RELATOS DE PRATICA - DOI: 10.29327/216984.16.1-18

CENARIO DA APAE ANANINDEUA DIANTE DA PANDEMIA DE COVID-19:
UM RELATO DE PRATICA

Cassia Juliana Alexandre da Silva !
Dayane Cereja Ferreira da Silva 2
Meryane Caravelas do Anjos *
Mariana do O Teixeira Santos *
Rafaela Cunha Baia °

Rosiene Silva Rodrigues ¢

Samia Carolina Gomes do Rosario ’

Tais Silva Veloso ®

Resumo: O presente artigo tem como objetivo partilhar os desafios enfrentados e as possibi-
lidades que se configuram perante a necessidade de adaptacdo dos atendimentos presenciais
para o modelo remoto, em decorréncia da Pandemia de COVID-19, ocorridos tanto no Centro
de Atendimento Especializado “Mateus Henrique Furtado”, quanto no Centro de Atendimento
Multidisciplinar de Saude - CAMS “Wolnia Dowich” e no Setor de Servigo Social, tendo em
vista que os trés setores compdem a Associa¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE
Ananindeua. A necessidade de urgéncia de troca de modelo de atendimento demandou mu-
danca de planejamento, levando as equipes a buscarem meios que pudessem dar suporte para
a continuidade da oferta dos servigos sem o contato fisico antes tdo comum. Fatores diversos
comprometeram o atendimento remoto, levando as equipes a estarem em constante processo de
avaliagdo e reavaliagdo de estratégias que sanassem dificuldades encontradas pelas familias, pe-
las equipes e pelos atendidos. Cada setor desenvolve estratégias internas, além das articulagdes
coletivas como equipe multidisciplinar, para que fossem contempladas as necessidades dos
atendidos e para que eles se mantivessem ativos no decorrer do ano letivo. Apesar dos grandes
desafios, a reformulagdo para “atender” o publico-alvo apresenta resultados significativos, que
instigam novas reflexdes acerca da oferta dos servigos prestados pela instituicdo diante desse
novo contexto.
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Abstract: This article aims to share the challenges faced and the possibilities that arise from the
need to adapt face-to-face care to the remote model due to the COVID-19 Pandemic, which
occurred both at the Specialized Care Center “Mateus Henrique Furtado”, and in the Multi-
disciplinary Health Care Center - CAMS “Wolnia Dowich and in the Social Service Sector,
considering that the three sectors make up the Parents and Friends of People with Special Needs
Association — APAE Ananindeua. The urgent need to change the service model demanded a
change in planning, leading the teams to look for ways that could support the continuity of the
service offered without the physical contact that was so common before. Several factors com-
promised remote care, leading the teams to be in a constant process of evaluating and re-evalua-
ting strategies that would solve the difficulties encountered by the families, the teams, and the
assisted people. Each sector developed internal strategies, in addition to collective articulations
as a multidisciplinary team, so that they could fulfill the needs of those assisted and so that they
could remain active throughout the school year. Despite the great challenges, the reformulation
of “serving” the target audience presents significant results that instigate new reflections on the
offer of services provided by the institution in this new context.

Keywords: Remote service. Education. Health. Social Service. Guarantee of rights.
INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 e as medidas de isolamento social impactaram a vida das pes-
soas, em especial das pessoas com deficiéncia que necessitam de um servigo multidisciplinar
nas areas do psicossocial, saude e educacao. Foi necessario enfrentar desafios e criar estratégias
que colaborassem na inclusao e aprendizagem durante o atendimento remoto. Fez-se necessaria
uma rede de apoio e um acompanhamento diferenciado, com respeito as caracteristicas indivi-
duais das pessoas com deficiéncia.

E necessario reconstruir novas atitudes que acomodam temporariamente a auséncia de
interacdes face a face para fomentar o processo de inclusdo. Dessa maneira, a Associagdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE Ananindeua busca ser uma alternativa na vida dessas
pessoas, no sentido de proporcionar o atendimento remoto com qualidade, em um momento tao
dificil para todos, que ¢ o contexto pandémico mundial.

A Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE Ananindeua, fundada em
1999, conta hoje com atendimentos na area da Assisténcia Social, Satde ¢ Educagdo, tendo
como publico-alvo: criangas, jovens, adultos e idosos com deficiéncia intelectual, multipla e au-
tismo. Os atendimentos no Centro Educacional “Matheus Henrique Furtado”, pelo AEE (Aten-
dimento Educacional Especializado), acontecem no contraturno das escolas regulares em que
esse publico estuda, sendo realizado pelos professores com formagao, conforme determina a
legislacao, tendo suporte e engajamento da coordenacdo pedagogica. Em relagdo a legislagao
vigente, podemos dizer que desde os tempos da colonia, a luta pelos direitos da pessoa com

deficiéncia no Brasil recebeu algum tipo de atengao.
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O ponto de partida dessa luta ¢ o ano de 1988, quando foi promulgada a Constitui¢ao
federal ainda em vigor. Ela foi chamada de “Constituicao cidada”, porque garantiu direitos a
grupos sociais até entdo marginalizados, como as pessoas com deficiéncia — que também parti-
ciparam ativamente da sua elaboracao, podendo ser confirmado no Art. 5, quando ¢ declarado
que: “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos bra-
sileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade”.

Falando especificamente da educacdo, atualmente o decreto n® 7.611/2011, que dispde
sobre a educagdo especial e o Atendimento Educacional Especializado, declara que ¢ dever do
Estado garantir um sistema educacional inclusivo em todos os niveis e em igualdade de oportu-
nidades para alunos com deficiéncia; além de um aprendizado ao longo da vida; oferta de apoio
necessario, no ambito do sistema educacional geral, com vistas a facilitar sua efetiva educagao,
entre outras diretrizes. Nesse decreto, 0 CAEE da APAE Ananindeua se sustenta e norteia as
agoes dos demais setores da instituicao.

A APAE Ananindeua também trabalha de forma a oferecer um servigo multidisciplinar,
de maneira integral em prol da habilitacdo e reabilitacdo dos atendidos. No que diz respeito ao
atendimento, orientacdo, acolhida e escuta das familias, temos o Setor Social. Quanto ao res-
peito a educacao e satde, temos o0 CAEE - Centro de Atendimento Educacional Especializado
“Mateus Henrique Furtado” e o CAMS- Centro de Atendimento Multidisciplinar de Satde
“Wolnia Dowich”, que € o setor que conta com profissionais da satide multidisciplinares e aten-
de as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, bem como o Transtorno do Espectro do
Autismo — TEA.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 1946) define a satide como um estado de
“completo bem-estar fisico, mental e social” e ndo apenas a auséncia da doenca ou enfermida-
de, sendo fundamental integrar diversas tematicas relacionadas ao cotidiano e articular perma-
nentemente a educagdo em saude, visando proporcionar a melhoria da qualidade de vida e uma
maior independéncia aos individuos.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho serd relatar as experiéncias do CAEE, Setor
Social e CAMS da APAE Ananindeua com os seus atendidos, durante o periodo pandémico de
COVID-19.

METODOLOGIA

Praticas do CAEE da APAE Ananindeua na garantia do direito a educagio

Devido ao agravamento da pandemia de COVID-19, foi realizada a publicagdo do De-
creto Estadual n® 609 de 16 de marco de 2020, o qual estabelece, dentre outras questoes, a
suspensao dos atendimentos presenciais nos espacos educativos. Vale ressaltar que o CAEE da

APAE de Ananindeua tem convénio estabelecido com a Secretaria de Estado de Educacao do
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Para (SEDUC), portanto segue as regras dos Estabelecimentos estaduais de ensino.

No que tange ao CAEE, a equipe elaborou o replanejamento os atendimentos na tentati-
va de alinhar suas ac¢des com as necessidades emergentes do Ensino remoto, a fim de garantir a
oferta do atendimento educacional especializado. Em resposta a essa nova conjuntura, usou-se,
inicialmente, a plataforma Google Classroom (Sala de Aula on-line), sendo essa uma ferramen-
ta que possibilita a criagdo de salas de aula virtuais. Pelo Classroom professores, assim como
demais profissionais de atendimento, foram disponibilizadas atividades para serem realizadas
em familia, com recursos acessiveis e faceis de serem elaborados, buscando a interagdo profes-
sor-atendido e o estreitamento do vinculo familiar.

Em um segundo momento, ap6s a avaliacdo da equipe sobre o alcance das ativida-

des enviadas via Google Classroom, optou-se pelo uso do aplicativo de mensagens Whatsapp’
como via de comunicagdo mais acessivel. Por ele foram feitos envios de atividades e devoluti-
vas, com registros fotograficos e de videos.
No inicio do ano letivo de 2021, o cendrio de satde parecia controlado e as restricdes dimi-
nuiram. Os professores voltaram a participar das atividades presenciais em regime de escalas
para realizar as avaliagdes e reavaliagcdes dos atendidos matriculados. Porém, mais uma vez as
restrigdes aumentaram, as atividades presenciais foram suspensas ¢ a avaliagao e atendimentos
presenciais interrompidos. A saida encontrada foi dar continuidade em formato remoto, por
videochamada com as familias, mediante agendamento prévio

A coordenagdo pedagogica, por sua vez, serviu de ponte tanto entre as instancias supe-
riores e os professores, como também entre professores e familias. Foram acompanhados de
perto os planejamentos das atividades remotas elaboradas pelos professores, bem como a parti-
cipacao dos atendidos nas tarefas, viabilizando a busca ativa junto ao setor de servigo social.

A coordenagdo estabeleceu contato com as escolas regulares que tém atendidos em co-
mum, a fim de firmar parcerias com vistas ao ensino colaborativo entre AEE e escolarizagao
em prol do desenvolvimento do atendido. A acdo faz parte do Programa de Apoio a Inclusao
ao Processo Escolar, previsto na Proposta Pedagdgica (APAE, 2020) da Institui¢do, que visa
assegurar o orientado pela Politica Nacional de Educac¢ao Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva:

O Atendimento Educacional Especializado ¢ fomentado e articulado com o media-
dor do espago do AEE e com o professor do ensino regular, favorecendo estratégias
que eliminem as barreiras no processo de aprendizagem, e em demais contextos
de vida da pessoa com deficiéncia. Incluindo ndo s6 como parte do processo, mas
enquanto cidaddos capazes de adquirir habilidades e competéncias dentro da sua
necessidade e potencialidade diante da sociedade (BRASIL, 2008).

O trabalho do setor pedagdgico também envolveu organizar as horas pedagdgicas no sentido
de promover formagdes; reunides com corpo docente; orientagdes quanto aos preenchimentos

das fichas relativas a avaliagdo, planejamento e acompanhamento do atendido, dentre outros

9 “Aplicativo que possibilita o envio e recebimento de diversos arquivos de midia: textos, fotos, videos, documen-

tos e localizagio, além de chamada de voz”. Disponivel em: www.whatsapp.com.br. Acesso em: 30 out. 2021.
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aspectos.

Concomitante aos atendimentos, o CAEE organizou lives em plataformas digitais com
os temas: “O trabalho colaborativo para o empoderamento da pessoa com Sindrome de Down”
e “A importancia do brincar em familia para o desenvolvimento integral da pessoa com Es-
pectro autista”, com a finalidade de sensibilizagdo das familias e a participag¢ao de atendidos e
responsaveis convidados, fazendo parte desse momento e relatando as suas vivéncias durante a
referida apresentagao.

De forma geral, a institui¢do manteve boa parte das suas a¢des voltadas aos atendidos
e suas familias, com as devidas adapta¢des metodologicas para ocorrer em formato remoto
nas redes sociais da instituicdo, dentre as principais constantes no Plano de A¢do Pedagbgica
(2021), pode-se citar: Programagao em alusao aos Dia da Pessoa com Sindrome de Down; Pro-
gramagao em alusao do Dia de Conscientizagdo sobre o Autismo; Ac¢ao Junina; Programacgao
da Semana da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Multipla; Comemoracgao do Aniversario da
APAE Ananindeua (Feijoada Solidéria) e Natal APAEANO. O CAEE Mateus Henrique Furta-

do, como parte integrante, participou de todos esses momentos.

A atuacdao do CAMS nas atividades terapéuticas durante o periodo pandémico de CO-
VID-19

Diante do cenario diferenciado, os atendimentos presenciais foram suspensos, sendo
necessario adaptar a realidade das terapias para o modo remoto, buscando amenizar os atrasos
ao desenvolvimento neuropsicomotor dos atendidos, assim como dar suporte terapéutico aos
familiares e cuidadores desses pacientes, além de promover a qualidade de vida de todos os
integrantes dessa realidade, por implementagdes de servigos e projetos.

A Associacao Americana de Terapia Ocupacional — AOTA (2015) define a qualidade de

vida como:

Apreciacao dinamica da satisfacdo do cliente em sua vida (percepgdes do progresso
em direcdo as metas), esperanga (crenga real ou percebida de que se pode mover
em dire¢0o a um objetivo através de caminhos selecionados), o autoconceito (a
associagdo de crengas e sentimentos sobre si mesmo), saide e funcionamento (por
exemplo, condi¢des de saude, capacidade de autocuidado), e fatores socioeconomi-
cos (por exemplo, vocacio, educacio, renda) (ASSOCIACAO AMERICANA DE
TERAPIA OCUPACIONAL, 2015, p. 38).

Partindo da observagdo da equipe frente a necessidade de ateng¢do e apoio aos respon-
sdveis e buscando promover escuta e qualidade de vida, o Projeto “Acolhendo para colher:
Cuidando de quem cuida e cuidando deles” foi desenvolvido com agdes pautadas no reconhe-
cimento do potencial da familia, na aceitacdo e valorizagdao da diversidade e na reducdo da
sobrecarga do cuidador, além de orientagdes em relagdo a saide em geral da demanda da APAE

Ananindeua, contando com profissionais da fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, psicomo-
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tricidade e terapia ocupacional.

Devido a finalizagdo do Programa Nacional de Apoio a Atengdo da Saude da Pessoa
com Deficiéncia (PRONAS/PCD), a partir de fevereiro/2021, esse projeto teve reducao da equi-
pe e, tendo em vista a diminuicao da contaminacao do COVID-19, as atividades passaram a
serem realizadas em atendimentos presenciais, de maneira individual e/ou grupal por rodas de
conversa, interagdo e trocas de experiéncia com mediacdo terapéutica conforme a demanda,
também visando orientar atividades adaptadas a serem realizadas a domicilio e encaminhar as
demandas necessarias que surgirem aos demais apoios de atencdo da rede de servigo, respei-
tando todas as medidas de seguranca em combate a contaminag¢do do COVID-19. Vale ressaltar
que esses atendimentos também se estenderam aos profissionais, buscando ouvir e orientar a
equipe de acordo com suas dificuldades ao lidarem com os responsaveis e familiares, favore-
cendo a qualidade de vida de todos os integrantes da associacao.

Ap6s a atividade, uma avaliagdo de satisfacdo era realizada, buscando colher informa-
¢oes sobre a apreciagdo dos participantes frente ao ambiente, seguranga, abordagem, tematica,
tempo e relevancia do servigo, obtendo feedback positivo em 100% das avalia¢des analisadas.

Frente a auséncia de responsaveis com quem pudessem deixar os atendidos, as dificul-
dades de locomocao para a institui¢ao e o receio de contaminagdo pelo COVID-19 devido a
nova variante que ocasionou o aumento de casos e consequente lockdown, muitos familiares e
cuidadores nao puderam estar presentes durante estas atividades, sendo necessario suspender os
atendimentos e retomar as atividades remotas enviadas por Whatsapp.

Em agosto de 2020, foi adicionado o projeto “Fazendo mais: Implementagdo de servi-
¢os do CAMS da APAE de Ananindeua — PA”, o qual iniciou a atuag@o de um clinico geral, nu-
tricionista e neuropediatra, objetivando implantar atendimentos especializados voltados a area
clinica para o publico da APAE Ananindeua. Este projeto manteve os atendimentos presenciais
durante todo o periodo pandémico, exceto durante o lockdown, sendo necessario adaptar as
consultas presenciais para consultas presenciais e remotas, conforme a realidade e possibilidade
de cada usuario comparecer a Institui¢ao.

Tendo em vista as dificuldades financeiras enfrentadas pelas familias Apaeanas, desen-
volveu-se o Projeto “APAExonadas da Cozinha”, tendo como fundamento o nao desperdicio de
alimentos, conhecido por “aproveitamento integral dos alimentos”, para reduzir a quantidade
de sobras que sdao jogadas no lixo, buscando estratégias para oportunizar uma renda extra e/
ou evitar a fome de familias mais carentes. Ademais, se favoreceu um momento divertido aos
participantes ao cozinharem e compartilharem uma refei¢ao, ambas atividades ocupacionais
humanas importantes, despertando o interesse dos atendidos e fortalecendo os vinculos.

Vale ressaltar, que esse CAMS também elaborou e realizou lives alusivas as datas de
comemoracao e conscientiza¢do a causa da pessoa com deficiéncia, de modo a proporcionar
conhecimento aos profissionais da area, relacionados as propostas de atividades remotas adap-
tadas, debater sobre a importancia da parceria familia x APAE e sensibilizar a comunidade no

geral sobre as caracteristicas e singularidades das pessoas com transtorno do espectro do autis-
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mo e sindrome de Down.

O projeto “Atendimento ludico para o desenvolvimento integral da pessoa com defici-
éncia intelectual e multipla” foi proposto em busca de favorecer o desenvolvimento integral do
aluno e a participagdo em contexto familiar por recursos acessiveis e reciclaveis, com ativida-
des de artesanato, jogos e brincadeiras respeitando as habilidades, dificuldades e especificidade
de cada usuario, favorecendo o progresso biopsicossocial por atividades ludicas e prazerosas.

Isso proporcionou uma maior autonomia, independéncia e qualidade de vida aos atendidos.

O Servico Social frente a Garantia de Direitos aos Atendidos e familias

A pandemia de Covid-19 chegou para afirmar aquilo que ja observamos ao longo dos
acontecimentos negativos no mundo. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
registrou no quarto trimestre de 2020 o percentual de 13,9% de pessoas desempregadas, o que
corresponde a cerca de, aproximadamente, 14 milhdes de brasileiros sem emprego. Esse fato,
fez com que muitas pessoas recorressem a inscri¢do no auxilio emergencial instaurado pelo
Governo Federal, a fim de amenizar os impactos socioecondmicos na pandemia.

Diante desse cenario repleto de diividas e momentos de medo e tensdo, o Servigo So-
cial na APAE Ananindeua esteve sempre ativo de forma hibrida, que ¢ uma modalidade de
atendimento presencial em combinag¢do com plataformas virtuais por um aplicativo de troca de
mensagens. Por esse atendimento, o Servigo Social ofereceu o suporte alimentar as familias em
maior situagdo de vulnerabilidade e os alimentos foram arrecadados pela parceria com empre-
sas que realizaram doagdes de cestas basicas e kits de higiene.

Prestou-se suporte para familias que necessitavam de orientacdo quanto ao acesso aos
beneficios assistenciais, distribuindo mascaras doadas pela mineradora Vale S. A., entregando
presentes de Natal a todos os 150 atendidos pela doagao feita pelo do Comando Geral da Policia
Militar do Estado do Para e se trabalhou em contato com Conselho Tutelar para a investigacao
de casos de negligéncia e violacdo de direitos de criangas e adolescentes atendidos pela APAE
Ananindeua. Além disso, preocupou-se com a saude mental dos atendidos e das suas familias,
realizando lives animadas com musicas e sorteios, bem como informativas, com assuntos im-
portantes, envolvendo a condi¢do em que vivemos e sempre contando com a parceria de pesso-
as que se envolveram com a causa e doaram o seu tempo € o seu trabalho, em prol de garantir
o bem-estar dos Apaeanos.

Durante os procedimentos de Busca Ativa, o Servico Social identificou a necessidade
de fazer escuta dos responséveis, na sua grande maioria, mulheres e maes solo, que relataram a
sobrecarga emocional que estavam carregando durante esse periodo, além da preocupagdo com
a satude dos filhos e da possibilidade de verem eles regredirem por falta de um atendimento pre-
sencial e especializado com a equipe multiprofissional. Essa sobrecarga impactou diretamente
nos atendimentos remotos oferecidos pelo CAMS e CAEE para os usuarios, afinal, ndo ¢ nosso

papel exigir que a familia participe ativamente das atividades se os responsaveis se encontra-
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vam nessas condigdes.

Nesse sentido, com o olhar e agdo humanizada as demandas mais graves, tais casos
foram encaminhadas ao CAPS, seguidos pelo teleatendimento com a equipe psicossocial. Esse
processo se deu de forma intensificada, inclusive nos fins de semana e feriados, para os casos
mais graves de conflito familiar e transtornos adquiridos devido processo de isolamento social.
Vale mencionar que, para cada profissional do Setor Social, foi distribuido um chip telefonico
para flexibilizar e ampliar os atendimentos. No caso de total auséncia de contato com a familia,
o procedimento se dava por visita domiciliar, respeitando todas as orientagdes recomendadas
pela OMS.

RESULTADOS

No decorrer dos atendimentos via Google Classroom, verificou-se que nao houve retor-
no das atividades da maioria dos atendidos. Demonstrou-se que o uso da plataforma supracitada
ndo foi capaz de atingir a maior parcela de usudrios da institui¢do

Diante desse fato, foi realizada a busca ativa da coordenagao pedagogica junto com o
setor de servigo social, com os responsaveis para investigar o porqué de nao estar acontecendo a
devolutiva das atividades com os professores. A maioria das respostas das familias foram: “nao
querem fazer as atividades com os responsaveis”; “estdo agitados”; “sé querem estar na TV ou
no celular”; “s6 querem fazer quando o professor ou profissional do CAMS orienta através de
video chamada” e que “houve mudangas significativas em suas rotinas”.

Foi notdrio o esforco de alguns responsaveis em realizar as atividades em prol do desen-
volvimento dos atendidos. Todavia, ainda ¢ considerada baixa a adesao e feedback por partes des-
ses, informando a preferéncia por atividades impressas e solicitando o retorno aos atendimentos.

Apesar das tentativas de comunicagdo com a escola regular para estreitar parcerias, a
falta da possibilidade de visitas presenciais e profissionais, tanto do CAEE como os da escola
regular, centrados na busca por assegurar os seus atendimentos ao passo que precisavam adap-
tar-se a nova realidade, foram entraves para a solida efetivagdo do Programa de Apoio a Inclu-
sdo Escolar.

O Servigo Social da Institui¢ao pode acompanhar com maior proximidade as demandas,
tornando-se, em muitos momentos, o primeiro setor a ser acionado pelas familias em situagdes
de risco de satde ou outras questdes familiares, deixando os demais profissionais a par das si-
tuacdes ocorridas, havendo, entdo a ponderacdo de muitas agdes por causa dessa troca alinhada

de informagdes.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante das agdes pontuadas ao longo desse relato de pratica, consideramos pertinente refletir-

mos sobre o momento desafiador e de adaptacdo tanto para os profissionais quanto aos atendi-
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dos e familiares, bem como sobre a dificuldade quanto ao uso de novas metodologias de ensino
pela tecnologia, que ¢ um ponto a ser superado, pois muitas familias tém dificuldades no manu-
seio e uso do celular, tablet, computador ou notebook e no acesso a internet. A realidade ¢ mais
dificil do que supomos, conforme foi comprovado pelo Servigo Social da Instituigao.

Realizar atendimento remoto, para pessoas com deficiéncia, exige atengao, comprome-
timento, seriedade, ajustes, flexibilidade, empatia e trabalho colaborativo. Cada crianga, jovem
e adulto tem especificidades Gnicas e uma trajetoria singular em diversos aspectos.

Quando o retorno das atividades presenciais acontecer, sera necessario que a equipe es-
teja atenta e considere a condigdo psicologica e emocional dos atendidos, buscando estratégias
que possam estabelecer a reconexao com o espago, principalmente daqueles que tiveram pouco
ou nenhum acesso as atividades e intervencdes nesse periodo de ensino remoto.

Tendo em vista as dificuldades de acesso e deslocamento de alguns familiares, o CAMS
jéa articulou o inicio de atendimentos domiciliares com os profissionais da clinica médica, terapia
ocupacional e assisténcia social, oferecendo suporte em satide e assisténcia necessarias a pro-
porcao de qualidade de vida dos nossos atendidos e dos seus respectivos familiares/cuidadores.

A APAE Ananindeua preza por oferecer um servico interdisciplinar, tendo os seus servi-
cos articulados de forma coletiva e horizontal, focando no desenvolvimento integral dos aten-
didos e suporte as suas familias.

Em meios ao cenario no qual a versatilidade deveria caminhar atrelada a prudéncia,
ficou mais visivel ainda que equipes alinhadas e parceria com as familias, mesmo com as li-
mitagdes, geram bons resultados. Ainda que infelizmente nao tenha sido atingido o seu publi-
co-alvo na totalidade, a Institui¢do estd sempre disposta e buscando estratégias para oferecer

atendimento de qualidade.
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SUPERACAO DE UMA MAE DEFICIENTE FiSICA NO CUIDAR DA FILHA COM
PARALISIA CEREBRAL DISCINETICA DISTONICA DURANTE ISOLAMENTO
SOCIAL NO ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS COVID-19

Carmen Denize Souto Maior !

Resumo: O relato de experiéncia ¢ sobre uma mae com deficiéncia fisica, que cuida de sua
filha com Paralisia Cerebral Discinética Distonica durante o periodo de isolamento social. Ela
tenta suprir as necessidades da filha no cotidiano e nas atividades de fisioterapia que minimizam
suas dores musculares devido a rigidez das articulagdes e contragdes musculares involuntarias
e intermitentes e no desenvolvimento cognitivo. A APAE Bezerros, entidade a qual a jovem
frequenta, buscou junto aos seus usudrios suprir alguns atendimentos com atividades remotas
impressas e orientacdes via WhatsApp, com ligacdes e chamadas de videos. Os profissionais
de fisioterapia e psicologia orientavam e acompanhavam todo o processo. As intervengdes e
orientagdes foram marcadas por alguns contratempos, mas que ndo deixaram de ser realizadas.
Residindo na érea rural, algumas vezes os sinais da internet ficavam indisponiveis nos horarios
estabelecidos, mas as orientagdes eram realizadas por ligagdes telefonicas. O objetivo deste
trabalho pautou-se na identificacdo das conquistas e dificuldades da pessoa com deficiéncia
com dependéncia total de terceiros para suprir suas necessidades basicas durante a pandemia
da COVID 19, utilizando-se da pesquisa qualitativa. A aplicabilidade de técnicas e atividades
frente a uma realidade inesperada, desenvolveu habilidades de superacdo, autoconfianca e au-
toestima de uma mae com deficiéncia fisica, com dificuldade de locomog¢ao, em colocar o amor
materno acima de qualquer obstaculo, superar barreiras antes inimagindveis em prol da melhor
qualidade de vida de sua filha com Paralisia Cerebral Distonica.

Palavras-Chave: Paralisia Cerebral. Superacdo. Fisioterapia. Desenvolvimento Cognitivo.
COVID 19.

Abstract: The present work presents the report of a physically deficient mother who cares for
her daughter with Dystonic Dystonic Dyskinetic Cerebral Palsy during the period of social iso-
lation. She tries to meet her daughter’s needs in daily life and physiotherapy activities that mini-
mize her muscle pain due to joint stiffness and involuntary and intermittent muscle contractions
and cognitive development. APAE Bezerros, an entity to which the young woman frequents,
sought with its users to provide some services with remote printed activities and guidance via
WhatsApp, with calls and video calls. Physiotherapy professionals guided and monitored the
whole process. The interventions and guidelines were marked by some setbacks, but that were

not yet carried out. Residing in the rural area, sometimes internet signals were unavailable at
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