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RESUMO

O presente estudo visa investigar e analisar informacodes técnico-cientificas em relagao
a orientagdo profissional e as pessoas com deficiéncia. Para isso, foi feita uma pesquisa na lin-
gua-portuguesa nas bases de dados de acesso publico Google Académico e portal Capes, pela
facilidade de acesso em detrimento a outras plataformas de pesquisa, geralmente restritas ou
pagas, estimando-se o periodo de tempo de 2015 a 2020, totalizando 522 resultados. A inclusao
dos artigos selecionados ocorreu por meio da leitura de titulos, cuja selegao final foi realizada a
partir da leitura e interpretacao da ideia geral passada nos resumos, resultando, assim, 6 artigos
provenientes exclusivamente do Google Académico. Foram excluidos os artigos cuja ideia ge-
ral presente no resumo nao atendia aos objetivos da pesquisa. O problema consistiu em saber:
como ocorre a orientagdo profissional com as pessoas com deficiéncia? Os resultados eviden-
ciaram que a orientacdo profissional ainda estd em desenvolvimento, expandindo-se também
em outros paises. Também assinalaram a necessidade da capacitagdo do profissional de psico-
logia para o trabalho com a pessoa com deficiéncia, assim como das empresas que contratam
esses individuos a fim de proporciona-los uma maior qualidade de vida.
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ABSTRACT

This study aims to investigate and analyze technical-scientific information regarding
professional guidance and people with disabilities. For this purpose, a search was done in the
Portuguese language in the databases of public access google academic and portal Capes, from
2015 to 2020, totaling 522 results. Six results were selected according to the objective of the re-
search. Based on the references found, a selection of those that met the objective of the research
was made, resulting thus, six articles coming exclusively from google academic. The problem
was: how does professional guidance with people with disabilities occur? The results showed
that professional guidance is still under development, expanding also in other countries. They
also pointed out the need to train the psychology professional to work with the disabled person
and the companies that hire these individuals in order to provide them with a higher quality of
life.
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INTRODUCAO

A Organizagao das Na¢des Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) indi-
cou no decénio 2005-2014, a necessidade de adotar novos comportamentos € praticas para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, dando destaque a educacao como promotora central
desse processo. No entanto, segundo a Unesco, a educagdo das pessoas com deficiéncia e sua
plena inclusdo na sociedade continua a ser um dos objetivos mais desafiadores do século XXI
(UNESCO, 2009).

A Constitui¢ao Federal do Brasil assume o principio da igualdade como pilar fundamen-
tal para uma sociedade democrética e justa, segundo art. 5°: “todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros, residentes no
pais, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”
(BRASIL, 1988).

Baseado nessa premissa, no ano de 1990 ¢ regulamentada a cota especifica das vagas
disponiveis nos concursos publicos para as pessoas com deficiéncia até 20% (BRASIL, 1990).
E, no ano seguinte, define-se que as empresas privadas com mais de 100 funcionarios devem
reservar entre 2 € 5% de suas vagas para pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1991).

No mesmo sentido, mas voltado ao ambito educacional, de acordo com a declaracao
universal dos direitos humanos art. 26 “todo ser humano tem direito a instru¢do” sendo que “a
instrugdo serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade humana (...)”
(DUDH, 1948)

Percebe-se a partir disso, que o Brasil envida esforcos legais direcionados aos direitos
da pessoa com deficiéncia. No entanto, sdo vistas poucas pessoas do publico em questido ocu-
pando cargos no mercado de trabalho e ainda menos frequentando universidades.

E conhecido hoje, que uma das formas de preparar um individuo para os bancos univer-
sitarios e/ou para o mundo do trabalho, ¢ através da orientagdo profissional (O.P.). No momento
de uma escolha profissional, ter auxilio para discriminar quais habilidades tém potencial para
serem aprimoradas pode ser um fator primordial para que se realize a melhor escolha possivel.

A PESSOA COM DEFICIENCIA E O MERCADO DE TRABALHO

Ao longo da historia, a pessoa com deficiéncia (PCD) ja teve diversos tratamentos, en-
carada ora como subumana, ora como aberragdo, passando a ser vista com olhos de tolerancia e
caridade, por ndo atender aos padrdes de “normalidade” impostos pela sociedade era excluida e
escondida da realidade social. A perspectiva pela qual era entendida a deficiéncia e as suas cau-
sas influenciava diretamente a aceitagdo e a participagdo destas pessoas na comunidade, sendo
que foi apenas a partir da segunda guerra mundial que as pessoas se sensibilizaram e passaram
a enxergar a pessoa com deficiéncia com maior dignidade, quando muitas familias receberam
seus entes queridos vivos da guerra, mas com sequelas (CORRENT, 2016).

Segundo Maior (2015) o conceito do termo deficiéncia foi inicialmente retratado pela
biomedicina em meados do século XX, proposto como uma incapacidade a ser superada. De
acordo com Sassaki (2003), essa definicao estritamente (bio)médica acabou se tornando res-
ponsavel, em parte, pela resisténcia da sociedade em aceitar a necessidade de mudar suas estru-
turas e atitudes com relacdo a populacao que apresenta alguma deficiéncia. A partir das novas
necessidades e demandas sociais, o termo sofreu algumas alteracdes, sendo o mais atual o que
dispoe o estatuto da pessoa com deficiéncia. Assim, segundo a lei n°13.146, de 6 de julho de
2015, art 2°:
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Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacao
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015)

Conforme os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) do
ano de 2010, 23,9% da populagdo possuia algum tipo de deficiéncia, dentre elas visual, motora,
auditiva, mental ou intelectual.

Pode-se notar também, que houve uma evolugao no que tange a legislagdo, a fim de
amparar e garantir a permanéncia de pessoas com deficiéncias em certos contextos, como no
trabalho, por exemplo, que ¢ assegurado pela Lei de Cotas, art. 93 da Lei n°® 8.213/91, regula-
mentada pelo Decreto n° 3.298 de 1999, que prevé uma reserva de vagas as pessoas com defi-
ciéncia proporcional ao tamanho da organizagao.

Assim, se faz necessario pensar na promogao da incluso social da pessoa com deficién-
cia, pois, além de promover maior autonomia financeira e pessoal a essas pessoas, proporciona
maior autoestima e amplia o contato com a realidade destes individuos com a sociedade (HAM-
MES, 2015).

As empresas também estdo buscando se desenvolver, superando a antiga pratica do as-
sistencialismo e protecionismo das pessoas com algum tipo de impedimento e/ou em condigao
de opressao social, tornando os ambientes de trabalho mais receptivos a trabalhadores tipica-
mente discriminados e marginalizados, bem como oportunizando a contratacao e o desenvolvi-
mento pleno de suas potencialidades (BAHIA; SANTOS, 2009).

Apesar dos avangos, a pessoa com deficiéncia carrega muitos estigmas e ainda hoje ¢
marginalizada, sendo necessario garantir a efetividade das cotas, assim como uma preparacao
adequada a esse publico, aos gestores das empresas e demais colaboradores para uma inclusao
respeitosa das PCD no mercado de trabalho. Além disso, ¢ fundamental pensar em formas das
mesmas entrarem em areas que, além de respeitarem suas limitagdes, garantam a satisfacdo no
desempenho de suas atividades profissionais.

Para isso, € necessario haver uma transi¢ao da escola para a vida profissional. No caso
da pessoa com deficiéncia, ¢ um periodo que pode incluir desde o ensino fundamental até a
educagao de nivel superior; ou servigos complementares de formagao profissional para adultos
e os primeiros anos de emprego. Por transi¢do, entende-se a passagem de uma situacao de se-
guranca, que conta com a estrutura oferecida pelo sistema educacional, para as oportunidades e
riscos da vida adulta (LEVINSON; OHLER, 1998).

A IMPORTANCIA DA ORIENTACAO PROFISSIONAL

Uma das formas de preparar um individuo para a entrada no mercado de trabalho ¢ atra-
vés da orientacao profissional e de carreira. A Orientagcdo Profissional (O.P) ¢ definida como
um processo no qual o individuo tem a possibilidade de receber auxilio sobre as duvidas que
possui em relagdo a escolha de uma profissao, estabelecimento de principios referentes a carrei-
ra, inser¢ao profissional, orientacdes sobre o mercado de trabalho e at¢é mesmo aposentadoria
(LEHMAN, 2010; SOARES, 2009).

Para que se possa entender melhor a atuacdo nessa area, ¢ importante compreender o
desenvolvimento dessa ciéncia. As teorias e praticas em orientagdo profissional passaram a
evoluir a partir da Revolugdo Industrial e a implantagdo do modo capitalista de produgao, que
fez surgir a necessidade da selecdo dos individuos para fungdes especificas.
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A posigdo do individuo no capitalismo ndo € mais determinada [...] pelos lagos
de sangue. Agora, esta posi¢do é conquistada pelo individuo segundo esforgo
que despende para alcancgar esta posicdo. Se antes esta posi¢@o era entendida
em fun¢do das leis naturais referendadas pela vontade divina, agora, ao con-
trario, o individuo pode tudo, desde que lute, estude, trabalhe, se esforce, e
também (por que ndo?) seja um pouco aquinhoado pela sorte (BOCK, 1989,

p.15).

Segundo Bock (2013), a escolha profissional ¢ um fendmeno que ¢ determinado a partir
de cada contexto historico. Assim, surgem diversas teorias que visam explicar esse fendmeno,
sendo divididas em multiplos grupos. No presente trabalho, tera foco apenas as teorias ndo-psi-
cologicas, as teorias psicologicas e as teorias gerais.

As teorias nao-psicologicas entendem que o sujeito ndo tem papel ativo de escolha. Este
ira depender das contingéncias, da cultura e das flutuacdes do mercado que invariavelmente
definirdo a ocupagao a ser seguida As teorias psicoldgicas explicam a escolha profissional a par-
tir dos determinantes internos do individuo e, neste caso, o sujeito tem papel ativo, estando as
condi¢des socioecondmicas com uma fun¢ao secundaria no processo (BOCK, 2013).As teorias
gerais tentam entender a escolha profissional ora por aspectos psicoldgicos, ora por aspectos
socioeconomicos. De acordo com Blau (apud BOCK, 2013, p. 18):

A escolha profissional € um processo de desenvolvimento que se estende por
muitos anos, (...). Nao ha uma ocasido tinica em que os jovens se decidam por
uma dentre todas as carreiras possiveis, mas ha muitas encruzilhadas em que
suas vidas dao passos decisivos que vao tornando limitado o rol de futuras
alternativas e que, consequentemente, influem sobre a escolha final de uma
ocupagdo (BLAU apud BOCK, 2013, p.18).

Considerando as teorias citadas, pode-se perceber que a orientacdo profissional tem
base s6lida na ciéncia psicoldgica, sendo estudada por diferentes perspectivas, mas sempre com
o intuito de entender o processo de escolha profissional, para que dessa forma, possa auxiliar as
pessoas em suas decisoes profissionais.

Dessa forma, cabe ressaltar a importincia do trabalho na vida humana. De acordo com
que aponta o fundador da psicanalise, Sigmund Freud (1926/2014), na obra 4 questdo da ana-
lise leiga, amar e trabalhar sdo os preceitos fundamentais para uma vida equilibrada. Para a
Organizacdo Internacional do Trabalho, o trabalho decente sintetiza as aspiragcdes do ser
humano no dominio profissional e abrange varios aspectos: oportunidades para realizar
um trabalho produtivo com uma remunera¢do equitativa; seguranga no local de trabalho,
protecdo social; melhores perspectivas de desenvolvimento pessoal e integragdo social;
liberdade; organizagdo e participacdo nas decisdes que afetam as suas vidas (OIT, 2010).
Além disso, para Dejours (1983), o trabalho tem o papel de participar na estrutura¢do da perso-
nalidade do individuo, sendo fundamental para a subjetividade humana.

Considerando todas as contribui¢des que o trabalho traz para a vida humana e os meios
de obter auxilio através de uma orientagdo profissional, indaga-se: a orientagao profissional ¢
acessivel as pessoas com deficiéncia? Existem programas especificos para esse publico? De que
forma ocorre a orientacdo profissional com as pessoas com deficiéncia? Buscou-se respostas
através da presente pesquisa.
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A ORIENTACAO PROFISSIONAL COM A PESSOA COM DEFICIENCIA

Embora as discussoes sobre a questao da inser¢ao de pessoas com deficiéncia no mundo
do trabalho datem de longo tempo, foi somente a partir da aprovacao de leis especificas que
asseguram esse direito as pessoas com deficiéncia que elas comecaram a ser implementadas.

Tendo em vista as obrigagdes legais das organizacdes, viu-se a possibilidade da educa-
¢do profissional dos individuos com deficiéncia, esta qual, na realidade brasileira, ¢ comum que
ocorra por intermédio de programas que incluem oficinas pedagodgicas e/ou institui¢des de en-
sino especial (COSTALLAT, 2003). Estes programas sao especialmente relevantes, na medida
em que se sabe que as pessoas com deficiéncias, que estdo inseridas no mercado de trabalho e
atuam em situagdes semelhantes aos seus pares, t€ém mais condi¢des do que aqueles, de ampliar
o0 seu repertdrio comportamental, inclusive sob o aspecto dos relacionamentos sociais (MEN-
DES, et al., 2004).

Apesar dos beneficios que a educagdo profissional pode trazer, ha criticas em relagao
aos procedimentos desenvolvidos, pois nem sempre hd o preparo profissional e social ade-
quado no que concerne ao desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para o
mercado de trabalho (TOLDRA; SA, 2008). Percebe-se, com isso, que o individuo ndo tem a
mesma chance de insercao que pessoas sem deficiéncia, e, por consequéncia, a despeito de suas
potencialidades, busca respaldo na Lei de Cotas, bem como, a inserc¢ao profissional ndo garante
que o individuo ira conseguir se manter atuando (ARAUJO; SCHIMIDT, 2006).

Em relacdo a Orientagdo Profissional ha pesquisas que abrangem desde uma ampla
revisdo sobre a area (NORONHA; AMBIEL, 2006), a alguns mais especificas, que fazem le-
vantamentos sobre pesquisas apresentadas como teses e dissertacdes (NORONHA et al., 2006),
ou ainda a produgdo cientifica de um periddico especializado (TEIXEIRA, et al., 2007). No
entanto, poucos trabalhos focalizam temas concernentes a escolha profissional e o trabalho
com pessoas com deficiéncias. E, mais raras ainda, sdo as pesquisas de levantamento de dados
(MARQUES et al., 2008).

Desta forma, ¢ possivel constatar que, apesar das discussoes sobre inclusdo e equidade
serem travadas cotidianamente, seja no contexto publico por meio de projetos de leis, quanto do
direito privado nas organizagdes, ainda existe a caréncia de processos e acoes efetivas para as
pessoas com deficiéncia se tratando da inser¢ao no mercado de trabalho e o0 mantimento destas
pessoas na organizagao visando um desenvolvimento de carreira. Portanto, o presente estudo
objetiva a producdo de material cientifico a fim de contribuir para o desenvolvimento desta
pratica profissional.

MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho consiste numa revisao bibliografica, que tem como objetivo exa-
minar a literatura cientifica para levantamento e analise do que ja se produziu sobre o tema
pesquisado. A revisdo bibliografica ¢ fundamental na estruturagdo de um trabalho de pesquisa,
indicando o caminho a ser trilhado para resolugao do problema enfrentado. Envolve atividades
basicas de identifica¢do, compilacao, fichamento, analise e interpretagdo (ALVES, 2012; MAR-
CONI; LAKATOS, 2008).

A pesquisa foi realizada no inicio do segundo semestre de 2020, derivada de um traba-
lho da disciplina de Orientagdo Profissional e de Carreira do 6° periodo do curso de Psicologia
da Universidade do Contestado. O recorte temporal escolhido (2015-2020) se d4 em func¢do da
evolucdo ocorrida na legislagdo em 2015, que redefine o estatuto da pessoa com deficiéncia, o
que poderia ter implica¢des no mercado de trabalho.
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Para execuc¢do da pesquisa, utilizou-se de bases de dados de acesso publico, sendo con-
sultados o portal Capes e o Google Académico pela facilidade de acesso em detrimento a outras
plataformas de pesquisa, geralmente restritas ou pagas. Os descritores utilizados em portugués
foram: “Orientacdo Profissional” e “Pessoa com deficiéncia”, gerando 522 resultados, no Goo-
gle Académico. Entretanto, no portal Capes, com os mesmos descritores, ndo se obteve nenhum
artigo, onde buscou-se acrescentar ainda o descritor “Orientacdo Vocacional”, na tentativa de
alcancar um niimero maior de artigos, porém, nao foram identificados.

A inclusdo dos artigos selecionados ocorreu por meio da leitura de titulos, cuja selegao
final foi realizada a partir da leitura e interpretacdo da ideia geral passada nos resumos, resul-
tando assim, 6 artigos provenientes exclusivamente do Google Académico. Foram excluidos os
artigos cuja ideia geral presente no resumo ndo atendia aos objetivos da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos achados, organizou-se um quadro com os titulos dos artigos selecionados,
a revista em que foi publicado, o ano da publicagdo, os autores dos trabalhos e a metodologia
adotada nas pesquisas.

Quadro 1 - Sobre os artigos selecionados

Autores Ano Revista Metodologia Titulo

Larissa Schikovski 2015 Revista Brasileira de | Pesquisa de campo | O adulto com deficiéncia
Angonese; Orientagao Profis- com abordagem | intelectual: concepgio de

) ) sional qualitativa deficiéncia e trajetoria de
Ia.smln Zanchi Bou- carreira
eri;
Andréia Schmidt.
Leonardo Santos 2015 Revista Ibero-Ame- Estudo de caso Orientagdo académica e
Amancio Cabral; ricana de Estudos em | exploratorio-des- | profissional dos estudan-

Educacio critivo tes com deficiéncia nas

Enicéia Mendes
Gonzalves;

universidades italianas

Lucia de Anna

Leonardo de Oliveira 2018 Revista Avaliacdo Pesquisa de campo | Quando pintar quadros
Barros; Psicologica quali-quantitativa | ndo & (S06) atividade artis-
tica: construg¢do da escala

Rodolfo A. M. Am- de interesses profissionais

biel para pessoas com defi-
ciéncia visual
Anagiza Heinrichs; 2018 Anais do I Simpésio | Pesquisa de campo | Programa de Orientagdo
de Pesquisa social e I | com abordagem | Profissional-Pop: Buscan-
Ines Chuy Lopes; Encontro de pesqui- qualitativa do Caminhos para a Auto-
Maria Barbara Chuy sadores em Servico nomia
Lopes. Social
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Ivanete da Silva 2019 Anais do XVI Con- | Pesquisa de campo | A atuacdo do servigo so-
Frota dos Santos gresso Brasileiro de [com  abordagem | cial para a inclusio do
. , Assistentes Sociais | qualitativa surdo no mercado de tra-
Lia Eunice balho: uma analise a partir
Fernandes Teixeira do programa de orientagdo
profissional ¢ emprego da
unidade de ensino espe-
cializada Professor Asté-
rio de Campos
Roberto Carlos 2020 Avaliagdo: Processos Pesquisa A inclusdo pelo mercado
Figueiredo e politicas - volume L .| de trabalho um olhar so-
) ) 02 qgahtatwa de§c.r1— bre o setor de orientacdo
Graciete da Silva tiva exploratéria profissional e inclusio no
Figueiredo mercado de trabalho da
Maria do Socorro Uees Professora Yolanda
Oliveira Castelo Martins e Silva

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

A partir da leitura dos 6 artigos selecionados, pode-se entender que os autores percebem
a Orientacdo Profissional como um método de apoio no processo de inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Figueiredo, Figueiredo e Castelo (2020) ressaltam a impor-
tancia das parcerias, seja com empresas, instituicdes publicas ou privadas, para possibilitar o
contato com as atividades do ambiente laboral.

Outra percepcao dos autores ¢ a necessidade de capacitagdo profissional para o exerci-
cio de suas atividades. Figueiredo, Figueiredo e Castelo (2020) avaliam que este ndo ¢ apenas
um fator isolado, mas sim, decorrente de comportamentos do mercado de trabalho, como a
reducdo de oferta de trabalho com carteira assinada. Os que conseguem um emprego, sofrem
com a carga de atividades e com o grau de competitividade, que cada vez mais, exige qualifi-
cacao profissional para que as pessoas se mantenham no mercado trabalhista (FIGUEIREDO;
FIGUEIREDO; CASTELO, 2020).

A partir disso, segundo consideragdes de Santos e Teixeira (2019) um dos desafios para
a inclusao no mercado de trabalho ¢ a baixa escolaridade e a falta de capacitacdo ou qualifica-
¢do profissional, pois convém mencionar que no sistema capitalista, se exige cada dia maior
escolaridade, qualificagdo e preparo técnico das pessoas para a inser¢ao no mercado que se
amplia assustadoramente, tornando-se a cada minuto que passa mais competitivo (SANTOS;
TEIXEIRA, 2019).

Sobre esses aspectos, Sassaki (2003) pontua que as pessoas com deficiéncia tém sido
excluidas do mercado de trabalho por auséncias da reabilitacdo fisica e profissional, apoio das
proprias familias e qualificacdo para o trabalho.

Ainda sobre as contribuigdes de Sassaki (2003), quando afirma, que uma pessoa qua-
lificada profissionalmente, respeitadas suas necessidades, aptidoes, aspiracdes e capacidades,
independentemente do tipo de organizagdo que a qualificou, o emprego certo lhe trara satisfa-
¢do, elevard sua autoestima, aumentara o grau de motivagao e consequentemente, melhorara
seu desempenho pessoal, profissional e social (SASSAKI, 2003).

Porém, isso ¢ desafiador pois o contexto que se vive ¢ de agravo das desigualdades
sociais, necessitando que o profissional seja dinamico na busca de alternativas para atender a
demanda como bem afirma [amamoto (2012), ao apontar a necessidade de descobrir possibi-

58  Revista Apae Ciéncia, v. 20 n°. 2 - jul/dez - 2023



lidades e propostas de cunho social e solidarias ao modo de vida das pessoas que lutam pela
garantia e preservacao de sua vida e humanidade enquanto sujeitos IAMAMOTO, 2012).

Outro aspecto de importante abordagem, ¢ desmistificar a formacao, que nao se refere a
condicionar o individuo para a realiza¢ao de uma tarefa e, sim, qualifica-lo para que o mesmo
entenda o que esta acontecendo, € porque estd acontecendo, tornando-se participativo na cons-
trucao da cultura e da cidadania (HEINRICHS; LOPES; LOPES, 2018).

Desta forma, ¢ neste aspecto que a O.P. visa desenvolver sua ciéncia, proporcionando
conhecimento para individuos com deficiéncia ou ndo, visando o desenvolvimento de habilida-
des de vida pratica, como o gerenciamento do proprio dinheiro e as habilidades interpessoais
necessarias para o trabalho, além de explorar diferentes opgdes de carreira, de maneira a poder
fazer suas proprias escolhas (LINDSTROM, et al., 2008).

Em relagdo as pessoas com deficiéncia, a Convenc¢ao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, promulgada no Brasil pelo Decreto n® 6949/09, considera o direito
das pessoas com deficiéncia a autonomia e a independéncia, a liberdade de fazer as proprias
escolhas, a ndo discriminacao, a igualdade de oportunidades e a plena e efetiva participacao na
sociedade (BRASIL, 2009).

No entanto, pode-se verificar que em varios casos ha uma dissonancia entre o que ¢ as-
segurado por lei e a concepgao social do termo deficiéncia e da propria PCD. Nas consideragoes
de Mazzotta (2011), essa concepg¢do geral negativa da deficiéncia ¢ vista a partir da concepgao
social sobre a incapacidade gerada pela mesma, assim como da experiéncia de ver colegas com
maiores dificuldades no desempenho de fun¢des complexas.

Ainda fazendo mengdo a esta pratica excludente da sociedade quanto as pessoas com
deficiéncia, as consideragdes de Santos e Teixeira (2019), propdem que um outro vilao € o
preconceito e a crenca da incapacidade, dado que a sociedade sempre demonstrou ignorancia
quanto as pessoas com deficiéncia no que tange as suas potencialidades frente a tarefas cotidia-
nas, caracterizando-as muitas vezes como incapaz (SANTOS; TEIXEIRA, 2019).

Nesse sentido, torna-se necessario construir uma visao critica e abrangente em relacao
a realidade das pessoas com deficiéncia, diante de sua capacidade de desenvolver atividades
laborativas, sendo necessario olhar para as possibilidades de desenvolvimento pessoal e profis-
sional de cada individuo, além da urgéncia de adaptacdo de cada instituicdo para que se confi-
gure enquanto espaco social acessivel a todos (HEINRICHS; LOPES; LOPES, 2018).

A partir dos seis artigos selecionados, percebe-se que a orientagdo profissional com a
pessoa com deficiéncia também tem sua atuacao pratica e tedrica consolidada em outros paises,
como elucida o artigo “Orientacdo académica e profissional dos estudantes com deficiéncia
nas universidades italianas”, o que contribui para a inclusao das PCDs no mercado de trabalho
(CABRAL; GONZALVES; DE ANNA, 2015).

Verificou-se que entre os 6 artigos, 5 sdo voltados ao atendimento de uma deficiéncia
em especifico: 2 voltados ao atendimento da pessoa surda, 1 da pessoa com deficiéncia inte-
lectual, 1 da pessoa com deficiéncia visual, 1 da pessoa com deficiéncia mental, sendo que em
apenas 1 artigo hd a orientacdo profissional as pessoas com deficiéncia em geral.

Em relacdo ao local que ¢ realizado o trabalho de orientagdao profissional, a maioria
acontece em unidades de ensino especializado, possui também uma associacao de apoio e algu-
mas universidades estrangeiras.

Entre as unidades de ensino especializado, o programa de orientagdo profissional e
emprego da Unidade de Ensino Especializada Professor Astério De Campos, localizada em
Belém do Pard, busca desenvolver projetos, fazer pesquisas nas empresas para a aquisicao
de vagas, fazer cadastros da demanda interessada em ingressar no mercado formal de trabalho,
orientar quanto a obtencdo de documentacdo civil, orientar sobre aptiddes profissionais e fazer
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acompanhamento dos trabalhadores admitidos até a sua total inclusdo na empresa (SANTOS;
TEIXEIRA, 2019).

Segundo os autores Figueiredo e Castelo (2020), na Unidade Especializada Educacao
Inclusiva Professora Yolanda Martins e Silva, também situada no municipio de Belém do Para,
sdo realizados atendimentos aos alunos com deficiéncias intelectuais a fim de promover suas
potencialidades, sendo que, para isso, hd todo um processo para o ingresso do aluno no Setor de
Orientacao Profissional. O aluno precisa ter idade minima de 16 anos, diagndéstico de deficién-
cia intelectual e estar matriculado na UEEI Yolanda Martins. Ao ingressar o programa, o aluno
pode realizar um estagio supervisionado remunerado com carga horaria de 20 horas semanais,
no periodo de 6 meses (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO; CASTELO, 2020).

Quanto a metodologia da unidade, a capacitacao dos alunos ocorre duas vezes por se-

mana, durante 2 horas por turno, para um grupo de 8 alunos, orientados por um professor. Para
esse atendimento a escola dispde de uma sala. Caso o aluno esteja participando de cursos, esta-
gios ou treinamentos no horario da capacitacdo, esse atendimento acontece no proprio local de
trabalho (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, CASTELO, 2020).
Ainda, o estudo traz que o trabalho de O.P. na unidade desenvolve as aulas a partir dos conteu-
dos e relatos de experiéncias vividas pelos alunos que ja estdo inseridos no mercado de traba-
lho, desenvolvendo também atividades relacionadas a socializacao, autoconsciéncia, higiene
corporal, autonomia, entre outros temas que tratam sobre competéncias profissionais e tipos de
trabalho (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, CASTELO, 2020).

Entre as oficinas de capacitacdo oferecidas pelo setor, estdo: empreendedorismo, jardi-
nagem e paisagismo, por meio do projeto “Educar e cuidar do verde a partir da minha escola”,
oficinas de horta, na produgdo de folhagens e oficina de panificagdo (FIGUEIREDO; FIGUEI-
REDO; CASTELO, 2020).

A execucao das aulas conta com atividades e orientagdes individuais, em grupos e fa-
miliares. Também ha sessoes de videos; elaboracao de painéis, murais e outros; discussao de
conteudos de textos relacionados ao mundo do trabalho; dramatizagdes. “As atividades extra-
classes sao compostas de vivéncias variadas e se realizam em shoppings, feiras livres, super-
mercados, farmacias, microempresas e outros. E também por participagdo em eventos culturais
e cientificos” (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO; CASTELO, 2020, p. 10).

Além disso, o setor de O.P. busca atualizar-se a respeito do mundo do trabalho, pro-
curando dialogar com as empresas e instituicdes com interesse em formar, bem como garantir
vagas de estagio e capacitacdo. O setor busca também conhecer as possiveis profissdes, orientar
empresarios quanto as habilidades e capacidades dos alunos com deficiéncia intelectual, mediar
a relacdo entre a empresa e o aluno e promover debates em escolas tratando da importancia da
inclusdao (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, CASTELO, 2020).

Jana cidade de Ponta Grossa (PR), ocorre o Programa de Orientagao Profissional (POP)
especificamente a pessoa surda através da Associagdo de Apoio, Atendimento e Assessoramen-
to a Comunidade Surda Geny de Jesus Souza Ribas (ACAp Geny Ribas) e a Escola Bilingue
para Surdos Geny Ribas (HEINRICHS; LOPES; LOPES, 2018).

O programa de orientacdo profissional desenvolvido pelo setor de Servico Social da
Acap Geny Ribas, “busca preparar o surdo para inser¢do nas empresas € institui¢des, propi-
ciando espagos de reflexdo, crescimento pessoal e profissional, bem como sensibilizando os
empregadores para que a inclusdo do surdo aconteca de fato” (HEINRICHS; LOPES; LOPES,
2018, p. 3), possibilitando além da independéncia financeira, a satisfacdo pessoal.

De acordo com Heinrichs, Lopes e Lopes (2018), entre as a¢des do programa, estao:
realizagdo de visitas as empresas com a finalidade de conhecer o mercado de trabalho; curso de
Libras para as empresas com surdos no seu quadro de funcionarios; discussao de temas sobre
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os atuais avang¢os da Cultura Surda; organizacdo de um banco de dados do Programa de Orien-
tacdo Profissional; orientagdo aos surdos sobre a legisla¢do trabalhista, as profissdes, cargos e
fungdes existentes no mercado de trabalho (HEINRICHS; LOPES; LOPES, 2018).

Além disso, realizam encaminhamento das pessoas surdas para cursos de profissiona-
lizagdo, em parceria com a Agéncia do Trabalhador, SESC, SENAC, SESI e SENAI; acompa-
nhamento dos surdos no ingresso ao mercado de trabalho, bem como assessoria as empresas,
mediante as adaptagdes que se fizerem necessarias (HEINRICHS; LOPES; LOPES, 2018).

Fora do Brasil, a orientagdo profissional vem sendo implantada pelo governo italiano,
que desde a década de 1970 debate a respeito da inclusdo das PCD no ensino regular. Como
consequéncia dessa inclusdo, mais pessoas comegaram a chegar nas universidades (CABRAL;
GONZALVES, DE ANNA, 2015).

Segundo o artigo “Universita e invalidita: un percorso ancora poco agibile” (Univer-
sidade e deficiéncia: um caminho ainda pouco acessivel) da pesquisadora italiana De Anna
(1989), havia uma preocupagao da sociedade e associacdes em identificar meios de garantir as
pessoas com deficiéncia a sua continuidade educativa rumo a patamares mais elevados de edu-
cacdo (DE ANNA, 1989).

Diante disso, em 1990, comegou-se a pensar em formas de melhorar servigos de orienta-
¢do académica e profissional, a partir da Lei italiana n. 390 de 1991, que instituiu as regras sobre
o direito a estudos universitarios e previu disposi¢des particulares para a promocdo do acesso
aos estudantes com deficiéncia nas universidades e, com a demanda cada vez mais crescente, a
Lein. 104/1992, para a assisténcia, integracao social e os direitos das pessoas com deficiéncia,
que definiu critérios para a disposi¢ao de equipamentos técnicos, subsidios didaticos e recursos
humanos, bem como de programas de intervengdo segundo as necessidades de cada estudante,
inclusive para sua transicdo ao mundo do trabalho (DE ANNA, 1989).

O estudo de Cabral, Gonzalves e De Anna (2015) compos a agenda do projeto “Deve-
loping a support methodology of disabled students allowing to conjugate effectively academic
success and access to employment” (Desenvolvendo uma metodologia de apoio ao aluno com
deficiéncia que permita conjugar eficazmente o sucesso escolar e o acesso ao emprego) finan-
ciado pelo Programa Europeu Leonardo da Vinci em Vocational Education and Training, tendo
como modelo de referéncia um programa de orientacao profissional dinamarqués (CABRAL;
GONZALVES, DE ANNA, 2015).

Também foi prevista a colaboragdo entre os Servigos de Estagios e Colocagdo no Mer-
cado de Trabalho e o de Tutoria Especializada de cada uma das trés universidades que participa-
ram do programa: “Universita degli Studi di Roma “Foro Italico”(Universidade de Roma Foro
Italico) e “Universita degli Studi di Roma Ter”(Universidade de Roma Tre), localizadas em
Roma e “Universita degli Studi di Messina” (Universidade de Messina), de Messina, comuna
italiana da regido de Sicilia. Para facilitar o encontro entre a demanda e a oferta de trabalho, foi
fornecido orientacdo, inclusive, no momento da escolha profissional e durante sua formacao,
por meio de estagios (CABRAL; GONZALVES; DE ANNA, 2015).

O Servico de Estagios e Coloca¢ao no Mercado de Trabalho das universidades acima
mencionadas, organizam e reunem as informacoes sobre habilidades e objetivos dos estudantes
com deficiéncia com o intuito de poder realizar a devida correspondéncia com a demanda apre-
sentada pelo mundo do trabalho. Por meio desses servicos e a colaboragao direta da comunida-
de, ¢ possivel ter contato com os Centros de Emprego provinciais, com os projetos direcionados
a orientacdo de estudantes universitarios com deficiéncia, com as associagdes, as empresas € as
organizacdes (CABRAL; GONZALVES; DE ANNA, 2015).

O estudo evidencia a importancia da familia, dos professores, dos colegas de classe e
dos servigos de tutoria especializada e de estagio e colocacdo no mercado de trabalho nas varias
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nove fases do processo de orientagdo profissional na Italia. Cabe ressaltar que durante as fases do
processo de OP, os estudantes com deficiéncia sdo acompanhados por um tutor universitario (um
professor da universidade) e um tutor empresarial (CABRAL; GONZALVES; DEANNA, 2015).

As 09 (nove) fases de orientagdo profissional dos estudantes com deficiéncia sdo: (1)
Avaliacdo do estudante; (2) Encontro entre a oferta e a demanda; (3) Preparacdo para a apre-
sentacdo a empresa ;(4) Apresentacdo e definicdo dos papéis ao interno da empresa; (5) Sen-
sibilizacdo e colaboracdo entre os atores; (6) Desenvolvimento do projeto; (7) Realizagdo das
atividades; (8) Monitoramento e (9) Manutenc¢do ou reformulacio das atividades e das fungdes
(CABRAL, 2013).

Para o desenvolvimento dessas fases, De Anna (2003) enfatiza a recepc¢ao do estudante
com deficiéncia partindo de uma abordagem holistica, desde 0 momento de sua chegada, enfa-
tizando a importancia de se receber bem o estudante com deficiéncia no processo de orientagao
profissional. Cita ainda, que o tutor académico e o tutor empresarial precisam ter as habilidades
necessarias para identificar aspectos biopsicossociais e pedagogicos do estudante, para que nao
se sinta desconfortavel, mas sim encorajado a participar de forma ativa (DE ANNA, 2003).

Entre as praticas e discussdes com os atores envolvidos nesse processo, percebeu-se,
segundo Cabral, Gonzalves e De Anna (2015), a necessidade de planejar e desenvolver uma
avaliag¢do constante dos objetivos, necessidades e desenvolvimento dos alunos com deficiéncia,
considerando seu projeto de vida; promover formagdes a respeito das tutorias especializadas
nas universidades; estabelecer atividades de aconselhamento ao estudante; organizar atividades
que permitam aos estudantes a aquisicao de competéncias especificas relacionadas a elaboracao
do Curriculum Vitae e da apresentacdo pessoal; e fornecer as empresas eventuais consultorias
sobre as competéncias profissionais adquiridas pelos graduandos e graduados com deficiéncia
e sobre as adequagdes especificas a serem implementadas no local de trabalho (acessibilidade
fisica, tecnologia, recursos humanos, entre outros).

Quanto ao estudo “O adulto com deficiéncia intelectual: concepgao de deficiéncia e tra-
jetéria de carreira” dos autores Angonese, Boueri e Schmidt (2015), foi possivel perceber que,
para a maioria dos individuos, foi a partir do encaminhamento das instituigdes especializadas
que puderam incluir-se no mercado de trabalho, no entanto, ndo foram identificados programas
de Orientagao Profissional no contexto daqueles individuos. Em contrapartida, foi enfatizado a
essencialidade da pratica de O.P. com as pessoas com deficiéncia a fim de garantir a construgao
de oportunidades para alcangar autonomia e o exercicio da cidadania (ANGONESE; BOUERI;
SCHMIDT, 2015).

Além dos programas de orientacdo profissional, se faz necessario pensar nos instru-
mentos técnicos que o profissional faz uso nesse processo. A fim de promover novas formas de
conduzir a pratica de O.P. e da avaliagdo psicoldgica com as pessoas com deficiéncia, a pesquisa
de Barros e Ambiel (2018), buscou adaptar uma escala de interesses profissionais as pessoas
com deficiéncia visual.

A mesma foi embasada a partir da teoria de personalidade vocacional e de ambientes
de trabalhos de John Holland (1985), que entende a existéncia de seis tipos de personalidade
(Realista, Investigativo, Artistico, Social, Empreendedor e Convencional) e as evidéncias de
validade com base no contetido e na estrutura interna.

Para a construcio da EIDV (Escala de Interesses Profissionais para pessoas com defi-
ciéncia visual) houve uma série de etapas. Primeiramente, foi feito um levantamento de profis-
sdes e ocupagdes nas quais as pessoas com deficiéncia visual atuam, chegando a 166 fungdes. A
partir disso, as mesmas foram categorizadas de acordo com a tipologia de Holland (1985) com
uma descri¢ao de cada ocupagdo. Em seguida, trés doutoras em psicologia avaliaram a adequa-
¢do tedrica dos itens e trés psicologas de instituigdes de apoio a pessoa com deficiéncia visual
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avaliaram a execug¢do das tarefas competentes as ocupagdes para as pessoas com baixa visao e
cegueira (BARROS; AMBIEL, 2018).

De acordo com Barros e Ambiel (2018), no estudo piloto, participaram cinco pessoas
com deficiéncia visual na versao da aplicagdao com lapis e papel e duas pessoas na versao infor-
matizada, o que levou a revisdes nos itens da escala.

Em relacdo a pesquisa de evidéncias de validade baseadas na estrutura interna partici-
param 137 deficientes visuais, com idade a partir dos 18 anos. “Os dados foram analisados com
estatisticas descritivas, andlise fatorial exploratoria e calculo do alfa de Cronbach” (BARROS;
AMBIEL, 2018, p. 59).

Para isso, foi utilizado um questionario de identificagdo composto por questoes relativas
a idade, sexo, grau e tipo da deficiéncia, escolaridade e atuagdes profissionais e, em seguida a
Escala de Interesses Profissionais para Deficientes Visuais (EIDV), com 68 itens distribuidos
nas tipologias realista (10 itens), investigativo (10 itens), artistico (16 itens), social (11 itens),
empreendedor (11 itens) e convencional (10 itens). Os 68 itens foram respondidos em uma es-
cala tipo Likert de cinco pontos, variando entre gostaria pouco ou nada (1) a gostaria muito (5)
de realizar a atividade. A escala foi desenvolvida no Google Docs em blocos com 17 itens cada.
Também sendo impresso para aplicacao presencial (BARROS; AMBIEL, 2018).

O preenchimento da escala foi realizado de forma individual, sendo que o aplicador
fez a leitura dos itens e registrou as respostas dos participantes, levando aproximadamente 10
minutos por pessoa (BARROS; AMBIEL, 2018).

As pessoas também puderam acessar a escala através de tablets, smartphones e com-
putadores. “Para a aplicacao em formato informatizado, os participantes foram convidados por
e-mail da rede de contatos do pesquisador, esclarecidos quanto aos objetivos da pesquisa e apds
aceitarem participar receberam o link de acesso ao protocolo” (BARROS; AMBIEL, 2018, p.
61). Os participantes que testaram o instrumento em formato informatizado, utilizaram os leito-
res de tela JAWS (Job Access with Speech) e NVDA (Non Visual Desktop Access).

Segundo Barros e Ambiel (2018) ap6s os estudos de consisténcia interna chegou-se a
uma versao de 52 itens da escala. Os resultados forneceram a confirmacgao empirica dos seis
fatores teoricos e indices adequados de confiabilidade. No entanto, os autores apontam a neces-
sidade de ampliar os instrumentos nas areas de avaliagdo psicoldgica e orientagdo profissional
com as pessoas com deficiéncia, assim como as pesquisas com o publico em questdo.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste trabalho ¢ possivel constatar que a pessoa com deficiéncia vem se inse-
rindo em alguns espagos, sendo um deles também o mercado de trabalho. Mas, neste mesmo
sentido, vé-se também, que isso deve-se ao fato de possuir amparo legal, ao invés de haver
demanda espontanea de trabalho.

Segundo os estudos, foi percebido que ha necessidade de se pensar em formas de como
a PCD ira desenvolver suas atividades laborais, respeitando suas limitagdes, como forma de
assegurar a dignidade desta na realizagao das atividades e, também, se ha um sentimento de
satisfacao pelo que desenvolve na organizacao.

Segundo as pesquisas, a orientagdo profissional ainda estd em desenvolvimento, apre-
sentando controvérsias, pois com o avanco dos direitos das PCD, ainda sdo poucos os pro-
fissionais que se encontram capacitados para atender a populacdo, ja que em muitos casos a
deficiéncia afeta a comunicagdo, audi¢do e o entendimento do individuo.

Outro ponto que ¢ importante destacar ¢ a aceitacdo da PCD como trabalhador formal,
pois também ¢ percebido no mercado de trabalho que este publico ¢ inserido apenas para o
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cumprimento de cota, sendo que as empresas apenas realizam a contratagao para ficar de acordo
com o Ministério Publico e ndo veem realmente a importancia do trabalho na vida das pessoas,
ndo s6 por um ponto de vista de sobrevivéncia, mas de desenvolvimento social.

Desta forma, ainda se sente a necessidade de maiores estudos que possam colocar estes
individuos em evidéncia, visto que sdo ainda um publico invisibilizado por conta de sua dife-
renca. Além disso, a partir da constatagao da grande auséncia de pesquisas quantitativas com
individuos e empresas informando relatos de ambas as partes sobre a experiéncia de contratar e
desenvolver PCDs, recomenda-se que outros pesquisadores se debrucem sobre o tema.

Portanto, ¢ possivel afirmar a essencialidade tanto por parte das empresas, como dos
profissionais que realizam a O.P., de buscarem capacita¢do e informagao sobre as pessoas com
deficiéncia a fim de que possam desenvolver suas potencialidades e serem inseridas com digni-
dade no mundo do trabalho.
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