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EDITORIAL

Dra. Erenice Natalia Soares de Carvalho
Dr. Jorge Amaro de Souza Borges
Editores Cientificos

A Revista Apae Ciéncia vem cumprindo seu papel institucional de ampliar conheci-
mentos na tematica da deficiéncia, com énfase no seu publico-alvo preferencial - pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla - mediante o incentivo e a divulgagdo de trabalhos cientificos
em didlogo com a sociedade. Neste dossié tematico “Covid-19 e seu impacto sobre as pessoas
em situacdo de deficiéncia”, a Revista ressalta a necessidade de focalizar a pandemia da Co-
vid-19, evento que, desde o inicio do ano 2020, vem assolando o mundo global, com intensa
repercussdo nos campos da ciéncia, da medicina e em todos os setores e atividades da vida
humana. Desse modo, valoriza produgdes que respondam aos desafios que foram impostos, €
ainda ativos, vivenciados pelas nacdes na trajetdria pandémica e no devir.

Especificamente nesta edig¢do especial, a Revista divulga artigos, relatos de pratica, en-
saios teoricos e resenha produzidos por colaboradores das unidades apaeanas de diferentes lo-
calidades do pais, que responderam ao chamamento enviado, no primeiro semestre do corrente
ano, para submissao de trabalhos alusivos ao tema, nas diversas areas de atua¢do da Rede Apae,
tais como saude, educacao e assisténcia social.

Devido a adogao das medidas de isolamento e distanciamento social como meios para
controlar a disseminacao da Covid-19, diversas profissdes da area da saude tiveram que se
adaptar a esse novo cenario. Neste sentido, o artigo, que abre esse dossi€ especial da revista
Apae Ciéncia, com o titulo “Perfil de atendimento remoto a criangas com desordens neurolo-
gicas na Apae durante a pandemia da covid-19 — um estudo do tipo survey” de Maria Eduarda
Silva Mendes, Suiani da Silveira, Hanahira dos Santos Machado e André Luis Ferreira Meire-
les, trata sobre as caracteristicas do telemonitoramento adotado por fisioterapeutas em criangas
com desordens neuroldgicas atendidas nas Apaes em todo o pais. O questionario foi aplicado
em parceria com a Federacdo Nacional das Apaes.

Através do artigo “Pandemia e contemporaneidade: estudos introdutérios sobre aspec-
tos neuropsicolégicos da covid-19 no adulto com deficiéncia intelectual” Bianca Falcdo Vargas
e Matheus Wisdom Pedro de Jesus buscam ressaltar, também, as repercussdes observadas na
saide psiquica da populag¢do adulta com deficiéncia intelectual, refletindo sobre os impactos
neuropsicoldgicos mais frequentes ocasionados pela pandemia. Os autores propdem o cuidado
com a saude mental e a reabilitacdo neuropsicoldgica como alternativas para minimizar os im-
pactos da pandemia no que diz respeito a este assunto, atuando de modo preventivo.

“Humanizagdo nos atendimentos da Apae em tempo de pandemia: resultados obtidos
na pratica’ é apresentado por Melina de Almeida Vida Barbegi, Jessica Tavares dos Santos, Ro-
sana Angeline Jarussi Sapata e Tamara dos Santos e traz uma reflexdo sobre o trabalho da equipe

multiprofissional da Apae de Salto Grande (SP), no processo de habilitagdo e reabilitacao dos
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pacientes durante a pandemia da Covid-19. Este estudo obteve contribui¢des de profissionais da
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Psicologia.

No artigo “Intensificagdo do ciclo da invisibilidade e o impacto na saude mental de
criangas com deficiéncia em decorréncia do isolamento durante a pandemia da Covid-19”, os
autores Rafael Simoes de Sousa Godoi, Ana Luiza de Mendonga Oliveira e Denise de Melo Costa
buscam compreender os impactos que o isolamento social provocou na satde de pessoas com
deficiéncia usuarias dos setores de atendimento no ambulatério da APAE da cidade de Araguari
(MG) e suas familias.

Matheus Wisdom Pedro de Jesus e Sumaia Midlej Pimentel Sa nos trazem, através do
artigo “Impactos da covid-19 em pessoas com deficiéncia: reflexdes acerca da transversalidade
entre saude e educacao’, uma ponderacao sobre os principais impactos existentes nas dreas de
sadde e educagdo no atendimento as pessoas com deficiéncia diante da pandemia da Covid-19.
Os autores propoem ainda que se criou um novo modelo de segregaciao que poe as necessidades
educativas da pessoa com deficiéncia como secundaria frente as necessidades primordiais dos
educandos sem deficiéncia.

O artigo “A utilizacdo da mascara de protecao facial na pessoa com deficiéncia - barreira
ou facilitador?” de Darcisio Hortelan Antonio, Juliana Rodrigues Sigolo, Adriana Fortes Deo,
Amina Hamad Giacovini, e Larissa Pereira Gongalves é um estudo transversal e descritivo rea-
lizado na Apae de Agudos (SP), constituido por um questiondrio estruturado com a finalidade
de caracterizar o perfil sdcio demografico de pessoas com deficiéncia atendidas, verificar o en-
tendimento quanto a importancia do uso da mascara pelas pessoas com deficiéncia na visdo dos
cuidadores, e possiveis entraves para sua utilizacdo. O estudo se propos ainda a identificar se o
cuidador se comporta como um facilitador ou como uma barreira ao uso correto da mascara
pela pessoa com deficiéncia e, a partir disso, elaborar junto as familias material sobre a impor-
tancia do uso da mascara para conter a contaminagao por Covid-19.

Em “Reflexdes sobre pessoas com deficiéncia e situagoes de dependéncia no contexto
da pandemia da covid-19: o caso da rede Apae”, Cecilia Gomes Muraro Alecrim, Diego Ferreira
Lima Silva, Everton Luis Pereira, Ana Luisa Coelho Moreira e Marineia Crosara de Resende
analisam o perfil das pessoas atendidas pela rede Apae e os impactos da Covid-19 em suas vidas.
O artigo apresenta resultados da pesquisa “Pessoas com Deficiéncia e COVID-19: Construgédo
de Conhecimento, Redes de Acompanhamento, Cuidado e Preven¢ao’, realizada pela Universi-
dade de Brasilia e Federagdo Nacional das Apaes. Foram ouvidas 4.055 pessoas com deficiéncia
atendidas pelas Apaes em 23 estados brasileiros e o Distrito Federal.

O artigo intitulado “Teleatendimento: a emergéncia de uma pratica em tempos de dis-
tanciamento social” foi apresentado por Carmem Aquino, Maximila Coelho, Margarete Kauer,
Tauani Kopp, Daiane Lima, Luciana Pereira, Juliana Rosa, Rosane Rauber, Beatris Venter, Va-
nessa Santos, Monique Strassburger e Rosemari Silva e tematiza a pratica do teleatendimento

no contexto da pandemia da Covid-19, na Clinica Interdisciplinar da Apae de Sapiranga (RS),
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envolvendo a equipe de profissionais de Estimulagao Precoce, Psicopedagogia Inicial, Fonoau-
diologia, Fisioterapia, Psicologia, Psicomotricidade e Servico Social. Os resultados evidencia-
ram que, apesar do teleatendimento ser desafiador, mostrou-se viavel, dando oportunidade de
abordar questdes que nao apareciam no atendimento presencial e propiciando um maior enga-
jamento das familias no processo terapéutico do paciente.

O artigo de Geisa Tibulo, da Apae de Maravilha (SC), intitulado “Em tempos de isola-
mento social, como estamos lidando com os aspectos educacionais?” aponta para o desprepa-
ro docente e as dificuldades das familias em utilizarem ferramentas remotas na educacdo dos
estudantes matriculados e uma certa dificuldade em avaliar qualitativamente sua aquisigdo de
aprendizagem.

O estudo apresentado por Thais Pires da Silveira, intitulado “Aplicativo GJT - jogos edu-
cativos personalizados e sua contribui¢do em meio a pandemia da Covid-19” apresenta o apli-
cativo GJT, idealizado para personalizar o ensino e direcionado para a necessidade de tecnologia
assistiva de pessoas com microcefalia e deficiéncia multipla. Os resultados evidenciaram que
o recurso auxiliou pessoas com deficiéncia a superar os efeitos adversos da pandemia da Co-
vid-19, contribuindo para preservar-lhes as capacidades de socializagao e aprendizagem.

Lucineia Teresinha Colecha Fabri assina o artigo “Educagdo Especial e ensino remoto:
pontos relevantes a serem destacados frente aos impactos, desafios e possibilidades causadas pela
Covid-19”. A autora enfatiza as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia no contexto
pandémico, a ruptura dos acessos aos programas socioassistenciais e educacionais, a dindmica e
processo de adaptagdo e organizagao escolar diante do novo direcionamento educacional adotado.

Ana Claudia Peixoto dos Santos Carneiro de Matos e Andresa Maria Bandeira da Silva
apresentaram o ensaio teérico “Impacto da Pandemia na Educagdo Especial’, no qual focali-
zam aspectos negativos desse impacto, ressaltando também medidas adotadas para superacao
dos desafios enfrentados por este grupo populacional. Os autores evidenciam a importancia
de trabalhos, em dmbito nacional, que tenham como foco a analise dos impactos da pandemia
relacionados ao tema da deficiéncia.

O ensaio teodrico “Dificeis herancas e novas possibilidades: a pandemia no contexto so-
cial da Apae de Francisco Morato” de Erick Henrique Santos Souza e Gabriela Montano Patro-
cinio tem seu foco na relagao entre os impactos da pandemia no publico da pessoa com defici-
éncia, sobretudo a forma com que os usudrios da Apae estdao lidando com essa realidade atipica.
As reflexdes perpassam pela conjuntura histdrica das politicas publicas voltadas as pessoas com
deficiéncia que contribuiram para a pouca independéncia dessa comunidade, questao que no
atual contexto pandémico volta a ter destaque.

O trabalho apresentado por José Eduardo Vendramini, Helen Cazani Maciel e Priscila
Foger Marques Penna, com o titulo “Os impactos da pandemia da Covid-19 na aprendizagem
do aluno com deficiéncia: identificando necessidades e auxiliando o professor”, baseia-se na lite-

ratura produzida no contexto da pandemia, em andlise documental e nos impactos vivenciados
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na institui¢do para analisar criticamente os reflexos sobre a aprendizagem do estudante com de-
ficiéncia e a importancia da capacitagdo dos professores para o enfrentamento das dificuldades
vivenciadas nesse processo.

O Relato de pratica “Estruturacdo e Implementacao de um Protocolo Operacional Pa-
drdo de Aplicacdo do Indice de Vulnerabilidade Clinico Funcional-2020 e Gerenciamento de
Banco de Monitoramento de Covid-19 Na APAE/CER II de Unai - MG” de autoria de Uguiar-
lem Ribeiro Duries e Everton Luis Pereira apresenta uma discussio acerca do recente cendrio
mundial, que nos coloca em posi¢ao de fragilidade e incerteza em fun¢ao da pandemia do novo
coronavirus. Para os autores, a implementac¢ao de um Protocolo Operacional garante a padroni-
zagdo e uniformidade das atividades, objetivando garantir indices de seguranca e qualidade de
praticas assistenciais e gerenciais no atendimento ao usudrio e no desempenho profissional, nao
sO na parte da saude, mas em todo os outros setores que compde a instituicao.

O artigo “Relato de pratica de teleatendimento integrado em terapia ocupacional e psi-
cologia: em busca de autonomia e participagdo social” com autoria de Nara Carneiro Euclydes
e Esthela Pavezi Franco registra as praticas integradas pelos setores de Terapia Ocupacional e
Psicologia, por meio de teleatendimento, para atendimento a doze criangas de oito a catorze
anos com diagndstico de Deficiéncia Intelectual e/ou Transtorno do Espectro Autista na APAE
de Vitéria (ES). As praticas possibilitaram o aumento da participacao social e autonomia dos
atendidos e buscou contribuir para a promogdo de estratégias que garantissem a atengdo da
pessoa com deficiéncia no periodo de isolamento social, decorrente da pandemia da Covid 19,
reforgando seu protagonismo sobre a prépria histéria.

No trabalho “Cenario da Apae Ananindeua diante da pandemia de covid-19: um relato
de pratica’, de Cassia Juliana Alexandre da Silva, Dayane Cereja Ferreira da Silva, Meryane Ca-
ravelas do Anjos, Mariana do O Teixeira Santos, Rafaela Cunha Baia, Rosiene Silva Rodrigues,
Sdmia Carolina Gomes do Rosario e Tais Silva Veloso, se propoe a partilhar os desafios enfrenta-
dos e as possibilidades que se configuram perante a necessidade de adaptagao dos atendimentos
presenciais para o modelo remoto por conta da Pandemia no 4mbito institucional e das relagdes
humanas.

Carmen Denize Souto Maior nos apresenta o trabalho “Supera¢ao de uma mae com defi-
ciéncia fisica no cuidar da filha com Paralisia Cerebral Discinética Distonica durante isolamento
social no enfrentamento ao Coronavirus/COVID-19”, cujo relato de experiéncia é sobre o cui-
dado e a vivéncia da experiéncia da deficiéncia no isolamento social, assim como as diferentes
implicagdes que isso oportuniza como novos desafios na eliminagdo das barreiras.

No trabalho “Os Impactos Causados pela Pandemia do Coronavirus no Cotidiano dos
Pacientes com Deficiéncia do Centro Especializado em Prevencdo e Reabilitacdao — Nucleo da
Apae de Feira de Santana — Relato de Experiéncia” de autoria de Paula Horténcia dos Santos
Magalhaes, Rita de Cassia Teixeira Marchesine Azevedo e Barbara Maria dos Desterro de Souza

exploram os principais comprometimentos e prejuizos ocasionados pelo isolamento social as
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pessoas com deficiéncia, sobretudo com relagdo ao acesso aos servicos de profissionais da fisio-
terapia, psicologia e servico social e a necessidade de estratégias para superar estas limitagoes.

O artigo “O atendimento ao transtorno do espectro autista durante a pandemia: rea-
bilitagao intelectual no CER III da Apae de Bauru’, assinado por Dayse Mayara Ferreira Sou-
sa, Marcelo Carvalho Forastieri Penna, Jodo Vitor Zanluqui de Oliveira e Fernanda Aparecida
Garcia, acentua as adaptagdes promovidas nos atendimentos, que passaram a ser remotos: por
telefone, videochamadas, com orienta¢oes mensais, envio de atividades aos domicilios e ado¢ao
de um novo protocolo para substituir os atendimentos presencias, antes realizados.

“Ensino remoto para pessoas com deficiéncia durante a pandemia de Covid-19: um es-
tudo de caso” foi a investigacdo apresentada por Fatima Elisabeth Denari, Luiz Fernando Zuin e
Gabriela Boniholi, da Apae de Matao (SP), cujo objetivo principal foi analisar os efeitos de um
plano de trabalho aplicado aos alunos com deficiéncia intelectual e de que forma os familiares
lidaram com o novo modelo de ensino, promovido com orientagdes quinzenais as familias. Foi
revelada a dificuldade dos pais em lidar com a responsabilidade da media¢ao do ensino e apren-
dizagem dos filhos.

O artigo “Atendimento pedagégico as pessoas com deficiéncia intelectual envelhecidas
e suas familias em tempos de pandemia’, da autoria de Lisiane Capanema Silva Bonatelli, Dirlei
Langer, Sabrina de Céssia Dias e Maia Peixoto, relata a experiéncia realizada no Instituto Ma-
noel Boaventura Feijo, mantido pela Apae de Floriandpolis (SC), no atendimento as pessoas
com deficiéncia intelectual envelhecidas e suas familias. Revela que a atuagdo pedagogica com a
utilizagdo de tecnologia remota possibilitou a intervenc¢ao dos profissionais da educagao junto as
pessoas com deficiéncia intelectual em processo de envelhecimento, mostrando as familias pos-
sibilidades de aquisi¢ao e manutengdo de habilidades, durante o periodo de isolamento social.
Muriel Goulart da Concei¢ao assina o relato de pesquisa intitulado “A implementagdo do ensino
a distancia para alunos da educagdo especial’, realizado em uma escola especializada na Apae -
Recanto da Esperanca, em Estincia Velha (RS). O trabalho buscou aprofundar a relevancia e a
viabilidade do ensino e aprendizagem para os alunos com deficiéncia intelectual e multipla no
modelo de ensino a distancia, com resultados positivos. Concluiu-se que a instituicao de ensino,
com atuagdo de professores e equipe pedagdgica, consegue resultado de exceléncia respeitando
as diversidades presentes em cada familia.

Merielen Carvalho Ferreira Martins é autora do trabalho “Relato de experiéncia: au-
las remotas e a produgdo de material mediado pelas TICs”, e discute a produgdo de material
mediado pelas tecnologias de informagdo e comunicagao destinado aos estudantes em fase de
alfabetiza¢ao na educagio especial e sua utilizagdo no ensino remoto, durante a pandemia de
Covid-19. Os resultados apontam que o contetido e os métodos utilizados foram efetivos para os
estudantes e podem ser adequados por outros profissionais de acordo com suas especificidades.

Com autoria de Jaine da Rosa Santos e Mariana Vianna Potrich, o trabalho “Educacao

Especial em tempos de pandemia: da escuta empdtica a ressignificagdo das praticas através do
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olhar docente’, trata de um relato de experiéncia de interven¢do com professoras pelo setor de
Psicologia, com base nos grupos operativos.

Com o titulo de “Covid-19 e o atendimento da pessoa com deficiéncia na Apae de Ser-
ra Talhada - PE: desafios, possibilidades e superacao’, o relato de experiéncia apresentado por
Ednaele Magalhaes de Lima Santos e Sheila Magno dos Santos Silva Moura focaliza o processo
de adaptacao pedagodgica para continuidade dos atendimentos realizados, registrada mediante
planejamento individual, e aplicagdo de atividades de maneira remota, nas agdes da Apae per-
nambucana.

Por fim, Fabio Bertapelli e Roberto Antonio Soares nos apresentam a resenha
do artigo “The devastating impact of covid-19 on individuals with intellectual disabilities in the
United States” publicado na NEJM Catalyst Innovations in Care Delivery, uma das principais
revistas médicas do mundo. O estudo concluiu que a deficiéncia intelectual foi o principal fator
de risco para o diagnostico e para mortalidade em decorréncia da Covid-19, atras apenas do
fator idade.

O conjunto de trabalhos aqui expostos representam uma relevante contribui¢ao na com-
preensao dos impactos da pandemia do novo coronavirus no contexto das pessoas com defici-
éncia de uma forma geral, em especial no ambito das institui¢oes de atendimento, na perspec-
tiva da visdo dos profissionais e das familias. Os textos, em sua ampla maioria, carregados de
praticas consistentes e demasiadamente humanas, que é uma marca da rede apaeana, trazem
ainda um panorama tedrico e empirico que nos ajudam a entender o estado da arte dos estudos
sobre os impactos da Covid-19 nas vidas das pessoas com deficiéncia. Sao, portanto, importan-
tes referéncias para a analise destas questdes no ambito das politicas publicas, da academia e
da sociedade e nos ofertam a possibilidade de refletir sobre a garantia dos direitos humanos a
grupos vulneraveis em periodos de crises humanitarias, as quais exigem um conjunto maior de

esforcos da sociedade para o seu enfrentamento, contribuindo com o espirito desta publicagio.

Boa leitura!
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ARTIGO
DOI: 10.29327/216984.16.1-2

PERFIL DE ATENDIMENTO REMOTO A CRIANCAS COM DESORDENS NEURO-
LOGICAS NA REDE APAE DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19
UM ESTUDO DO TIPO SURVEY

Maria Eduarda Silva Mendes !
Suiani da Silveira ?
Hanahira dos Santos Machado 3

André Luis Ferreira Meireles *

Resumo: Devido a ado¢ao de medidas de isolamento e de distanciamento social como meios de
controlar a disseminagao da Covid-19, diversas profissdes da area da saude tiveram que se adap-
tar a0 novo cenario. Assim, como forma de manter a assisténcia, mesmo que de forma remota,
foi aprovado o uso do telemonitoramento por fisioterapeutas. Dessa forma, o presente estudo
tem como objetivo reportar as caracteristicas do telemonitoramento adotado por fisioterapeutas
as criancas com desordens neuroldgicas vinculadas a Rede de Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE). Este trabalho ¢ caracterizado como um estudo transversal do tipo survey,
realizado a partir de um questionario eletronico a fisioterapeutas neuropedidtricos brasileiros
constituintes da REDE APAE. O questionario da pesquisa foi composto por duas partes princi-
pais: a) dados demogréficos e profissionais e b) questdes sobre as caracteristicas da assisténcia
de telemonitoramento. No total, 318 fisioterapeutas responderam ao questiondrio, a maioria
mulher (84,34%) e da regido sudeste do pais (46,67%). O niimero de atendimentos semanais
foi menor no periodo pré-pandemia (30 ou mais atendimentos (35,44%) quando comparado ao
periodo da pandemia (6 a 10 criangas (21,38%). Os recursos mais utilizados para auxiliar no
atendimento foram o uso de bolas, rolos e bancos (69,11%). Tratando-se de questdes referentes
as principais dificuldades reportadas pelos fisioterapeutas houve maior destaque quando a falta
de compreensdo por pais ou responsaveis em manuseios especificos e problemas de conexao
com a internet. Este estudo adiciona informag¢des importantes sobre o uso da telerreabilitagao
pela fisioterapia na populacdo neuropedidtrica. Dessa forma, os resultados sdo Uteis para o nor-
teamento, bem como auxilio na elaboragdo e adequacdes das consultas via telemonitoramento,
por profissionais e tomadores de decisdo na area da reabilitagdo pediatrica.

Palavras-chave: Paralisia cerebral. Fisioterapia neuropediatrica. Telerreabilitacao.

Abstract: Because of isolation and social distancing measures to control the spread of Co-
vid-19, several healthcare professionals had to adapt to the new scenario. Thus, to maintain
care, even if remotely, the use of telemonitoring by physical therapists was approved. Because
of this, this study aims to report the characteristics of telemonitoring adopted by physical the-
rapists for children with neurological disorders linked to the Associagdo de Pais e Amigos dos

1 Centro Universitario Unifacvest.
2 Centro Universitario Unifacvest.
3 Centro Universitario Unifacvest.
4 Centro Universitario Unifacvest; Universidade do Estado de Santa Catarina.
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Excepcionais - APAE (Parents and Friends of People with Special Needs Association) Network.
The study is characterized as a cross-sectional survey-type study, carried out from an electronic
questionnaire to Brazilian neuropediatric physiotherapists who are members of the APAE. The
survey questionnaire comprised two main parts: (1) demographic and professional data and
(2) questions about the characteristics of telemonitoring help. In total, 318 physical therapists
answered the questionnaire, mostly women (84.34%) and from the Southeast region of the cou-
ntry (46.67%). The number of weekly visits decreases in the pre-pandemic period (30 or more
visits (35.44%)) when compared to the pandemic period (6 to 10 children (21.38%)). The most
used resources to assist with care were the use of balls, rollers, and benches (69.11%). Regar-
ding issues related to the major difficulties reported by physical therapists, there was a greater
emphasis on the lack of understanding by parents or guardians in specific handling and internet
connection problems. This study adds important information about the use of telerehabilitation
by physical therapy in the neuropediatric population. Thus, being useful as guidance in the
preparation and adaptation of consultations via telemonitoring by professionals and decision-
-makers in pediatric rehabilitation.

Keywords: Cerebral palsy. Neuropediatric physical therapy. Telerehabilitation.
INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 teve o seu inicio em meados de marco de 2020. Em poucos
meses, o virus se disseminou por diversos paises, incluindo o Brasil (MARINHO et al., 2020).
Devido a velocidade de propagacgdo e ao numero crescente de infectados e obitos, a Organiza-
¢do Mundial de Saude (OMS) recomendou que medidas, como uso de méscaras, distanciamen-
to e isolamento social fossem implementadas, para diminuir as taxas de contagio viral (ORGA-
NIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

As recomendagdes da OMS foram adotadas por diversos paises e outras medidas tam-
bém foram utilizadas pelos governantes, como campanhas sobre higiene, limitacdo da circu-
lagio de pessoas e restricdo de servicos ndo essenciais (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2020; HAN et al., 2020). Tendo em vista as medidas empregadas logo no inicio da
pandemia e a incerteza sobre essa nova doenga, algumas profissdes da area da satide se adapta-
ram ao novo cendrio, permitindo o atendimento nao presencial.

A fisioterapia foi uma das profissdes que aderiu ao atendimento pela modalidade remota
durante o periodo pandémico. Pela resolug¢do n° 516, publicada em margo de 2020, o Conselho
Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO) aprovou trés modalidades de assis-
téncias remota durante a pandemia: a teleconsulta, a qual esta relacionada com o atendimento
nao presencial no primeiro contato entre terapeuta e paciente; o telemonitoramento, o qual ¢
definido como atendimento a distancia ao paciente que ja fora atendido previamente e presen-
cialmente pelo terapeuta e, por fim, a teleconsultoria, que consiste na comunicagao entre profis-

sionais de forma remota, a fim de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos (COFFITO,
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2020).

A alternativa da telerreabilitagdo para os fisioterapeutas foi uma medida importante,
tendo em vista as restrigdes impostas, seguranca dos profissionais, pacientes e familiares, bem
como a continuidade do direito a satide da pessoa com deficiéncia (ADERONMU, 2020). Den-
tre as diferentes populacdes atendidas pela fisioterapia, a pediatrica seria talvez a que menos
sofresse com a pandemia, tendo em vista que durante esse periodo se observou que as criangas
apresentam uma melhor imunidade para essa nova doenga (DHOCHAK et al., 2020). Entre-
tanto, quando se pensa no perfil de pacientes atendidos em organizagdes como a Associagao de
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), no qual observamos criangas com doengas neurologi-
cas e deficiéncias intelectuais que podem apresentar diversas condigdes respiratorias prévias, a
populacdo pediatrica acaba por se tornar mais vulneravel pelo seu quadro clinico de base (OR-
GANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020; MEIRELES; MEIRELES, 2020; HULS et al.,
2021). Dessa forma, o atendimento fisioterapéutico nao presencial ofertado pela REDE APAE
oferecido para essa populagdo se torna extremamente importante, mas também desafiador.

O atendimento remoto voltado para a populacao neuropediatrica vem sendo demonstra-
do em diversos estudos. Esses, por sua vez, reportam a presenca de dificuldades e desafios do
atendimento nao presencial, sendo evidente: a necessidade de um adulto responsavel presente
durante a sessdo, problemas com conexao de internet e auséncia de materiais especificos, di-
ficultando a entrega e execugdo do tratamento fisioterapico eficiente (MARESCA et al., 2020;
TENFORDE et al., 2020; CAMDEN; SILVA, 2019).

Tendo em vista esse panorama desafiador imposto pelo novo Coronavirus aos fisiotera-
peutas neuropediatricos, o objetivo desse estudo foi descrever as caracteristicas do atendimen-
to fisioterapéutico em criangas com condi¢des neurologicas por telemonitoramento, durante a

pandemia de Covid-19.
METODOLOGIA
Design de estudo

Foi realizado um estudo transversal do tipo survey, com fisioterapeutas brasileiros que
prestaram assisténcia por telemonitoramento a criangas e adolescentes com desordens neurolo-
gicas durante a pandemia de Covid-19. A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa do Centro Universitario Unifacvest, pelo protocolo CAAE: 39421720.4.0000.5616.
Participantes

Os fisioterapeutas incluidos neste estudo corresponderam a profissionais vinculados a

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), que aderiram ao atendimento remoto
na modalidade de telemonitoramento em criangas, com disfungdes neuroldgicas, devidamente

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021

17



registrados e ativos em seus respectivos Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupa-
cional (CREFITO).

O recrutamento dos fisioterapeutas ocorreu no més de setembro de 2020, sendo a par-
ticipagdo dos profissionais voluntaria, com consentimento fornecido por um termo livre e es-
clarecido contido no inicio do questionario on-line. Com o intuito de demonstrar a realidade
das diversas regides brasileiras, a divulgacao e a distribuicdo de um link correspondente a um
questionario eletronico via Google Forms® foi realizada em parceria com a Federagdao Nacio-
nal das APAES (FENAPAES).

Procedimentos

Foi desenvolvido um questionario eletronico via plataforma Google Forms®, cuja
composicdo partiu do embasamento de estudos publicados anteriormente sobre telessaude
(AYATOLLAHI et al., 2015; PEEK et al., 2016) e uma diretriz abordando o respectivo tema
(LANGBECKER et al., 2017). Para a elaborag¢ao final do questionario eletronico, duas revisoes
foram efetuadas por dois fisioterapeutas neuropediatricos experientes, sendo atribuidas ao estu-
do todas as recomendacdes sugeridas para a versao final do questionario (Apéndice).

O questiondrio foi composto pelas seguintes secdes: a) exposi¢ao breve do objetivo e
finalidade da pesquisa, procedimentos e termo de consentimento livre e esclarecido; b) aspectos
sociodemograficos e referentes ao perfil dos profissionais, como sexo, idade, ano de conclusdo
da graduacdo, cursos de especializagdo na area neuropediatrica e local de assisténcia fisiotera-
péutica e c¢) questdes especificas sobre a assisténcia do fisioterapeuta durante o periodo de iso-
lamento social ocasionado pela Covid-19, relatando aspectos quanto a quantidade de criancas
atendidas antes e ap6s a pandemia, duragdo do atendimento, impacto nos honorarios cobrados,
método utilizado para disponibilizar o telemonitoramento, instrumentos empregados durante a
intervengao, treinamento prévio dos profissionais, principais dificuldades, entre outros pontos
(AYATOLLAHI et al., 2015) (Apéndice).

Analise de dados

Apos o periodo de recrutamento dos profissionais, os dados obtidos foram exportados do
formulario de pesquisa e importados para analise em software estatistico especifico (IBM SPSS -
Versdo 22.00). Essas informagdes foram realizadas de forma descrita e expostas em frequéncia e

porcentagem.

RESULTADOS

Registrou-se pelo formulario eletronico 436 respostas. Dessas, 30 nao foram incluidas,

devido ao critério exigido de ser fisioterapeuta. Além disso, houve a necessidade da exclusao de
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quatro resolutivas duplicadas e 84 respostas daqueles que afirmaram ndo ter atendido criancas
pelo formato telemonitoramento, resultando, a partir disso, em 318 participantes com respostas

validas.

Dados sociodemograficos

A partir da andlise dos dados, verificou-se que a maior parte da populagdo amostral foi
composta pelo sexo feminino (265, 84,39%), da regido Sudeste (147, 46,67%), com idades entre
22 e 63 anos (35,80 = 7,61), apresentando a conclusdo da graduagao entre os anos de 2000 ¢ 2010
(154, 49,68%). Quanto a opgao referente ao curso de especializacdo, a mais referida foi a de longa
duracdo na area de reabilitagdo neuropediatrica (> 30 horas) (129, 50,79%) (Tabela 1).

Tabela 1. Caracteristicas demograficas e profissionais.

Caracteristicas demograficas e profissionais f;;iqnenﬂa 1
Sexo-

Feminino 265 (84.39)
Masculino 48 (15.29)
Nio declarado 1(0.32)
Idade (v) (Media= 5D) 3580761
Regidio em que reside:

Sudeste 147 (46.67)
Sul 113 (35.87)
Centro Oeste 26 (8.25)
Nordeste 16 (5.08)
Norte 13 (4.13)
Aneo de conclusdo da graduacdo-

1979-1989 4(1.29)
1990-1999 35(11.29)
2000-2010 154 (49.68)
2011-2017 96 (30.97)
Tabela 1. Caracteristicas demograficas e profissionais.

2018-2020 21(6.77)
Formacde académica e especializacdes em reabilitacdo

pediatrica

Mestrado 5(1.97)
Eesidéncia Multiprofissional 5(1.97)
Curso de especializagio Lato Senso 71 (27.93)
Curso de especializacio Stricto Senso 11 (4.33)
Especializacdo em Fisioterapia Neurofuncional Pediatrica — 20 (787)
(COFFITO) ’
Cursos de Longa Duracio (=30 hours) 129 (50.79)
Cursos de Curta Duracio (=30 hours) 107 (42.13)

Legendas: <4 omissos, '3 omissos, -8 omissos, #Categorias que ndo sio mutuamente
exclusivas.
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Caracteristicas do atendimento por telemonitoramento

Os fisioterapeutas responderam que anteriormente ao surto de Covid-19, a maioria de-
les atendia mais de 30 criancas semanalmente (112, 35,44%), dado esse que sofreu alteracao
durante a pandemia, reduzindo-o para a faixa de 6 a 10 criangas (68, 21,38%). Além disso, os
resultados quanto aos honorarios demonstram manuten¢do do valor cobrado pela maioria dos
fisioterapeutas (194, 77,60%) (Tabela 2).

Referente ao numero de sessdes e duragao dos atendimentos com telemonitoramento, a
maioria dos fisioterapeutas realizou uma sessao semanal (213, 67,19%), com duracdo entre 11 e
20 minutos (103, 32,39%), associando, na sua maioria, os métodos sincronicos € assincronicos
(145, 45,60%). Além desses achados, a maior parte dos profissionais utilizaram como meio de
entrega a troca de mensagens eletronicas (144, 45,28%) (Tabela 2).

Quanto ao questionamento de quais os responsaveis por auxiliar as criangas durante o
atendimento por telemonitoramento, as maes frequentemente foram mais citadas (312, 98,11%).
O instrumento mais utilizado pelos fisioterapeutas durante as sessoes por telemonitoramento foi o
uso de bolas, rolos e bancos (217, 69,11%). Juntamente a essas questdes, tratando-se de aspectos
pertinentes as dificuldades abordadas pelos fisioterapeutas durante a sessdo de telemonitoramen-
to, os campos mais reportados foram a falta de compreensao por pais ou responsaveis em manu-
seios especificos (139, 44,55%) e problemas de conexao com a internet (50, 16,03%) (Tabela 2).

A apresentagdo de conferéncia ou reunido referente a utilizagdo do método telemonito-
ramento foi relatada como existente pela maioria dos fisioterapeutas (219, 69,30%). Entretanto,
apesar da necessidade momentanea do uso do atendimento a distancia, a maioria dos entrevista-
dos ndo demonstram pretensao em utilizar o telemonitoramento apos a pandemia, mesmo com

a autorizagdo legal existente para isso (175, 55,21%) (Tabela 2).

Tabela 2. Perfil da assisténcia em telerreabilitagdo

Frequéncia

n (%o)

Perguntas referentes a assisténcia e entrega do telemonitoramento

Quantas criangas vocé atendia semanalmente antes da pandemia da Ce

19-

0 — 2 criancas 5(1.58)

3 — 5 criancas 13 (4.11)
6 — 10 criancas 30 (9.49)
11— 15 criancas 34 (10.76)
16 — 20 criancas 56 (17.72)
21 - 30 criangas 66 (20.89)
= 30 criancas 112 (35.44)

Quantas criangas vocé assistiu semanalmente durante a pandemia da

Covid-197

0 —2 criancas 12 (3.77)
3 — 5 criancas 43 (13.52)
6 — 10 cniancas 68 (21.38)
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11 — 15 criancas 66 (20.75)

16 — 20 criancas 47 (14.78)
21 — 30 criangas 37 (11.64)
= 30 criancas 45 (14.15)
Qual foi a duracde média de sua assisténcia por telemonitoramento?

0 — 10 minutos 85(26.73)
11 — 20 minutos 103 (32.39)
21 — 30 minutos 02 (28.93)
31 — 40 minutos 25 (7.86)
41 — 50 minutos 7(2.20)

= 30 minutos 6 (1.89)

Qual o numere de sessdes semanais por  paciente
usando telemonitoramento?s

0 —1 sessdo 213 (67.19)
2 — 3 sessfes 03 (29.34)
4 — 5 sessfes 0 (2.84)

> 5 sessdes 2(0.63)
Qual opgdo se ajusta melhor ds taxas cobradas pela sesséo

de telemonitoramento?s

Houve reducido do valor cobrado por sessio. 54 (21.60)
Manutencdo do valor cobrado por sessio. 194 (77.60)
Houve aumento no valor cobrado por sessfo. 2 (0.80)
Qual dos seguintes métodos de entrega do telemonitoramento vocé

mais utilizou com seus pacientes?

Telefonemas 16 (5.03)
Mensagens (WhatsApp, E-mail, SMS) 144 (45.28)
Videoconferéncias (Zoom, FaceTime, Skype, Hangouts Meet, 60 (18.87)
chamadas de WhatsApp) |
Aplicativos especificos para smartphones 2(0.63)
Combinacio entre modalidades 96 (30.19)
Qual método de telemonitoramento vocé mais utilizou?

Sincronico 22_33}
. 102
Assincronico (32.08)

Ambos fi 1val 145

os foram equivalentes (45.60)
Houve alguma conferéncia, palestra ou reunido no seu local de trabalho
sabre telemonitoramento?«
Sim 219

(69.30)
. 97

Nao (30.70)

#Vocé utiliza / utilizou algum instrumento especifico como bonecos, bolas
ou outros materiais para demonstrar aos responsaveis os exercicios e
manuseio dos pacientes? Indigue qual deles:
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120

Bonecas de pano (38.22)
_ 156
Brinquedos (49.68)

217
Bolas, rolos e bancos (69.11)
Proprn dot t e
roprio corpo do terapeuta (68.47)
g1
Desenhos (25.80)
ideos d . _ 156
ideos disponiveis na internet (49.68)
56
Outros (17.83)

#Quais destes foram responsaveis por aiudar as criancas durante a
terapia por telemonitoramenta?

= 312
Mae (98.11)
: 162
Pai (50.94)
- 110
Irmios (34.59)
. 103
Avos (32.39)
. 33
Tios (10.38)

. &4

Cuidadores (26.42)

Técnico em Enfermagem 3(0.94)
Nio houve auxilio de terceiros 3(0.94)
Outros 3 (0.94)
Qual foi a principal dificuldade em utilizar o telemonitoramento?

i . i 50
Dificuldade de conexdo com a internet (16.03)
Nio entendimento dos pais, responsaveis ou cuidadores em manuseios 139
especificos (44.55)
Mal uso de aplicativos e interfaces de orientacio 7(2.24)
Nio comprometimento dos horarios pré-estabelecidos para o 30
telemonitoramento (9.62)

. . : 11
Dhstragdes do ambiente (3.53)
Nio disponibilidade de materiais e aparelhos especificos ?182 19)

37
Outras (11.86)

Vocé continuaria prestande atendimento fisioterapéutico na modalidade
de telemonitoramento se houvesse autorizacde legal apos o perlodo
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pandémico?

S; 142
un (44.79)
) 175

Nao (55.21)

Legendas: 2 omissos, *1 omisso, ‘68 omissos, 2 omissos, -6 omissos, 'l omisso; #
Categorias que ndo sdo mutuamente exclusivas.

DISCUSSAO

A pandemia de Covid-19 representou um desafio para diversas areas. Na fisioterapia o
atendimento ndo-presencial foi possibilitado para tentar mitigar os efeitos gerados nesse peri-
odo pandémico. Aqui reportamos as respostas de 318 fisioterapeutas de diferentes regides do
pais, que caracterizam os seus atendimentos por telemonitoramento a criangas com doengas
neuroldgicas. Entre os principais achados, destacamos: decréscimo no niimero de atendimentos
semanais no periodo da pandemia quando comparado ao periodo anterior e os telemonitora-
mentos foram realizados, na sua maioria, uma vez por semana, com duragao da sessao entre 11
e 20 minutos, utilizando a combinagao das modalidades sincrona e assincrona. Os fisioterapeu-
tas reportaram que as principais dificuldades durante as sessdes por telemonitoramento foram
a falta de compreensdo dos pais ou responsaveis no manuseio de exercicios e problemas de
conexao com a internet. Além disso, a maioria dos profissionais relataram nao ter pretensao de
adotar o telemonitoramento, caso seja permitido legalmente ap6s a pandemia.

Um dos dados que mais chama a atengao ¢ a diminui¢do do niimero de atendimentos
semanais. Previamente a pandemia, 112 fisioterapeutas assistiam 30 criangas ou mais por se-
mana, nimero esse que caiu para 45 durante esse periodo. Apesar de ser um dado chamativo, ja
era esperado por duas razdes: as medidas de isolamento social e o perfil de criangas atendidas
na APAE. As medidas de isolamento e distanciamento social adotadas no Brasil foram seguidas
por diversas institui¢cdes, dentre elas podemos destacar o fechamento temporario de servigos
nao essenciais ¢ a diminui¢ao da capacidade de lotagao de espagos fisicos (OLIVEIRA et al.,
2020). Outro ponto importante ¢ que diversas APAEs interromperam os seus atendimentos no
inicio da pandemia e continuaram sua assisténcia por atendimento remoto. Entretanto, os pa-
cientes atendidos na APAE, por ser uma Organizagdo Nao Governamental (ONG), apresentam
um perfil econdmico mais baixo, o que pode ter gerado situagdes como ausé€ncia de responsavel
para ajudar no atendimento durante a sessdo e problemas com internet, como reportado aqui. O
status econdmico talvez explique também a opg¢ao por usar a combinacao de métodos (sincrono
e assincrono) e a utilizagao de WhatsApp como principal meio de telemonitoramento, uma vez
que esse ¢ o aplicativo de mensagens mais amplamente utilizado no Brasil nas diferentes cama-
das sociais.

As maes, seguidas dos pais e irmaos, foram as pessoas que mais ajudaram durante as

sessoes por telemonitoramento. E importante ressaltar que durante a assisténcia por essa mo-
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dalidade de atendimento ¢ essencial a presenca de um responsavel adulto pela crianga, a fim de
auxiliar em exercicios, que muitas vezes nao sao possiveis de serem realizados pela debilidade
fisica crianga e por questdes de privacidade e seguranca (ZYLSTRA, 2013; THEODOROS,
2008). Em um estudo realizado na Italia durante a pandemia, Provenzi et al., (2020) demons-
traram as mesmas atribuigdes reportadas na presente pesquisa, revelando que as maes eram as
principais ajudantes durante a telerreabilitacdo. Faz-se importante destacar a sobrecarga que
algumas dessas maes podem estar passando durante a pandemia. Em contextos normais ja se
sabe da sobrecarga fisica e mental que as maes de criangas com paralisia cerebral, principal
doenca neuropediatrica, passam (VADIVELAN et al., 2020; YANG et al., 2020). Willner et al.
(2020) reportaram em um estudo transversal que a sobrecarga de cuidadores de criangas com
desordens do desenvolvimento ou de criangas sem nenhuma patologia aumentou 2 a 3 vezes,
quando comparado ao periodo pré-pandemia.

As principais dificuldades manifestadas pelos fisioterapeutas durante as sessdes por te-
lemonitoramento foram a ma compreensdo dos exercicios terapéuticos e problemas com co-
nexao de internet. Esse ultimo ¢ evidenciado como um problema comum em paises subdesen-
volvidos e em desenvolvimento, sendo reportado por alguns estudos na area de reabilitagdo.
Para Leochico et al., (2020) as principais dificuldades encontradas na implementacao da teler-
reabilitagdo em um pais em desenvolvimento, Filipinas, foram a ma qualidade da conexado de
internet, auséncia de eletricidade e falta de seguranca dos dados. Outras revisdes sistematicas
explorando os impasses e barreiras da telessatide também citam problemas correlacionados a
esse fator como algo limitante e lembrado pelos usuarios e provedores de saide (ORLANDO et
al., 2019; WERNHART et al., 2019).

Aspectos referentes a ma compreensao dos exercicios terapéuticos podem estar rela-
cionados a baixa familiarizagdo dos pacientes com a telerreabilitagdo, como também devido a
ndo experiéncia prévia dos fisioterapeutas frente a essa modalidade de atendimento. Sanders et
al., (2012) em um estudo qualitativo observacional relataram que uma das principais queixas
dos pacientes na ado¢do de um sistema de telessatide envolvia o ndo entendimento no uso do
equipamento e de algumas instrugdes passadas por profissionais. De fato, Utidjian e Abramson,
(2016), em uma revisao sobre a telessaude na pediatria ressaltam que entre as principais preocu-
pacoes dos provedores e pacientes estao a dificuldade técnica e familiaridade com a tecnologia,
bem como ma compreensao de instru¢des. Em vista disso, palestras e cursos sobre o uso das
diferentes ferramentas que podem ser utilizadas na telerreabilitagdo, associadas ao treinamento
prévio das equipes de assisténcia, talvez sejam alternativas relevantes para promover um maior
entendimento diante da modalidade e sanar objecdes que possam dificultar a aplicabilidade do
telemonitoramento.

Este estudo contém algumas limita¢des, como a auséncia de célculo amostral, periodo
curto de recrutamento ¢ o fato de a coleta ter sido restrita apenas a fisioterapeutas da REDE
APAE. Entretanto, esse estudo nos fornece informagdes importantes sobre as caracteristicas

dessa nova modalidade de atendimento fisioterapéutico em criangas com alteragdes fisicas de-
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correntes de lesdes neuroldgicas. Espera-se que os dados dispostos aqui auxiliem esses profis-

sionais e gestores perante a utilizagdo do telemonitoramento como meio de atendimento.
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PANDEMIA E CONTEMPORANEIDADE: ESTUDOS INTRODUTORIOS SOBRE
ASPECTOS NEUROPSICOLOGICOS DA COVID-19 NO ADULTO
COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

Bianca Falcao Vargas '
Matheus Wisdom Pedro de Jesus 2

Resumo: Devido ao contexto mundial atual, delineado por significativas crises na satide publi-
ca, tendo como mais recente a COVID-19, o texto apresenta conceitos inerentes a problematica
do COVID-19, assim como a neuropsicologia, relacionando e analisando as consequéncias das
medidas de enfrentamento adotadas nessas circunstancias, tais como, quarentena, distancia-
mento social e isolamento, durante trés periodos de evolugdo da pandemia nos estagios pré-
-crise, intracrise e pos-crise. O artigo ressalta, também, as repercussdes observadas na satde
psiquica da populagao adulta com deficiéncia intelectual, refletindo acerca dos desfechos favo-
raveis e desfavoraveis incorporados ao processo de crise, como desenvolvimento de depressao
e ansiedade. Em sintese, sdo apresentados o cuidado a saide mental pela neuropsicologia e
como funciona a reabilitacdo neuropsicoldgica, de modo a minimizar os impactos negativos da
crise, atuando de modo preventivo.

Palavras-chave: Deficiéncia Intelectual. Neuropsicologia. Covid-19.

Abstract: Because of the current global context, shaped by significant crises in public health,
with the most recent being COVID-19, this article sought to gather information and research
findings regarding the neuropsychological impact of the pandemic on adults with intellectual
disabilities. The text brings concepts inherent to the problem of COVID-19, as well as neurop-
sychology, relating and analyzing the consequences of the coping measures adopted in these
circumstances, such as quarantine, social distancing, and isolation, during three periods of evo-
lution of the pandemic in the pre-crisis, intra-crisis and post-crisis. The article also highlights
the repercussions observed in the mental health of the adult population with intellectual disabi-
lities, reflecting on the favorable and unfavorable outcomes incorporated into the crisis process,
such as the development of depression and anxiety. In summary, this paper discusses mental
health care through neuropsychology and how neuropsychological rehabilitation works to mi-
nimize the negative impact of the crisis, acting in a preventive way.

Keywords: Intellectual Disability. Neuropsychology. Covid-19.
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INTRODUCAO

A pandemia causada pelo COVID-19 marcou, de forma negativa, o ano de 2020 e se
estende até a contemporaneidade. Em decorréncia disso, todos os profissionais das areas de
atendimento foram impactados, dentre eles, os da area da Psicologia e Neuropsicologia, que
necessitaram repensar o espaco da sua atuagdo e o papel social nesse cenario.

A COVID-19, que ¢ definida, pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS), como uma
doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, tem como principais sintomas
febre, cansaco e tosse seca. A sua propagacao se da por contato direto ou indireto com superfi-
cies contaminadas ou pelo contato proximo com pessoas infectadas - que espalham o virus pela
saliva, secregdes respiratdrias ou goticulas liberadas, quando a pessoa infectada tosse, espirra,
fala ou canta. Essa doenga pode apresentar, também, outros sintomas como dores, congestao
nasal, dor de cabeca, conjuntivite, dor de garganta, diarreia, perda de paladar ou olfato, erupcao
cutanea na pele ou descoloracdo dos dedos das maos ou dos pés (OMS, 2020).

Observa-se que, além das alteragdes somaticas, a doenca também acompanha mani-
festacdes psicopatoldgicas, tais como: medo, frustracdo, raiva, ambivaléncia, desorganizacao,
tédio, tristeza, podendo levar a um estado de depressdo, ansiedade e transtorno de estresse
poOs-traumatico. Esses transtornos psiquiatricos sao resultado da intera¢dao entre multiplos fa-
tores ndo totalmente elucidados, que, em grande parte, dependem da analise do contexto entre
o virus, o hospedeiro e o ambiente em que eles interagem, assim como a forma que essa inter-
relacdo impacta todos os trés sistemas responsaveis por manter a homeostase do organismo: o
sistema nervoso, o endocrino € o imune.

Consequentemente, tanto a infec¢ao por SARS-CoV-2 (COVID-19) quanto as situagdes
estressantes que a acompanham, como: isolamento social, medo de uma doenga contagiosa e
mortal, perda de familiares a amigos, dificuldades financeiras, quedas de projetos entre outros,
podem levar a mudangas na interacdo bidirecional que ¢ estabelecida entre o sistema neuro-
endocrino e o imunoldgico. Dessa forma, surge o seguinte questionamento: quais os impactos
neuropsicologicos causados pela COVID-19 no adulto com deficiéncia intelectual?

Mediante o supracitado, o presente artigo tem como objetivo compreender os impactos
neuropsicologicos da COVID-19 no adulto com deficiéncia intelectual, assim como destacar
formas de prevengado e cuidado a esses impactos. Para atender a esse objetivo geral, ele sera
desdobrado em alguns objetivos especificos, que sdo: investigar os impactos neuropsicologi-
cos mais frequentes da COVID-19; conhecer técnicas e intervengdo para o alivio dos impactos
neuropsicologicos; compreender como se d4 a atuagdo do profissional de neuropsicologia na
pandemia e identificar o papel do profissional da neuropsicologia no cenario atual.

Diante disso, a primeira preocupacdo do neuropsicologo ¢ aliviar o sofrimento humano,
caracterizando a importancia de conhecer o trabalho realizado neste periodo de calamidade e

para além dele. Portanto, € preciso apropriar-se da realidade para melhor analisa-la, produzir
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transformagoes, gerar questionamentos sobre o tema, revestindo-se da importancia para o meio
académico. Apesar dessa necessidade, avaliando-se as bases de dados, existem poucos artigos
e publicagdes académicas sobre a tematica, em virtude da vigéncia do momento pandémico.
Entdo, centralizar as discussdes sobre os impactos neuropsicologicos causados pela pandemia
demonstra como essa tematica proporciona mais producdo de conhecimento para sociedade

académica.
NEUROPSICOLOGIA - HISTORICIDADE E BASES INTRODUTORIAS

A Neuropsicologia ¢ uma ciéncia que propende analisar o papel dos sistemas cerebrais
individuais, nas suas formas mais complexas de atividade mental. Isso ¢, a neuropsicologia €
a ciéncia que estuda a expressdo comportamental das fungdes e praticas das atividades cere-
brais. Considerada uma area relativamente nova, os seus avang¢os no ambito da reabilitacao
neuropsicologica comecaram apds a Primeira e a Segunda Guerras Mundiais, “periodo em
que cientistas passaram a compreender e empregar esforcos nos diferentes tipos de lesdes e
como influenciavam o comportamento humano, assim como, era possivel trata-las” (PONTES;
HUBNER, 2008). Na contemporaneidade, os avangos tecnoldgicos e as mudancgas sociocultu-
rais trouxeram um aumento significativo no niimero de vitimas com lesdes cerebrais, seja por
envelhecimento, acidentes automobilisticos, pessoas vitimas de violéncia, doencas decorrentes
do processo de envelhecimento, transtornos psicoldgicos e endemias.

Para McMillan e Greenwood (1993), a neuropsicologia precisa caminhar pela 6tica da
neuropsicologia clinica, com a psicoterapia individual e/ou grupal, analise comportamental e
preparagao cognitiva. Pela observagdo comportamental, ¢ possivel coletar informagdes sobre o
nivel de acometimento do paciente de forma individual, assim como qual a melhor técnica para
realizagdo de algum procedimento. Dessa forma, a reabilitagdo neuropsicologica requer uma
ampla base teodrica, pois ndo existe uma unica teoria ou modelo que abranja os mais variados
problemas demandados das vitimas de disturbios neuropsiquiatricos e neuroldgicos.

Por conseguinte, umas das ferramentas que podem ser utilizadas na reabilitagdo neurop-
sicoldgica ¢ a avaliagdo neuropsicologica, realizada exclusivamente pelo profissional de psico-
logia, que tem como ferramenta essencial, o uso de testes validados e padronizados, que podem
avaliar qualitativamente e quantitativamente as habilidades do individuo - raciocinio, funcdes
executivas, comportamento, atencdo, aspectos de humor, entre outras. Somente a partir dessa
avalia¢do que a psicologa pode estruturar o diagnostico clinico, o qual auxilia no perfil cogni-
tivo do paciente e no delineamento de prognostico, assim como nos programas de reabilitagdo
cognitiva (TAQUIM et al., 2013; NOBRE et al., 2015). Sendo assim, € necessario compreender
quais s30 0S processos cognitivos para que possa ser realizada a reabilitagdo neuropsicologica.

Os processos cognitivos sao aqueles que permitem tratar a informacao sensorial — tanto
externa como interna — percebé-la e analisa-la, isso €, sdo processos cognitivos que “dao senti-

do” ao cérebro e o permite desenvolver, especializando-se em diferentes areas de processamen-
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to em funcdo da tarefa que esta sendo realizada, tudo sendo sustentado por um tnico cérebro
irreproduzivel, formado pela reag@o entre a genética e o ambiente. Esse processo se complica
quando se incorpora a outros, como a memoria, a aten¢ao, a emog¢ao ou a aprendizagem. Assim,
cada um desses processos pode se tornar um objeto de estudo por parte da neuropsicologia,
dependendo do trauma ou da doenca que estd sendo analisada. Dessa forma, salienta-se a im-
portancia de explicar e acompanhar a evolugdo de cada processo ou os processos afetados — que
informara sobre a evolug¢ao da doenga ou trauma. Nessa perspectiva, as bases da reacdo entre a
genética e o ambiente estdo vinculadas aos sentidos e os caminhos que estes fluem ao transmitir
a informagao até o cérebro, assim como as estruturas cerebrais que intervém na andlise cerebral,
em fungio do que surge (TUYA; PEREZ, 2021).

Nesse sentido, pode-se destacar que o COVID-19 ndo possui apenas sequelas biologi-
cas, mas também psicologicas e neuroldgicas — depressao, ansiedade, perda de memoria recente
e dificuldade de concentragdo, ou seja, biopsicossociais. Porém, ndo necessariamente esses
sintomas estdo atrelados a ser acometido pela doenga, mas também pelo contexto vivenciado
pela sociedade. A interven¢do em Neuropsicologia visa o processo de avaliagdo e reabilitagcdo
neuropsicologica, isso €, a avaliacdo envolve os processos ou fungdes deficitarias e os preserva-
dos. No caso da COVID-19, busca-se identificar os fatores externos na relacao contexto social
—no momento pandémico — e individuo ou se ocorrer a contaminagao, fatores internos como o
virus, acometimento bioldgico e sequelas, na tentativa de tracar um perfil neuropsicolégico do
caso em questdo (HASE et al., 2012).

Em relagdo a COVID-19, as bases de reagdo entre a genética e o ambiente sdo afetadas

devido ao contexto pandémico. Logo, ndo apenas o virus ¢ o causador de disturbios neuropsico-
l6gicos, mas também o contexto criado a partir dele. Um dos contextos que evidencia de forma
clara o acometimento psicoldgico da populacao adulta ¢ a quarentena — medida fundamental
para atenuar o contagio. Tal medida objetivava manter as pessoas sem contato fisico umas com
as outras, visando diminuir a probabilidade de contaminagao e, por conseguinte, reduzir a busca
por servicos de satde e o numero de 6bitos (BROOKS et al., 2020).
No entanto, apesar desses beneficios, a quarentena possui impactos na satide mental das pesso-
as, devido a necessidade de afastamento de amigos e familiares, incertezas quanto ao tempo de
distanciamento, solidao, medo, tédio, preocupagdes referentes aos nimero de obitos crescente
entre outros fatores (FARO et al., 2020). Dessa forma, alguns transtornos mentais comuns po-
dem ser desencadeados durante o periodo de quarentena, a exemplo da depressao e transtorno
de ansiedade, além de indicios de comportamento suicida entre outros, que levam ao sofrimento
psiquico.

O estado de animo ¢ a forma em que se lida com as atividades didrias, e como cada pes-
soas responde ante as dificuldades, que podem desencadear o sofrimento psiquico que surge. O
saudavel é que ocorra a adaptacdo as distintas situagdes. E dessa forma que cada pessoa passa
ao longo do dia por quase todos os estados de animo, tendo uma variagao de intensidade por

situacdo. No entanto, tais estados podem alterar-se de forma desajustada as exigéncias de deter-
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minadas situagdes, isso €, inadequacdo com quadros de hiperatividade ou inatividade, mesmo
que as circunstancias ndo exijam esse comportamento (TUYA; PEREZ, 2021). Nesse sentido, o
cuidado ndo ¢ possivel sem procurar compreender como se desdobram as causas do sofrimento

em cada situacdo e para cada pessoa, singularmente.
O ADULTO COM DEFICIENCIA INTELECTUAL: ANALISE EM CON(TEXTOS)

A deficiéncia, segundo o dicionario, ¢ a insuficiéncia ou auséncia de funcionamento de
um Orgao - para medicina - ou também, a insuficiéncia de uma fun¢do psiquica ou intelectual.
Para a psiquiatria, como se pode observar, a deficiéncia pode ser compreendida de diferentes
perspectivas. A partir da Lei Brasileira de Inclusdo 13.146/15, no seu artigo 2° do capitulo I,

podemos entender a deficiéncia como:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo pra-
zo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em intera-
¢do com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efe-
tiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

Nessa perspectiva, a deficiéncia pode comprometer de trés a quatro grandes areas do de-
senvolvimento humano: fisica, mental, intelectual ou sensorial. Dessa forma, pode-se dizer que
a definicdo de deficiéncia esta relacionada a determinadas limitagdes para realizar uma acao,
seja de ordem, mental, intelectual, fisica e sensorial. Assim, a denominagado “deficiente” englo-
baria distintas areas, nas quais o individuo poderd apresentar alguma determinada anormalidade
ou dificuldade na execucao de determinadas fungdes realizadas corriqueiramente na sociedade,
incluindo ouvir, locomover-se ou falar (JESUS, 2020).

Segundo Ribas (2003), mediante a terminologia “pessoa com deficiéncia”, o individuo
com deficiéncia corresponde a “[...] qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total
ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de
uma deficiéncia congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas e mentais” (RIBAS, 2003, p.
10).

O debate sobre essa terminologia “deficiéncia” ganha destaque durante os anos, devido ao seu
grau de singularidade, diante de diversas perspectivas. A American Association on Intellectual
and Developmental Disabilities - AAIDD (Associagdo Americana de Deficiéncia Intelectual e
do Desenvolvimento - AAID) classifica a deficiéncia intelectual da seguinte forma:
A Deficiéncia Intelectual ¢ resultado, quase sempre, de uma alteragdo no desempe-
nho cerebral, provocada por fatores genéticos, disturbios na gestacdo, problemas
no parto ou na vida apo6s o nascimento. Um dos maiores desafios enfrentados pelos
pesquisadores da area ¢ que em grande parte dos casos estudados essa alteracao

ndo tem uma causa conhecida ou identificada. Muitas vezes ndo se chega a esta-
belecer claramente a origem da deficiéncia (AAIDD, 2010, p. 01, traducdo livre)

A pessoa com deficiéncia intelectual possui reagdes inadequadas, conforme os indi-

cadores de estresse do meio interno ou externo, expostos por comportamentos, sentimentos e
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pensamentos, 0s quais ndo sdo compativeis as normas socioculturais, sendo capaz de acometer
o desenvolvimento social, ocupacional e/ou fisico do individuo (MORASKI et al., 2005, p. 04).
Todavia, ¢ importante ressaltar também que:

Adeficiénciaintelectual ndo é consideradauma doenga ou um transtorno psiquiatrico,

esimum oumais fatores que causam prejuizo das fungdes cognitivas que acompanham
o desenvolvimento diferente do cérebro (HONORA; FRIZANCO, 2008, p. 103).

Coadunando com esse pensamento, Girardi (2013) relaciona o viés do contexto social as ques-
tdes sobre deficiéncia, que t€ém avangado no cenario nacional e a reflexdo sobre a tematica se
faz urgente. Compreender as pessoas com deficiéncia, principalmente as com deficiéncia inte-

lectual, ¢ um caminho que estd sendo trilhado nos Gltimos anos.

As pessoas com deficiéncia apresentam, as piores perspectivas de sau-
de, niveis mais baixos de escolaridade, participacdo econdémica menor ¢ ta-
xas de pobreza mais elevas em comparagdo as pessoas sem deficiéncia. Em
parte, isso se deve ao fato de pessoas com deficiéncia enfrentarem barrei-
ras no acesso a servigos que muitos consideram garantidos a muitos, como
satude, educacdo, emprego, transporte ¢ informagdo (OMS, 2012, p. 11).

Cardozo e Soares (2011) defendem a ideia de que a pessoa com deficiéncia intelectual é
um individuo que precisa refinar os seus vinculos interpessoais para aperfeigoar-se agradavel-
mente, de modo a alcangar mais autossuficiéncia e agrado pessoal, além de melhor qualidade
de vida. Uma das condigdes mais relevantes associadas com a impericia de se moldar a vida em
comunidade que o deficiente intelectual possui, € a impericia para empregar o seu tempo livre
de uma forma pessoalmente satisfatoria e o desenvolvimento de relagdes sociais significativas
(DUVDEVANY, 2008).

Pessoas com deficiéncia intelectual compdem um grupo diverso, que compreende, em
uma mesma condi¢do clinica, individuos com distintos problemas de saude. Logo, as agdes
de saude, direcionadas para esse grupo, devem ponderar uma unido de inumeras necessidades

individuais e familiares.

IMPACTOS NEUROPSICOLOGICOS DA COVID-19 EM ADULTOS COM DEFICI-
ENCIA INTELECTUAL

O tema pandemia desperta, comumente, a sensacdo de desconforto e medo. Dessa for-
ma, a pandemia de COVID-19 direcionou distintas nagdes a determinar severas restri¢gdes so-
ciais aos seus cidaddos. No entanto, mesmo que essa medida esteja contendo a propagacao
do virus, tornou-se também um fator crucial que impulsiona as repercussdes significativas na
saude mental das pessoas. Logo, compreender como os estagios da crise atual da COVID-19
se apresentam, ¢ essencial para entender as suas repercussoes neurologicas no adulto, em geral,
e ainda mais para as pessoas com deficiéncia intelectual, além de preparar os profissionais e a

populagdo.
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Durante a pré-crise — primeiro estagio — o inicio do isolamento social, duragao da qua-
rentena e/ou distanciamento social, assim como os espagos inapropriados, geraram a ocorréncia
de sintomas depressivos na populacao (PANCANI et al., 2020). Tais sintomas ocorreram em
longo prazo, juntamente com o aumento de comportamento referentes a dependéncia de subs-
tancias psicoativas (LUNG et al., 2020). E digno de nota que essa dependéncia, dita de maneira
simples, faz parte do cotidiano de muitos adultos com deficiéncia intelectual.

Na intracrise — segundo estagio, o qual o problema de satide se instala — ¢ confirmada
a grande quantidade simultdneas de suspeitas e confirmacdes de casos. Perante as situagdes
de contagio acelerado e descontrolado, acompanhado de internacdes e 6bitos pela COVID-19
passaram a ser frequentes, tendo a um elevado numero de contaminados em um curto periodo,
desde o contdgio e a apresentacdo dos sintomas e/ou agravamento do quadro. Esse € outro fe-
ndmeno que provoca intensas repercussoes no funcionamento social, possuindo potencial para
impactar severamente a satide mental do individuo (CORONAVIRUS RESOURCE CENTER,
2020). Nesse estagio, dentre os pacientes contaminados por COVID-19, conforme Xiang et
al. (2020), ¢ comum ocorrer relatos de tédio, solidao e raiva. Para Park e Park (2020), os gru-
pos de sintomas somaticos, como raiva, insonia, ruminacao, ansiedade, mau humor, perda de
energia ¢ diminuicdo da concentracao, devem possuir atencao especial referente aos cuidados
a saude mental. Agrupar todas as preocupacdes consigo € com os outros durante a pandemia,
torna-se uma rotina cada vez mais exigente, devido a grande demanda emocional desencadeada
(BROOKS et al., 2020).

Podendo ser compreendido como uma fase de reconstrugdo social, a pos-crise - tercei-
ro estagio - estd relacionada ao declinio de novos casos e a diminui¢do da transmissdo. Nessa
perspectiva, as medidas implementadas — como distanciamento social e toque de recolher -, sao
reduzidas e o surto de contaminagao demonstra estar sob controle, ainda que nado seja totalmen-
te inexistente (FARO et al., 2020). Mediante a isso, passa-se a ter um retorno gradual de todas
as atividades habituais, com o nivel de exigéncias para prevencao ao COVID-19.

E possivel perceber, neste momento, que a pandemia ndo é apenas um fendmeno bio-
logico, devido ao fato de afetar o individuo e a sociedade em distintos niveis, desencadeando
diversas perturbagdes. Dessa forma, nos estagios de pré-crise e intracrise, medidas de preven-
¢oes para o cuidado psicoldgico foram implementadas — universidades e instituigdes médicas
dos paises disponibilizaram plataformas on-line para atendimento psicologico de pacientes,
pessoas em quarentena, ou isolamento social —, propendendo minimizar o panico, assim como
a separacao de entes queridos e familiares durante esse periodo. No Brasil, o Conselho Federal
de Psicologia do Parand, por uma Nota Técnica (CRP-PR n° 001/2020), direcionou aos psico-
logicos orientacdes sobre o atendimento dentro das politicas publicas de atencdo a saude e em
institui¢des privadas (CRP-PR, 2020). Outra demanda psicologica surgiu, durante o periodo
pandémico, quanto a discriminagdo e ao isolamento das pessoas que estdo com o COVID-19
ou que ja foram tratadas, pois mesmo tendo passado por essa batalha contra o virus, ainda sao

considerados portadores em potencial e, assim, sdo estigmatizadas (ECDC, 2020).
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Observa-se que os transtornos de ansiedade e depressdo ocorrem quando as alteracdes
do estado de animo se tornam “cronicas”, fazendo com que o individuo mantenha um nivel
de ativagdo elevado e continuo, com um consequente gasto na sua saude, podendo gerar irri-
tabilidade, repetidas grosseiras e até agressividade. Os problemas que se destacam com maior
frequéncia estao relacionados as emogdes, seja sobre ativacao, como a ansiedade e o estresse ou
por inibi¢do, como a depressdo ¢ a tristeza. Porém, as pessoas ndo estdo unicamente sensiveis
a esses problemas e, dessa forma, devem procurar com maior frequéncia a consulta psicoldgi-
ca. Adicionam-se a isso os problemas comumente sofridos, muito mais do que qualquer outro

transtorno no ambito de satide mental, principalmente no contexto pandémico atual (TUYA;
PEREZ, 2021).

Com o objetivo de reduzir os danos psicologicos causados pela epidemia ¢ promo-
ver estabilidade social, a China, por exemplo, publicou uma diretriz que instituiu
niveis de ateng@o psicoldgica para o enfrentamento da COVID-19. As recomenda-
¢oes foram agrupadas em quatro niveis de populagdes-alvo (NHC, 2020a). O nivel
1 inclui pacientes hospitalizados com infec¢ido confirmada ou condig@o fisica grave
para a COVID-19, profissionais de satide de primeira linha e equipe administrativa.
O nivel 2 se refere as pessoas em isolamento por terem alguma proximidade com
individuos confirmados para a doenga, além daqueles em quarentena por terem tido
contato com pessoas suspeitas de infeccdo. Ja na populagdo de nivel 3 estdo os
individuos que tiveram contato préximo com os niveis 1 ou 2, ou seja, familiares,
colegas, amigos e equipes de resgate. Por fim, o nivel 4 é composto pela populagédo
em geral, que ndo esta nem na linha de frente e nem em medidas de isolamento ou
quarentena; ou seja, sdo aquelas para as quais se recomenda o distanciamento social
(NHC, 2020a). A intervencdo proposta se direciona prioritariamente a populagdo
de primeiro nivel, mas com foco gradual de expansédo do cuidado psicoldgico para
os outros niveis, alcangando-se, por fim, a populagdo em geral. (FARO, 2020, p 9).

A depressao e a ansiedade originada da situagdo atual estdo relacionadas ao confina-
mento e ante a impossibilidade de realizar algumas atividades que anteriormente enriqueciam
a vida emocional da pessoa, cuja perda temporal desencadeia a sintomatologia ansiolitica e
depressiva. Ainda assim, esse fator ndo representa um risco sobre a saude no que diz respeito a
diminui¢do de anos de vida, sendo essencial ter aten¢@o aos estados emocionais, ja que podem
ser influenciados pela situacdo atual de confinamento, provocando a apari¢ao da depressao e da
ansiedade (TUYA; PEREZ, 2021).

A Neuropsicologia, em tempos de COVID-19, nao trilha os caminhos normais e, dessa
forma, ndo existe o trabalho em grupo para complemento da intervencao individual. Porém, se-
gue-se o curso da avaliagdo neuropsicologica, concebendo um programa de intervencao adap-
tado ao perfil neuropsicoldgico obtido. Toda intervengdo neuropsicoldgica deve ter como foco
abranger a pessoa como um todo, ndo podendo reforgar a capacidade cognitiva sem alimentar
as necessidades emocionais, que sdo a base, o fundamento sobre o qual se assentam as inteli-
géncias multiplas (RAMOS; HAMDAN, 2016).

O programa de reabilitacdo neuropsicoldgica individualizado e completo ¢ delineado
por uma avaliagdo minuciosa do paciente, em varias sessoes, pois o cérebro necessita de ativi-

dade e estimulagdo para favorecer a sua recuperagdo. Para que o programa de reabilitagdo seja
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mais intensivo e se possa generalizar a outros contextos, ¢ necessario trabalhar paralelamente
com a familia, permitindo a presenca nas sessoes de estimulagao, favorecendo a aprendizagem
dos exercicios de estimulag¢do cognitiva, pela explicacdo didatica dos exercicios e treinamento,
facilitando, pela modelagem, a aprendizagem, da pratica de cada tarefa (TUYA; PEREZ, 2021).
Com a COVID-19, deve-se adaptar a reabilitagdo para enquadrar-se aos meios de prevengao,
assim como cuidado psicolégico. Infelizmente, ainda por questdes estruturais, ndo ha no Sis-
tema Unico de Satde (SUS) uma quantidade de profissionais suficiente que possa atender as

demandas populacionais existentes.
CONSIDERACOES FINAIS

A neuropsicologia propende compreender a relagdo entre o cérebro e o comportamento.
No presente artigo se reuniu conhecimento cientifico acerca dos impactos neuropsicologicos
causados pela COVID-19 na saude mental do adulto com deficiéncia intelectual e como mini-
mizar tais impactos com a reabilitagdo neuropsicoldgica. Os conceitos delinearam, de forma
clara, a compreensdo do contexto provocado pela COVID-19, assim como questdes relaciona-
das ao campo da saude mental, fatores que foram preservados no desenvolvimento de disturbios
psicoldgicos, bem como intervengdes em distintos contextos da pandemia. Ressalta-se que este
artigo ndo abrange, evidentemente, todo o arcabougo da produgdo cientifica em relacdo aos
impactos neuropsicolégicos da COVID-19 no adulto com deficiéncia intelectual, sendo reco-
mendada atencdo na interpretacdo e transmissao do contetido até entdo apresentado.

A reabilitagdo neuropsicologica requer o envolvimento e a participagdo ativa do pacien-
te. Essa ¢ uma interveng¢do com objetivos claramente definidos e explicados ao paciente e co-
mumente t€ém duragdo limitada, mesmo que isso nao ocorra sempre, pois dependera das queixas
ressaltadas pelo paciente, o seu desempenho individual durante o programa e a relagdo paciente
psicoterapeuta. Apesar de existir uma vertente da neuropsicologia que estuda o cuidado a saude
mental das pessoas com disturbios psiquicos como depressao e ansiedade, os estudos encon-
trados ndo ressaltam o fato de a reabilitacdo neuropsicoldgica minimizar os impactos causados
devido ao COVID-19, seja por isolamento social, distanciamento, medo ou sequelas da doenga,
entre outros. Isso pode ser um reflexo de um cenario que nao era esperado nem vislumbrado
pela sociedade académica, podendo também ser indicio de que € necessario que mais contetidos
sejam produzidos que abranjam esse novo cendrio em distintas perspectivas.

Tem-se a expectativa que este artigo contribua para ampliar o conhecimento sobre o cui-
dado a satide mental em tempos de pandemia, assim como os impactos neuropsicologicos que
este periodo pode ocasionar no individuo com deficiéncia intelectual, ampliando a perspectiva
do cuidado psiquico. Mediante a concepcao da crise em fases, o conteido deste artigo pode
auxiliar no desenvolvimento de programas de cuidado a satide mental, mais especificamente,
para contribuir para a reabilitacao neuropsicologica de pessoas que desenvolveram depressao e

ansiedade devido a algum fator da pandemia. Enfim, espera-se que seja salientada a importan-
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cia de compreender o ajustamento psicologico frente as adversidades, principalmente as com
potencial elevado de gravidade e abrangéncia, como a COVID-19.

Na finalizacao, parece pertinente realgar que a maneira de vivenciar, experienciar e en-
xergar o0 mundo mudou drasticamente muito rapidamente, dessa forma, faz-se necessaria uma
adaptacao para que seja possivel acompanhar os acontecimentos. Muitos adoeceram, perderam
entes queridos, amigos, familiares entre outros, mas todos continuam enfrentando a cada dia a
realidade vivida, buscando formas de minimizar os impactos negativos advindos. Na neuropsi-
cologia ndo ¢ diferente, a forma de trabalhar mudou — ndo sendo possivel envolver a familia nas
sessoes de estimulagdo cognitiva ou ndo podendo contar com a familia como reforgo da ginas-
tica mental. Contudo, novas perspectivas surgem a cada dia, criando recursos para minimizar o
alcance das consequéncias mais graves sobre a satde mental das pessoas.

O cenario atual ¢ de potencial catastrofe a saude mental, pois o adoecimento psiquico
aumentou consideravelmente neste periodo, requerendo ainda mais aten¢ao do poder publico,
0 que ¢ preocupante, pois pode ser reconhecido apenas apos passar o periodo pandémico. Por
conseguinte, destaca-se que seja dada atencao imediata, para todos os niveis e pelas areas mais
distintas de conhecimento, propendendo minimizar os resultados negativos na satide mental da
populagdo, com os impactos neuropsicologicos causados pela COVID-19. Isso compete, enfim,
ao investimento em apropriado auxilio a saude e, sobretudo, as ciéncias em geral, para que esse
periodo pandémico seja abreviado e os profissionais de saide se encontrem capacitados para os

desafios do cuidado.
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Resumo: Este estudo teve como objetivo refletir sobre o trabalho da equipe multiprofissional
da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE de Salto Grande — SP, no processo
de habilitacdo e reabilitacdo dos pacientes durante a pandemia da COVID-19. Este estudo ob-
teve contribui¢des da oOtica do trabalho da Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia e
Psicologia, diante das dificuldades deste enfrentamento. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica. Os atendimentos ambulatoriais de habilitacao e reabilitacdo prestados pela insti-
tuicdo antes da pandemia eram de 55 pacientes por semana. No decorrer da pandemia chegamos
a atender cerca de 20% dos pacientes desse total. Atualmente, frente as vacinacdes e a conse-
quente redugdo de casos ativos no municipio, retornaram aproximadamente 60% da demanda.
O estudo foi realizado considerando a importancia de cada profissional no processo terapéutico
e preocupando-se com a humanizagdo na prestagao de servigo a pessoa com deficiéncia intelec-
tual, multipla e/ou com Transtorno do Espectro Autista (TEA), tanto no teleatendimento, quan-
to em carater presencial, abrangendo o contexto da pandemia causada pelo SARS-CoV-2. Por
esse estudo, buscou-se explanar acerca do trabalho da equipe multiprofissional, o qual tem sido
desafiador nesse delicado momento e requer atengao dos profissionais no que concerne ao uso
de equipamentos de protecdo individual (EPI) e outras medidas na prestagdao do servico para
garantia de seguranca e qualidade de vida de todos os envolvidos. Partindo desse ponto, pode-se
concluir que a pandemia possibilitou a elaboragdao de diversas estratégias para a manutengao
dos cuidados prestados a pessoa com deficiéncia, permitindo a reaproximagao dos pacientes
com as familias, corroborando com o fortalecimento dos vinculos entre os familiares e a equipe
multiprofissional.

Palavras-chave: Equipe multiprofissional. Pessoa com Deficiéncia. Humaniza¢ao. Pandemia.
COVID-19.

Abstract: This study aimed to reflect on the work of the multidisciplinary team of the Parents
and Friends of People with Special Needs Association - APAE in Salto Grande - SP, in the
process of qualifying and rehabilitating patients during the COVID-19 pandemic. The areas
of Speech Therapy, Occupational Therapy, Physiotherapy, and Psychology contributed to this

1 Terapeuta ocupacional.
2 Psicologa.

3 Fisioterapeuta.

4 Fonoaudidloga.
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study, given the difficulties of this process. The methodology used was bibliographic research.
Outpatient services for rehabilitation provided by the institution before the pandemic were 55
patients per week. During the pandemic, we reached around 20% of the total patients. Currently,
because of vaccinations and the consequent reduction in active cases in the city, approximately
60% have returned. The study was carried out considering the importance of each professional
in the therapeutic process and, also, being concerned with the humanization in providing care to
people with intellectual, multiple, and/or Autistic Spectrum Disorders (ASD), both teleservice
and in person, considering the context of the pandemic caused by SARS-CoV-2. Through this
study, we sought to explain the work of the multidisciplinary team, which has been challenging
at this delicate moment and requires attention from professionals regarding the use of personal
protective equipment (PPE) and other measures when providing services to guarantee the safety
and quality of life for all involved. In conclusion, the pandemic enabled the development of
various strategies to maintain the care provided to people with disabilities, allowing the rappro-
chement of patients with their families and the strengthening of bonds between family members
and the multidisciplinary team.

Keywords: Multiprofessional team. People with Disabilities. Humanization. Pandemic. CO-
VID-19.

INTRODUCAO

O presente relato se desenvolveu a partir de um estudo bibliografico, visando produzir
conhecimento cientifico sobre o trabalho da equipe multiprofissional da APAE de Salto Grande
- SP. A escolha do tema surgiu em uma reunido multidisciplinar, que evidenciou que ha poucos
trabalhos publicados sobre a atuagao da equipe no contexto da APAE. Notou-se a necessidade
de desenvolver uma pesquisa acerca do tema, diante da adaptacdo da pratica profissional em
tempos de pandemia de COVID-19.

Com um ano de Pandemia, foi possivel evidenciar diversas mudangas e a principal de-
las foi a inser¢do das vacinas contra o Coronavirus. Em fevereiro de 2021, os profissionais da
area da saude tiverem acesso a primeira dose da vacina Coronavac. Com intervalo de quatro
semanas foi administrada a segunda dose. Contudo, os cuidados antecedentes a vacinagao se
mantiveram.

Apbs a vacinagdo da equipe de saude, os trabalhos referentes a habilitacdo e reabilita-
¢do retornaram com a carga horaria completa, além da APAE voltar a oferecer o transporte. No
periodo critico, houve redu¢@o da jornada de trabalho de forma presencial. Porém, observou-se
resisténcia das familias em manter os atendimentos de forma continua, sendo necessario inserir
novas regras ao Termo de Compromisso do paciente junto a institui¢do. Foi enfatizada a impor-
tancia da presenga dos assistidos as sessoes e ressaltado que os cuidados deveriam ser mantidos
como uso de alcool em gel, mascara para aqueles que ndo tivessem restri¢coes, além de ressaltar

aos familiares a importancia em informar a instituicao sintomas gripais ou contato com pessoas

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021 40



contaminadas para justificar as auséncias.

Em maio de 2020, o governo do estado de Sao Paulo iniciou a vacinagdo das Pessoas
com Deficiéncia Permanente (Beneficio de Prestagdo Continuada) e Sindrome de Down. A
APAE de Salto Grande atualmente atende 124 pessoas com Deficiéncia Intelectual e/ou Trans-
torno do Espectro Autista, sendo 73 maiores de 18 anos. 98,63% foram vacinados com a pri-
meira dose.

Foi observado que as familias apresentaram dificuldades com a quebra do trabalho re-
alizado, pois houve mudanca significativa no comportamento das criancas e adolescentes em
casa. O trabalho da equipe responsavel pela habilitacdo e reabilitagdo teve que ser reorganizado
para dar continuidade a assisténcia humanizada aos pacientes atendidos pela instituicdo, em
carater presencial, devido as dificuldades observadas no ambiente de casa. Assim, aos poucos,
0s pacientes retomaram a regularidade aos atendimentos.

Com o retorno da carga horaria da equipe, foram necessarias novas alteragdes nos hora-
rios dos pacientes para manter intervalos entre os atendimentos para a desinfec¢do das salas e
materiais, além de evitar aglomeracdo na sala de espera.

O transporte retomou e foi determinado a todos os profissionais o uso dos EPIs adequa-
dos disponibilizado pela institui¢ao, como jalecos, mascara, luvas, toucas e protetor facial (Face
Shield).

Os atendimentos de habilitacdo e reabilitacdo prestados pela institui¢do antes da pan-
demia eram de 55 pacientes por semana, com a pandemia reduziu para 20% desta demanda.
Atualmente, ap6s a vacinagdo da equipe, houve um aumento de 60% nos atendimentos.

Diante dessa nova perspectiva, a equipe multiprofissional, seguindo as orientagdes da
Federagao das APAES do estado de Sdo Paulo (FEAPAES/SP) referente a Lein® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, dispde sobre a obrigatoriedade no uso de mascara em todos os ambientes, em
decorréncia da pandemia de COVID-19. Além desses cuidados, outros foram inseridos, como a
disponibilizagdo de alcool 70% e alcool em gel em todas as salas de atendimento.

Na recepcao, por exemplo, foi disponibilizado alcool em gel para uso dos pacientes e
responsaveis, verificagdo de temperatura por termometro infravermelho posicionado na regido
frontal da face, além de questionamentos sobre estado de satde deles. Partindo desse pressu-
posto, esta pesquisa teve como objetivo relatar os resultados obtidos diante das agdoes da APAE

no enfrentamento da Pandemia em 2020 e 2021.

DESENVOLVIMENTO

A pandemia tem gerado diversas mudangas, sendo necessario repensar o trabalho dos
profissionais da area da saude. Tendo em vista essas modificagoes, a APAE de Salto Grande
vem se atualizado frequentemente e acompanhando os trabalhos desenvolvidos pela FEAPAES
— SP pelos meios de comunicagao on-line. A metodologia utilizada nesta pesquisa concerne a

uma revisao bibliografica. Os dados foram provindos de referenciais tedricos tais como artigos,
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livros, revistas eletronicas e outros materiais que abordam o tema. Utilizou-se também as expe-
riéncias dos profissionais da area de fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional e fisiote-
rapia para embasar o presente estudo, explanando sobre os enfrentamentos durante a pandemia
da COVID-19 e desenvolvendo um atendimento de qualidade, sem riscos ¢ humanizado.

Em 2020, foram suspensos os atendimentos presenciais, mantendo-os em carater de
monitoramento e orientagdo por conversas telefonicas e com aplicativos ja conhecidos pelos
familiares, em geral. Foram criados grupos de pais e alimentados com sugestdes de atividades
fonoaudiologicas, que estimulassem e propusessem um momento de maior vinculo entre os
familiares. Estimula-se, assim, a realizagdo de atividades simples, com objetos comuns em
suas residéncias, além de garantir a praticidade e seguranga dos atendidos. Apos o retorno das
atividades presenciais, foi possivel notar que as criangas apresentaram atrasos na comunicagao,
devido as privagdes sociais impostas na pandemia. Observou-se desde alteragdes orais, lingua-
gem, interacdo, concentracao e atencao. Parques, clubes e escolas fechadas para evitar aglome-
racdes, provocaram mudangas de habitos e rotinas, com consequente uso de eletronicos. Diante
dessa percepg¢do, novos objetivos tiveram que ser tragados no plano de atendimento individual.

Dimer et al. (2020) evidenciam o quanto o atendimento ambulatorial, em alguns casos,
pode ser determinante na prevencdo de maiores acometimentos que levariam pacientes a aten-
¢ao terciaria. “Casos como de disfagia, podem ocasionar quadros respiratérios graves devido
a aspiracao e/ou penetragdo laringotraqueal, gerando sobrecarga dos hospitais” (DIMER et al.,
2020, p. 4), além de colocar esses pacientes em maior risco de contaminagdo. Por isso, ¢ ne-
cessaria a assisténcia fonoaudioldgica de carater presencial. Logo, o atendimento presencial
proporcionou aos atendidos resgatar as agdes e avaliar os prejuizos que a auséncia dos atendi-
mentos provocou.

No geral, os pais de criancas de 0 a 3 anos relataram dificuldade em diferenciar se as
alteragdes seriam patoldgicas ou por privacao social. Dessa forma, em 2021, houve uma maior
procura por avaliacdo de criangas com atraso no desenvolvimento, relacionados a linguagem,
questdes sensoriais, cognitivas e, principalmente, sociais. Assim que foi iniciada a intervencao
diagnostica se notou ganhos significativos

Com a vivéncia da pandemia temos que nos atentar muito mais com a higienizagao
devido a diversos outros tipos de virus que circulam. Essa conscientizagao deve acontecer de
maneira constante nas nossas vidas. Sendo assim, as familias foram oportunizadas a reconhe-
cer e valorizar mais os servigos prestados pela organizacdo APAE, fazendo-se mais presentes
e melhorando a assiduidade nas sessdes terapéuticas. Desse modo, uma das problematicas que
se manteve foi quanto ao uso de mascaras, pois impede o profissional de utilizar uma de suas
grandes ferramentas de trabalho, a boca.

A Sociedade de Pediatria de Sdo Paulo ressalta que ¢ na primeira infancia, aos seis
primeiros anos de vida da crianga, a fase que ocorre o processo de aprendizagens humanas.
Segundo os estudos, nesse periodo que se possibilita o desenvolvimento, em especial, da comu-

nicagao.
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Segundo a Sociedade de Pediatria de Sao Paulo, o isolamento social em decorréncia da pande-
mia de COVID-19 alterou o ambiente sonoro. Tal fator tem causado prejuizos no que concerne
o desenvolvimento de linguagem e de audi¢do. As dificuldades ficam ainda mais evidentes para
aquelas que ja apresentam alguma alteracdo, como perdas auditivas, visuais, motoras e intelec-
tuais.
O desenvolvimento das criancas depende de interagdes sociais e comunicativas
com adultos e com outras criangas, 0 que ocorre nas reunides sociais, familia-
res e, principalmente, na escola. A diminuicdo da exposi¢do a comunicacdo oral
afeta o aparecimento e aperfeicoamento da fala, aprendizagem e até mesmo da
capacidade de pensamento abstrato. Os ambientes de isolamento social sdo di-
ferentes, dependendo da composicao familiar: criangcas de familias com muitos
membros (irmdos, parentes que moram juntos) tém maior exposi¢do a comuni-
cacdo, enquanto aquelas com menor numero de pessoas moNrando juntas pode-
riam ser mais afetadas (SOCIEDADE DE PEDIATRIA DE SAO PAULO, 2021).

O aumento da exposicao as telas (celulares, televisao, computador, tablets) tem sido
outro fator que compromete a aquisi¢do de repertdrios referente a linguagem. Esses dispositi-
vos, conforme a Sociedade de Pediatria de Sdo Paulo, mantém a crianga passiva assistindo, o
que ndo contribui para o desenvolvimento de fala e da linguagem. Entretanto, “os dispositivos
eletronicos podem ser Uteis para comunica¢do com amigos, parentes, mas para serem efetivos
no desenvolvimento infantil devem ser usados com a mediagao de um adulto”. (SOCIEDADE
DE PEDIATRIA DE SAO PAULO, 2021).

Diante desse novo cenario, a fonoaudiologia teve que se reinventar e reinventar, tam-
bém, novas estratégias que pudessem atingir os mesmos objetivos propostos. Outro ponto des-
tacado foi referente a demanda atendida a qual apresentou alteragdes comportamentais im-
portantes, no que se refere a mudanga de rotina e aceitagdo dos equipamentos de seguranca,
tanto em si, quanto no outro. Com a evolucgdo das terapias, esse contexto foi se modificando,
passando a ser considerada “aceitavel” toda essa paramentagao. Isso torna ainda mais positivo
o retorno presencial.

Representantes do Conselho Regional de Fonoaudiologia - segunda Regido (2020), con-
versaram com fonoaudidlogos e um infectologista sobre a retomada dos atendimentos presen-
ciais, a fim de auxiliar os profissionais da 4rea neste momento. Eles reportaram que a escolha da
conduta deve ser baseada no impacto da interrupg¢do no tratamento, juntamente com a familia,
seguindo normativas dos 6rgios de satide e do estado. E importante verificar sobre sintomas
respiratorios antes de confirmar a presenca, além de nao ser permitido atendimento em grupo.
Profissionais devem estar atentos as mudancas que ocorrem constantemente para manter a se-
guranga nos servigos prestados. Eles também orientam, assim como os demais 6rgaos, manter
distanciamento na sala de espera e realizar a higienizagdo das maos de profissionais e pacientes.

Também foram tomados os cuidados em seguir as orientacdes referidas no novo Manual
de Biosseguranga para Fonoaudiologia (2020) elaborado para padronizar rotinas dos servigos

no controle as infecg¢des, protegendo a equipe e os seus pacientes, com a devida consciéncia
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sanitaria no descarte de residuos. Isso os torna profissionais da saude participantes diretos ou
indiretos na eficacia da reducao dos riscos, tomando consciéncia das limitagoes dessas mudan-
cas, qualificando a pratica nas questdes de biosseguranca e assumindo a sua responsabilidade
na garantia de um trabalho de exceléncia. O novo Manual salienta também os riscos cruzados
de contaminacao, que excedem profissional e paciente.

No que concerne a atuagao da Terapeuta Ocupacional, pesquisas apontam que tem sido
uma preocupacgao da Associagdo Brasileira de Terapeutas Ocupacionais (ABRATO) defender as
condi¢des de atuacdo de profissionais perante esse cenario de pandemia de COVID-19. Dessa
forma, sdo utilizados todos os equipamentos necessarios de EPIs e medidas de seguranga.
ApOs o retorno aos atendimentos presenciais de integracao sensorial, no ano de 2020, notou-
-se que os pacientes se apresentaram perceptivelmente frustrados, pelo desejo de fazer uso da
piscina de bolinhas, que por medidas de seguranca, ndo pode ser utilizada. Ao retornarem, o
desejo a piscina de bolinhas e frustragdo ndo sdo mais observados e os pacientes ja se habitua-
ram a ndo utilizarem, mantendo-se desativada pela sua complexa higienizacdo. O profissional
continua tendo que criar outras formas de explorar o sistema proprioceptivo e tatil para realizar
as modulagOes sensoriais necessarias.

Existem estudos que apontam para o impacto nas rotinas de criangas e suas familias em
tempos de pandemia, possibilitando registrar algumas sugestoes de estratégias para facilitar
este dia a dia. Barba (2020) apresenta informacdes muito relevantes sobre o quanto tem sido
importante para a familia ter esse momento como oportunidade de conhecer melhor a crianca,
vendo as suas habilidades e limitagdes. Na experiéncia na APAE, a equipe estd constantemente
reinventando formas de conectar-se com os responsaveis, com o objetivo de sugerir atividades
e aplicativos para gerar momentos prazerosos € auxiliar na rotina, ressaltando o uso ponderado
das telas, possibilitando espago a brincadeiras motoras, com movimentos, sensagdes corporais
e interacdes em familia.

Barba destaca a necessidade da familia em:

Envolver-se nas ocupagdes relacionadas a rotina e aos cuidados com a casa, de for-
ma colaborativa, pode proporcionar fortalecimento dos vinculos familiares, além de
oferecer a crianga oportunidades de desenvolver habilidades e sua autonomia e inde-
pendéncia nessas ocupagdes. Esses momentos, assim como os de brincar em familia,
também podem se tornar oportunidades para os adultos perceberem, de forma mais in-
tensa, osinteresses e as habilidades desenvolvidaspelas criangas (BARBA, 2020, p. 3).

Outra postura adotada pela equipe profissional foi a de salientar de forma mais ilustrati-
va e dindmica aos pacientes, por videos e contacao de historia, a fim de facilitar a compreensao
do contexto dos enfrentamentos e sobre os cuidados a serem tomados com a COVID-19, assim
como também auxiliar na elaborag¢do dos sentimentos, focando em organizar a rotina, ter tem-
po para as atividades ludicas, uso de jogos para ensino, terapia on-line, entre outras atividades
(NARZISI, 2020 apud FERNANDES et al., 2020, p. 4).

Sobre a rotina diaria, continua-se constantemente realizando orientagdes aos pais e fa-

miliares quanto a importancia da previsibilidade das atividades, criando quadros com imagens
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e figuras que facilitem a visualizacdo da crianca e adolescente com TEA, a fim de incentivar a
realizagdo das tarefas didrias, seguindo horarios pré-estabelecidos. Isso também foi estendido a
demanda de pacientes com deficiéncia intelectual, pois visualmente ou com estratégias verbais
se organizam de forma mais satisfatoria na rotina didria, tornando-os mais participativos, cola-
borativos, mantendo a0 maximo o grau de autonomia e independéncia possivel dentro de cada
realidade (NARZISI, 2020 apud FERNANDES et al., 2020, p. 4).

A necessidade de voltar o olhar ao cuidador continua sendo necesséria. Foram realiza-

das orientacdes aos pais e responsaveis sobre a importancia de se criar redes de apoio, pensando
em ndo sobrecarregar uma Unica pessoa, para manter o prazer € a leveza na rotina.
As atividades em grupo também foram afetadas, pois em cumprimento as orientagdes dos Or-
gaos de saude ficou estabelecida a suspensao temporaria, evitando o contagio, prevenindo e res-
tringindo a0 maximo a disseminagao do virus. Entretanto, estdo para ser retomadas em breve,
cumprindo as exigéncias necessarias e tomando os devidos cuidados.

Referente aos atendimentos de fisioterapia, segundo o Conselho Federal de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional (COFFITO), foram autorizados os atendimentos pelo teleatendimento
e telemonitoramento pela resolu¢do n® 516/2020 da Organizagdo Mundial de Satide (OMS),
desde que ndo acarrete danos ou piora a evolucao do quadro dos pacientes, sendo realizados de
forma digital por chamada de videos e orientagdes de atividades monitoradas por profissionais
para a manutencao da satude do paciente.

Foram seguidas a regulamentagcdo do COFFITO, resolug¢ao n°® 516, de 20 de margo de
2020 da teleconsulta e o telemonitoramento durante esse periodo de distanciamento social,
como uma possibilidade de alcancar as familias, realizando os registros adequadamente em
prontuario, conforme as Resolugdes COFFITO n° 414 e n °415 de 2012 e os casos que pos-
sam ter os atendimentos presenciais suspensos ou aqueles que, por algum motivo, ndo estdo
conseguindo realizar os encontros presenciais por diversas causas, seja transporte, mobilidade
reduzida ou opcao familiar de permanecer em casa. Visa-se, assim, garantir a continuidade da
assisténcia, propondo atingir beneficios e manter a seguranca dos seus pacientes.

O atendimento presencial foi realizado nos casos que a suspensao do atendimento acar-
retasse a piora no quadro do paciente. Esses atendimentos foram feitos com todas as medidas de
seguranca, tanto para o profissional como para o paciente, usando, assim, os equipamentos de
protecao (EPI’s). Caso o paciente tenha apresentado sinais gripais ou respiratorios, o COFFITO
orientou-se aos profissionais encaminhar o paciente para uma unidade de servicos de saude de
referéncia ao COVID-19.

Apds um ano da resolu¢do do COFFITO n° 516 sobre o teleatendimento, a institui¢ao
retomou as atividades de fisioterapia de forma presencial, seguindo todos os protocolos de bios-
seguranga. Viu-se ai a necessidade do atendimento presencial e a importancia da fisioterapia
de forma ativa, para a manuten¢ao da satide. Algumas familias ndo retornaram ao atendimento
presencial e ndo se conseguiu quantificar se houve prejuizo na area de atraso motor ou limita-

¢oOes osteo musculares.
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Nos pacientes cujo atendimento retornou de forma presencial, pode se observar que o
quadro motor desses pacientes nao houve evolucao, porém, devido as orientacdes do teleatendi-
mento, também nao houve quadro de piora. Por esse motivo, conclui-se que o ano de desenvol-
vimento foi perdido, ndo houve agravo e nem evolucao, causando, assim, um quadro negativo
da pandemia

Com objetivo de manter as agdes de atendimento e as estratégias com relagdo ao tra-
balho realizado na APAE de Salto Grande, seguiu-se as sugestdes do Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional -CREFITO-3 e as orientacdes ressaltadas pela Federagao
das APAES, atualizadas por webnares, capacitando e garantindo o atendimento seguro para o
paciente, em respeito aos direitos humanos.

No que concerne a area da psicologia, o contexto da pandemia gerou outro novo desafio:
a psicologa da institui¢ao vivenciou a aprovacao da Lei que impede que profissionais gestantes
permanecam atuando presencialmente em tempo de pandemia: “Dispde sobre o afastamento da
empregada gestante das atividades de trabalho presencial durante a emergéncia de satde publi-
ca de importancia nacional decorrente do novo coronavirus” (BRASIL, 2021).

A Lei ¢ originada do PL 3.932/2020, de autoria da deputada federal Perpétua Almeida
(PCdoB-AC), juntamente a outras deputadas, devido ao aumento do nimero de mortes de ges-
tantes, visando a redu¢do dos riscos a esse grupo.

Diante dessa lei, foi necessario fazer alguns remanejamentos para a atuagdo da pro-
fissional, sem comprometer os atendimentos dos pacientes. Desse modo, foi criada uma sala
dentro da institui¢@o para atender os pais de forma remota - a sala era composta por computador
com acesso a internet, webcam e alguns materiais impressos com direcionamentos aos respon-
saveis, para contribuir nesse processo.

A APAE forneceu a psicologa, folhas de registro para realizar os relatorios didrios, para
serem anexados aos prontuarios dos pacientes ao término do periodo de atendimentos remotos.
Tendo em vista os aspectos supracitados, em maio se iniciou os atendimentos on-line com os
familiares dos pacientes, os quais anteriormente eram atendidos periodicamente, porém em
menor frequéncia. Essa intervencao voltada aos pais foi pensada para ajuda-los no manejo com
os pacientes no dia a dia no ambiente de casa.

O atendimento remoto semanal com os pacientes seria inviavel, devido ao grau de com-
prometimento, aceitacdo ou nivel de tolerancia deles, diante da tecnologia, prejudicando nas
acoes direcionadas pela psicologa.

Os demais atendimentos da area da saude (terapia ocupacional, fisioterapia e fonoaudio-
logia) foram mantidos. Sendo assim, foi programado um cronograma de atendimentos, conci-
liando com os demais profissionais. Dessa forma, os responsaveis eram encaminhados a sala de
atendimento remoto, durante os atendimentos dos pacientes com os terapeutas.

Esse novo cenario permitiu ao setor de psicologia o acesso a diversos conteudos que nos atendi-
mentos presenciais ndo eram possiveis, devido a carga horaria de trabalho, pois os atendimentos

com os pais eram realizados em menor frequéncia.

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021 46



Pelos atendimentos semanais com a familia foi possivel resgatar treinamentos de des-
fralde, esclarecendo e criando estratégias para auxilia-los nesse manejo. Observou-se que 0s
pais ficaram mais ativos diante as instru¢des semanais se comprometendo mais e colaborando
COMm O Processo.

Foi resgatado quanto a importancia de trabalhar a autonomia dos pacientes, a neces-
sidade deles ndo dormirem mais com os pais, redu¢do da ajuda fisica nas atividades de vida
diaria, autocuidado, diminui¢do do uso de telas, entre outros aspectos. Para contribuir com esse
processo foi criada uma planilha com direcionamentos para os pais exercitar os comportamen-
tos em déficit, como sustentacdo do contato visual, imitacdo, seguir comandos, treinamento de
socializagdo em casa e vocalizagdo. Além disso, foram entregues atividades impressas como
recurso visual para trabalhar aspectos cognitivos.

Outra estratégia desenvolvida em conjunto com a equipe interdisciplinar foi a confec-
¢ao de quadros de rotinas, sendo um importante recurso para auxiliar no manejo como inser¢ao
e manutencao das regras estabelecida em conjunto aos pacientes. Junto com o quadro de rotina
foi confeccionada uma tabela discriminando os comportamentos inadequados e adequados emi-
tidos pelos pacientes, de modo a reduzir os comportamentos disruptivos e reforgar os compor-
tamentos assertivos, com uso de reforcadores.

Esse processo, a principio, gerou dividas quanto aos resultados, devido a barreira pro-
vocada pela distancia e auséncia dos atendimentos presenciais do setor de psicologia direciona-
dos aos pacientes. Entretanto, foi observado que o recurso favoreceu o progresso dos pacientes
no contexto de casa e os pais se mantiveram engajados em todo o percurso, esclarecendo duvi-
das e apresentando os resultados obtidos diante dos direcionamentos.

Outro aspecto importante a ser explanado foi referente ao envolvimento de outros mem-
bros da familia. Nos atendimentos presenciais com os pacientes, somente as maes participa-
vam. Com esse recurso, foi possivel direcionar agdes para os avos, para os pais € 0s irmaos,
0s quais participavam dos atendimentos remotos, que tinham como objetivo envolver toda a
familia e dividir as responsabilidades. Foi possivel observar que as maes conseguiram ter mais
tempo para elas.

Zwielewski et al. (2020) ressaltam que com a nova situagao foi necessario criar estraté-
gias para o processo de habilitagdo e reabilitacdo, tornando possivel pensar na flexibilizac¢ao das
estratégias usadas presencialmente. Desse modo, o atendimento a distancia, pelas Tecnologias
Digitais de Informacao e Comunicacao (TDIC), foi uma importante ferramenta.

No que concerne aos direcionamentos acerca do autocuidado das pessoas com defici-
éncia, a APAE de Salto Grande e a equipe multiprofissional manteve a confec¢do de videos
orientativos, nos quais os profissionais instruiram as familias sobre os cuidados necessarios
durante a pandemia. Esses videos foram postados nas redes sociais da institui¢do e nos grupos
do WhatsApp abrangendo toda comunidade e contribuindo com a adogao de comportamentos
saudaveis, além de promover conhecimento para a populacdo em geral.

Essa estratégia de videos foi uma importante ferramenta, pois permitiu aos profissionais
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buscarem mais conhecimento para embasarem as suas falas e refletirem sobre novas técnicas e

novos recursos para a garantia de qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.
CONSIDERACOES FINAIS

A situagdo de Pandemia Mundial refor¢ou o compromisso da equipe multiprofissional
em manter ¢ melhorar a atencdo humanizada aos pacientes da APAE de Salto Grande - SP. Os
aspectos envolvidos na reabilitagdo de pessoas com deficiéncia embasaram o trabalho de toda
equipe.

Esse contexto aproximou as familias, permitindo a cooperagao dos familiares nas ativi-
dades, como estimulagdo motora, fala e linguagem, bem como nao reforgar os comportamentos
inadequados, entre outros aspectos, possibilitando uma ampliacao dos cuidados prestados na
APAE para a rotina diaria. Foi possivel observar que muitas familias se envolveram nas ativi-
dades e fortaleceram o vinculo com os seus filhos.

Os resultados observados em 2021, diante de todas as estratégias elencadas neste artigo,
foi que a pandemia gerou diversos impactos, devido a auséncia dos atendimentos presenciais e,
embora a equipe promovesse diversas agdes para reduzir esses prejuizos, nao foram suficientes.
Ao retomar os atendimentos presenciais se observou que o contato com o profissional ¢ extre-
mamente importante, pois a partir dele que se possibilita fazer avaliacdes e tragar estratégias, a
partir da observagdo/andlise clinica.

Porém, as aulas presenciais ndo foram retomadas. Dessa forma, muitos usuarios nao
tém acesso aos atendimentos do setor da saude, de modo presencial ou remoto, sendo o maior
prejuizo até o momento, os estimulos realizados com eles, que ocorreram por videoaulas elabo-
radas pelos professores.

Houve a reorganizagao da carga horéria da equipe de saude para os atendimentos pre-
senciais, cumprindo os protocolos necessarios, que foi preenchida para os pacientes que pude-
ram vir a instituicdo. Foram elaboradas estratégias para realizar atendimentos remotos com as
familias do publico de maior comorbidade, os quais ndo puderam se locomoverem a institui¢ao
devido a dificuldades motoras e/ou por serem de outras cidades.

Estima-se que com o retorno das aulas e a ampliagao do PNI (Plano Nacional de Imuni-
7agdo), seja possivel retomar os atendimentos gradativamente, até atingirmos toda a demanda
acompanhada anteriormente a pandemia, com atendimentos de pequenos grupos como de con-
vivéncia, dos CAA (Centro de Atendimento ao Autista), estimulagdo precoce, neurossensorial
e socioeducacional, respeitando os protocolos.

Foi realizada uma pesquisa de inten¢do de retorno para maiores de 18 anos vacinados
e a pretensdo foi de 30%. Observou-se, desse modo, muita resisténcia das familias quanto ao
retorno aos atendimentos presenciais.

Outra questao importante que foi evidenciada durante todo esse processo, foi sobre ter

um olhar humanizado frente o atual momento para realizar atividades voltadas a habilitacdo e
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reabilitacdo dos pacientes e sobre o olhar também para equipe multiprofissional, os quais preci-
saram se reinventar para oferecer um trabalho de qualidade. A tecnologia possibilitou atrair os
pais para os cuidados e, por videos orientativos, pode-se ampliar a rede de apoio e fortalecer os
vinculos da institui¢do com a familia dos pacientes.

Ressaltamos que esse periodo foi voltado para acdes e estratégias cujo objetivo consti-
tuiu em amenizar o profundo impacto que o distanciamento social causou a toda populagao. O
trabalho da APAE visou promover e prevenir os prejuizos a saude, possibilitando bem-estar e
visando o desenvolvimento dos pacientes.

Cientes de todo cuidado e prezando pela humaniza¢do do atendimento a pessoa com
deficiéncia intelectual, multipla e transtornos do espectro autista (TEA), a APAE, em 2021,
ofereceu terapias em concordancia com as normas regulamentadoras e com a conscientizagao
da familia, que também foi parte desse processo. Buscou-se, assim, aumentar e ampliar os aten-
dimentos, retomando, gradualmente, os atendimentos presenciais.

Ninguém estd imune, mas com ética, consciéncia € compromisso, tornam-se mais dis-

tantes do novo Coronavirus.
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INTENSIFICACAO DO CICLO DA INVISIBILIDADE E O IMPACTO NA SAUDE
MENTAL DE CRIANCAS COM AUTISMO EM DECORRENCIA DO
ISOLAMENTO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19
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Resumo: Com o surto de COVID-19 pelo mundo e as medidas eficazes adotadas para evitar o
contagio da doenga, como o isolamento e o distanciamento social, a questdo se tornou relevante
e motivou o presente estudo, com o objetivo compreender os impactos que o isolamento social
provocou na saude de pessoas com defici€éncia usuarias dos setores de atendimento no ambu-
latorio da APAE da cidade de Araguari-MG e das suas familias. Para tanto, foram realizadas
entrevistas de cunho aberto com trinta participantes constituidos por familias integradas por
criancas com autismo que frequentam os setores de atendimento no ambulatorio da APAE. Os
dados obtidos foram agrupados em seis categorias. Os resultados evidenciam a necessidade de
novas pesquisas sobre o assunto, para que se possa verificar se, em outros contextos, o cenario
se assemelha. Novas pesquisas podem ser consideradas relevantes também, a julgar pela amea-
¢a de repeticao do ciclo da invisibilidade, constatado nas praticas sociais.

Palavras-chave: Inclusdo. Pessoas com Deficiéncia. Isolamento Social. Ciclo da Invisibilidade.

Abstract: With the outbreak of COVID-19 around the world and the effective measures adop-
ted to prevent the spread of the disease, such as isolation and social distancing, this study aims
to understand the impact of isolation on the health of people with disabilities and their families.
Those people with disabilities attend the APAE (Parents and Friends of people with special
needs Association) outpatient clinic in the city of Araguari, MG. For this purpose, thirty parti-
cipants, made up of families comprising children with autism who attend the APAE outpatient
clinic, were part of an open interview. The data obtained were grouped into six categories. The
results show the need for further research on the subject to verify whether, in other contexts, the
scenario is similar. New researches can also be considered relevant, judging by the threat of the
invisibility cycle repeating itself, as observed in social practices.

Keywords: Inclusion. People with disabilities. Social Isolation. Invisibility Cycle.
INTRODUCAO

A Associacao de Pais Amigos dos Excepcionais se caracteriza por ser uma organizagao

1 Psicologo atuante no ambulatério da Associag@o de Pais e Amigos dos Excepcionais de Araguari - MG.

2 Psicdloga e Mestre em Psicologia atuante no ambulatdrio da Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Araguari - MG.

3 Fisioterapeuta atuante no ambulatorio da Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Araguari — MG.
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social, cujo objetivo principal é promover a atengdo integral e integrada (atua nas areas da as-
sisténcia social, satide e educacdo) a pessoa com deficiéncia intelectual e multipla e, na unidade
apaeana local, Transtorno do Espectro do Autismo. Este estudo tem como objetivo compreen-
der os impactos que o isolamento social provocou na satde de pessoas com deficiéncia, que
frequentam os setores de atendimento no ambulatorio da APAE da cidade de Araguari e das
suas familias. A APAE de Araguari - MG conta com o ambulatorio de atendimento por equipe
multiprofissional, com profissionais das areas de Psicologia, Terapia Ocupacional, Fonoaudio-
logia, Fisioterapia e Servigo Social.

No final de janeiro de 2020, devido ao surto de COVID-19, a Organiza¢do Mundial da
Saude (OMS) declarou uma emergéncia de satde publica de importancia internacional. No Bra-
sil, o primeiro lote de medidas de distanciamento social foi realizado a partir de 16 de marco.
Os servigos ndo essenciais foram encerrados em 24 de margo e a area de quarentena isolada.
Considerada a medida mais eficaz, o isolamento social tem causado mudangas bruscas na vida
das familias brasileiras e até interferido no comportamento psicossocial e na satide mental de
criangas que também vivenciam o medo e a incerteza.

De acordo com o Ministério da Saude/FIOCRUZ (2020), as criangas t€ém o seu senso de
seguranca e normalidade afetados pelas dificuldades financeiras vivenciadas em suas familias,
pelo adoecimento, hospitalizagdo ou morte de pessoas proximas. Dados do Comité Cientifico
do Nucleo Ciéncia Pela Infancia-NCPI (2020) apresentam que o isolamento social tem acentua-
do ou feito surgir adversidades funcionais ou comportamentais nas criangas: 36% de dependén-
cia excessiva dos pais; 32% de desaten¢do; 29% de preocupacdo; 21% de problemas no sono;
18% de falta de apetite; 14% de pesadelos e 13% de desconforto e agitacao.

Nas criancas com deficiéncia, essas manifestacdes podem ocorrer de forma ainda mais
frequente e intensa, dado o contexto de desigualdade e opressdao a que estdo sistematicamente
submetidas. Nesses casos, o distanciamento social e a abrupta interrup¢ao da rotina tém inten-
sificado os impactos na sua saude, desde a desorganizacao sensorial e psicologica, até perdas
motoras, de acordo com dados do Ministério da Sautde/FIOCRUZ (2020).

Para além disso, no que diz respeito as criancas com deficiéncia, existem, ainda, outros
fatores que chamam a aten¢do. Um deles ¢ a intensificagdo do ciclo da invisibilidade. De acordo
com Werneck citado por Almeida (2010), o “Ciclo da Invisibilidade da Pessoa Com Deficién-
cia” ¢ o movimento de esconder as pessoas com deficiéncia nas suas residéncias. A consequén-
cia disso € a ndo percepcao dessas pessoas como membros da comunidade que, em fungao dis-
s0, ndo requerem o atendimento a bens, direitos e servig¢os. Essa falta de acesso a bens, direitos
e servicos fortalece a discriminagdo e a falta de conhecimento sobre as necessidades especificas
desse publico.

Isso ¢ exemplificado no diagrama abaixo:

Figura 1: Ciclo da invisibilidade
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Fonte: Werneck (1999, apud ALMEIDA, 2010)

Vale destacar que, apesar de serem tratadas como grupo minoritario, de acordo com
dados do Banco Mundial (2011), ha 1 bilhdo de pessoas com deficiéncia no mundo, cerca de
15% da populagao mundial. Ja segundo o Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), mais de 23% da populacdo brasileira possui algum tipo de deficiéncia,
totalizando cerca de 45 milhdes de pessoas.

Na coluna de opinido publicada na Revista Radis editada pela Ministério da Satde/
FIOCRUZ (2020), a psicologa e fundadora do movimento VIDA (Vida, Independéncia, Direi-
to, Dignidade e A¢do), Ana Beatriz Thé Praxedes, destacou que a deficiéncia se transforma em
vulnerabilidade, visto que conforme a Convencao sobre os Diretos da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2008), o termo “pessoa com deficiéncia” relaciona a pessoa, sua condicao de defici-
éncia (impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial) e o seu
entorno. Sendo assim, a pandemia evidenciou falta de equidade em estratégias e politicas pa-
blicas de satde. Ainda de acordo com a autora, nesse contexto, surge a questdo: as orientagdes
e agoes oficiais de prevengao e a regulacao de servigos considerados essenciais levam em conta
as especificidades das pessoas com deficiéncia? Antes da pandemia ja era evidente a vulnerabi-
lidade destas pessoas, imaginemos isso em um cenario de incertezas sobre as consequéncias da
COVID-19 no mundo e no Brasil.

A autora ainda problematiza a falta de estratégias que poderiam incluir as pessoas com
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deficiéncia no enfrentamento desta crise sanitaria, visto que essa ¢ uma questdo complexa, de-
vido a diversidade nas especificidades dos tipos de deficiéncia. Por exemplo, no que diz respeito
a prevencao entre as pessoas com deficiéncia fisica, as medidas de contengdo, tais como o dis-
tanciamento social e o isolamento pessoal, podem ser impossiveis para aquelas que requerem
apoio de cuidadores (profissionais e/ou familiares) para comer, vestir-se ou banhar-se. Nesses
casos, a presenga fisica de um contato proximo ¢ indispensavel.

Pessoas com deficiéncia intelectual t€ém diferentes maneiras de compreender e proces-
sar informacdes. As informagdes de prevencao sdo fornecidas de uma forma que essas pessoas
entendam? Vocé€ ja pensou em se comunicar em uma linguagem simples e direta para que possa
tomar medidas eficazes para prevenir doengas infecciosas? Todas essas estratégias ja existem e
estao descritas na legislacao e nas politicas atuais, mas ainda ndo entraram em vigor. A pande-
mia exp0s o peso da divida de nosso pais ao implementar essas estratégias.

A fim de obter um breve panorama do conhecimento produzido nos tltimos meses no
pais a respeito dos efeitos do isolamento social na vida das pessoas com deficiéncia, difundido
por artigos em periodicos cientificos, foi realizado um levantamento bibliografico nas bases de
dados Scientific Electronic Library Online — Brasil (SciELO—Brasil), Periddicos Eletronicos
em Psicologia (PEPsic) e Biblioteca Virtual em Saude — Psicologia (BVS—Psi). Para tanto,
foram conduzidas buscas nas referidas bases de dados utilizando a palavra-chave “Isolamento
Social” e um cruzamento com as palavras “Pessoas com deficiéncia”. As buscas foram conclui-
das em 03 de maio de 2021 e, ainda, ndo ha produgao cientifica a respeito do tema, nas referidas
bases de dados.

Com o objetivo de compreender os impactos que o isolamento social provocaram na
satde de pessoas com deficiéncia e suas familias, o presente estudo buscou investigar os efeitos
de medidas adotadas em tempos de pandemia, por uma entrevista aberta com 30 familias com
criancas com autismo, que frequentam os setores de atendimento no ambulatorio da Associagao
de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) da cidade de Araguari. A escolha dos participantes,
deu-se por ser o publico que os pesquisadores atendem.

Cabe ressaltar que o Transtorno do Espectro do Autismo ¢ um transtorno do neurode-
senvolvimento e se caracteriza, em geral, por inabilidade e/ou o desinteresse na interacao/rela-
cionamento com o outro, associado ao déficit na comunicagdo e presenca de comportamentos

inadequados, repetitivos e sem motivo aparente (estereotipados).

METODOLOGIA

O presente estudo se configura como uma pesquisa qualitativa. Dentre as principais
vantagens desse tipo de pesquisa, ha a possibilidade de obter multiplos olhares sobre um mes-
mo fendmeno, o que favorece a ampliacao do campo de anélise e favorece a producao de novos
saberes e praticas (BARBOSA; SOUZA, 2009). Os dados foram coletados pelas entrevistas nao

estruturadas (tipo de entrevista que se caracteriza, principalmente por ndo possuir um roteiro,
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fazendo com que as respostas sejam livres, como um bate papo (LAVILLE; DIONE, 1999, p.
188-190)), com 30 familias integradas por criangas com autismo, que frequentam o ambulatério
da APAE da cidade Araguari - MG, selecionadas de forma aleatoria.

A coleta de dados foi realizada pelos pesquisadores, em periodos diferentes, enquanto
a familia estava presente na Institui¢ao, acompanhando o usuario nos atendimentos, de acordo
com os horarios de atendimentos no ambulatoério. A coleta de dados foi precedida pela assina-
tura de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Todos os participantes do presente estudo
foram entrevistados individualmente, em local reservado nas instalacdes da APAE.

A pergunta feita aos participantes foi a seguinte: “Vocé percebeu que com o isolamento
social houve impactos na saude mental do seu filho (a)? Se sim, descreva-os”. A partir das res-
postas, podemos agrupar os dados obtidos em duas categorias. A primeira categoria, “Aumento
da ansiedade”, foi dividida em quatro subcategorias, como sera detalhado adiante e a segunda
categoria, em que as familias ndo perceberam altera¢des significativas na rotina e conseguiram
se adaptar facilmente ao cotidiano domiciliar.

Ap0s as devidas autorizagdes institucionais, os familiares foram consultados, até que
o critério de saturacdo fosse atingido. Tal procedimento, vale destacar, ¢ compativel com as
diretrizes do critério de saturacao, que implica a interrup¢ao da captacao de novos participantes
quando ha identificagdo, por parte dos pesquisadores, de certa redundancia nos resultados, con-
forme Fontanella, Ricas e Turato (2008). A utilizagdo desse critério ¢ frequente em pesquisas
qualitativas, nas quais, de acordo com os referidos autores, a questdo “quantos participantes?”’ €
secundaria em relacdo a pergunta “quem sdo os participantes?”, haja vista que eles ndo devem
ser selecionados para constituirem uma amostra estatisticamente representativa, mas, por apre-
sentar os atributos definidos como essenciais para que os objetivos estabelecidos pelo pesqui-

sador possam ser atingidos.

RESULTADOS

Cabe ressaltar que o corpus do presente estudo foi submetido a andlise de conteudo,
segundo a proposta de Bardin (2016). Trata-se, nas palavras da autora, de um conjunto de téc-
nicas voltadas a interpretagcdo de variadas formas de discurso a partir de um processo que oscila
entre “[...] os dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade” (BARDIN,
2016, p. 15). A andlise de conteudo se orienta, conforme Bardin (2016), em fun¢ao de trés pro-
cedimentos: a) pré-analise, b) explora¢ao do material e ¢) tratamento dos resultados, inferéncias
e interpretacdes. O primeiro procedimento envolve, basicamente, a realizacdo de uma leitura
flutuante do corpus e a execucao de operagdes de recorte sobre ele, a fim de produzir unidades
comparaveis. O segundo procedimento consiste na administracao das técnicas de analise sobre
as unidades comparaveis decorrentes do procedimento anterior, o que leva a reagrupamentos
norteados por critérios especificos. Por fim, sdo condensadas, com o terceiro procedimento, as

informagdes fornecidas pela administracao das técnicas de andlise, efetivando a transformacgao

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021 55



de dados brutos em resultados significativos, inicialmente latentes.
Além disso, faz-se necessario esclarecer que, no presente estudo, a produ¢do de unida-
des comparaveis se deu em fungao de temas, de modo que a execugao de operacdes de recorte

foi norteada pelo sentido das respostas dos participantes.

Categoria 1: Aumento da Ansiedade

A primeira categoria agrega relatos sobre a percepgao dos participantes, no que tange ao
aumento da ansiedade nos filhos e prejuizos na rotina. Por essa razao, optou-se por desmembra-
-la em quatro subcategorias: a) Dificuldade em lidar com a mudanga da rotina; b) Problemas no
sono; ¢) Preocupacao e d) Problemas relacionados a alimentagao.

Percebe-se, na maioria dos relatos, as dificuldades que as familias encontraram em lidar
com a nova rotina e as suas consequéncias. Pode-se citar, por exemplo, aumento da irritabili-
dade, elevacdao do tempo em frente a televisdo e/ou uso de eletronicos e habitos alimentares

desregulados.

Categoria 1.1 Dificuldade em lidar com a mudanca da rotina

Pude perceber que devido ao isolamento, meu filho, por ndo “poder” ir visitar os
primos (os quais ele brincava rotineiramente) no inicio, sentiu falta. Outra consequ-
éncia, foi o aumento de tempo frente & TV ou brincando ao celular. A consequéncia
disso ao meu perceber foi um notoério aumento da ansiedade, principalmente quando
falo que vamos para a avo dele (que mora em outra cidade) ou que vamos fazer algo
fora da rotina (que ele gosta muito, como caminhar, eu e ele) (RELATO 1, 2021).

Sim ele esta mais agitado, mesmo tentando fazer atividades pra que ele possa se
distrair um pouco. Mas mesmo assim, ndo resolve muito, tem dias que esta relaxado
e dias em que esta muito estressado (RELATO 2, 2021).

Achei que mudou muito no humor. Estdo acontecendo oscilagdes muito bruscas de
humor, muito ansioso, irritado e sem paciéncia (RELATO 3, 2021).

Percebo que meu filho ficou mais ansioso e menos tolerante quanto a questio de ter
que esperar (RELATO 4, 2021).

Esta bem dificil pois meu filho, em particular, tem muita dificuldade com mudangas.
Percebi muita irritabilidade, impaciéncia e dificuldade com coisas rotineiras como

banho (fase terrivel) (RELATO 5, 2021).

Sim. Meu filho estd muito ansioso e comegou a apresentar tiques (RELATO 6,
2021).

Um pouco dificil. Meu filho ficou mais agitado e eu percebi que o que ele aprendeu
na escola ele estava esquecendo (RELATO 7, 2021).

Muitos impactos, mas principalmente em relago a ansiedade e agitacdo (RELATO
8,2021).

S6 ansiedade que eu percebi, ficou muito ansiosa e irritada, qualquer coisinha ela ja
chorava e dava birra, hoje parece que ela melhorou um pouco, mas as birras ainda
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existem (RELATO 9, 2021).

Nossa aqui em casa ndo so ele, mas todos nds ficamos muito mais ansiosos (RELA-
TO 10, 2021).

Impactos metais eu ndo sei dizer. Mas o que posso dizer que o convivio social ficou
muito prejudicado, pois com a pandemia, tivemos que nos isolar ¢ distanciar das
pessoas. E pra mim prejudicou na procura de atendimentos presenciais com fono-
audidloga e psicologa, pois demorei para conseguir atendimento pois nao estavam
tendo atendimentos presenciais (RELATO 11, 2021).

No primeiro momento ele deu uma excelente resposta ao desenvolvimento, ap6s
alguns meses regrediu socialmente, teve um tempo de irritagdo por quebra da roti-
na, mas o que mais tem feito falta ¢ a relagdo com outras criangas, para imitagdo de
comportamentos, brincar funcional, aprender regras (RELATO 12, 2021).

Sim. Ele ja tinha uma rotina bem definida de escola e terapias. Com a pandemia
e o isolamento ele ficou mais ansioso apresentando sinais como: comer toda hora
querer ficar mais tempo com o celular etc (RELATO 13, 2021).

Ele ficou muito agitado, nervoso, agressivo dorme pouco, os medicamentos pare-
cem nao fazer efeito por ele estar mais agitado notei que ele parece estar ficando
um pouco hiperativo, ele ndo para quieto mas acho que com a volta aos poucos pra
rotina ele melhore (RELATO 14, 2021).

Sim, ficou mais nervoso por ndo sair de casa e ndo fazer os exercicios e atividades
ministradas na APAE. Houve comprometimento no desenvolvimento psicomotor,
queria ficar mais deitado, chorava muito por qualquer motivo (RELATO 15, 2021).

Percebemos apenas uma agitacdo no sentido de ndo poder ter mais contato com ou-
tras criangas, uma vez que tivemos (por op¢ao nossa) tira-lo da natagdo onde tinha
contato com algumas criangas. Notamos que sempre que ele tem a oportunidade de
estar em contato com outra criancas essa agitagdo desaparece. Também devido ao
tempo de afastamento das atividades da APAE no inicio da pandemia, houve atraso
significativo em seu desenvolvimento (RELATO 16, 2021).

No comego foi um pouco dificil por ndo ter escola. Ele ficou ansioso e nervoso, mas
agora houve uma grande melhora, esta interagindo mais e ficando mais independen-
te (RELATO 17, 2021).

Sim, houve impactos negativos como ansiedade, agitacdo e nervosismo. Além dis-
so, houve atraso na parte motora pela auséncia nas terapia regulares, retrocesso no
aprendizado. Principalmente no processo de aprendizagem que até hoje ndo voltou,
ela estava comegando a socializagdo e a ter rotinas. Ja a parte das terapias no come-
¢o foi dificil e muito prejudicial, mas agora que normalizou um pouco estd sendo
muito bom pra ela (RELATO 18, 2021).

Categoria 1.2: Problemas no sono

Eu percebi que meus meninos tiveram mais dificuldade para pegar no sono, eu pen-
so que como eles ndo estdo gastando energia o sono ndao vem (RELATO 19, 2021).

Eu acho que mentalmente eu ndo percebi nenhum impacto na minha filha, mas pra
dormir tem sido uma luta todos os dias. Eu tenho seguido as suas dicas de criar uma
rotina, estabelecer horarios, conversar sobre a importancia do sono e contar histo-

rias, mas tem sido bem dificil essa parte do dia (RELATO 20, 2021).

Sim. Ele passou a apresentar comportamentos mais calmos e tem demonstrado mais
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seguranca em suas atitudes. Entretanto houve desregulagdo no sono e alteragdes
sensoriais. Apesar de ainda existir trocas na fala, foram percebidos avangos na co-
municagdo (RELATO 21, 2021).

Categoria 1.3: Preocupacio

Impactos mentais ndo teve, mas no inicio da pandemia ele ficava perguntando se
eu ia morrer, isso porque perdemos um familiar para a COVID-19, ele ficou preo-
cupado como se fosse um adulto, ai eu expliquei pra ele que ele ndo tinha que ficar
pensando nessas coisas, que crian¢a ndo pensava nisso (RELATO 22, 2021).

Parece que ela ficou muito preocupada, principalmente com a avo, ai eu parei de
assistir jornal e ela melhorou (RELATO 23, 2021).

O pai dele ¢ Uber e a gente ficou muito preocupado com medo dele pegar COVID,
ai a gente sempre falava sobre isso e ele escutando, ai um dia ele disse do nada que
estava preocupado com o papai, eu perguntei o motivo da preocupacao e ele disse
que o papai ia adoecer com o bichinho do Coronavirus (RELATO 24, 2021).

Categoria 1.4: Problemas relacionados a alimentacao

Ele ndo teve nenhum impacto mental, mas engordou demais, comegou a comer bem
mais do que antes, a familia toda na verdade, porque agora a gente s6 fica em casa
ai a unica coisa que tem pra fazer ¢ comer, eu engordei 4 quilos até agora ¢ ele 3
(RELATO 25, 2021).

Ela ganhou peso parece, eu ndo sei se isso conta como impacto mental, mas a gente
so come besteira, antes a gente comia direitinho, agora com essa pandemia é s6 coca
cola e sanduiche, mas a gente vai levar ela no nutricionista (RELATO 26, 2021).

Nossa nds descontamos todo o sofrimento desse periodo na comida, eu penso que
isso é problema na cabega da gente, porque a gente fica triste e come, ele engor-
dou bastante, estd aparente que ele engordou, mas como a gente leva ele pra fazer
exercicio? As vezes eu levo ele na pracinha aqui perto de casa, mas ai logo surge
um tanto de gente sem mascara ¢ ja comeca a aglomeragdo, eu tenho muito medo
dele pegar COVID porque ele é grupo de risco eu acho, mas tem gente que fala que
crianga ndo pega, ai eu fico entre a cruz e a espada, porque eu nao levo ele pra fazer
exercicios por conta da aglomeragdo, mas ai ele acaba engordando (RELATO 27,
2021).

Categoria 2: Sem alteracées na rotina/Facil adaptacio domiciliar

Por outro lado, os relatos agrupados nesta categoria, apresentam pontos relacionados a
nenhuma percepcao da mudanca da rotina, mesmo com as medidas de isolamento social. Al-
gumas familias apontam facilidade por parte das criangas em lidar com a mudanca de forma

tranquila, sem grandes prejuizos emocionais.

Por ele ser mais introvertido, e ndo gostar muito de aglomeracao de pessoas em vol-
ta dele, ndo ouve tanto impacto, a rotina continua a mesma, ¢ a roda de convivéncia
com pessoas ligadas diretamente a ele ndo mudou (RELATO 28, 2021).

No comego sim, muito dificil! Muita irritabilidade em ficar s6 em casa, o corte das
terapias e da escola, trouxe crises nervosas didrias. Apds um tempo de isolamento
senti muita progressao, pois conseguimos organizar atividades com ele em casa, e
acabamos nos aproximando! Hoje ndo vejo nenhum problema nesse fato (RELATO
29,2021).

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021 58



Gragas a Deus ndo nos afetou, pois temos um total de 7 criangas que vivem sempre
juntas! Moro numa fazendinha onde eles sempre vdo passear, ¢ na casa da minha
mae aqui na cidade, € uma mini chacara, onde eles brincam o tempo todo em cima
das arvores e no quintal... Eles sentem falta do convivio com outras criangas, mas
ndo ao ponto de afetar a satide mental (RELATO 30, 2021).

Grafico 1: Percepcao dos participantes sobre as consequéncias da pandemia

Fonte: Rafael Simdes de Sousa Godoi (2021)

DISCUSSAO

Dentre as medidas adotadas mundialmente para conter a rapida escalada do contagio
da COVID-19, destaca-se o distanciamento social. Ao levar em conta a analise minuciosa dos
resultados encontrados no presente estudo, ha evidéncias que tal pratica pode impactar nega-
tivamente na saide mental de criangas e, principalmente, de criangas com deficiéncia e suas
familias.

Os dados obtidos nessa pesquisa realizada com 30 familias demonstram que, de acordo
com o Gréfico 1, 60%, ou seja, mais da metade dos pais entrevistados relataram o aumento da
ansiedade nos filhos e prejuizos na rotina e 10% dos pais perceberam a preocupagdo surgir nas
criangas.

10% dos pais entrevistados expuseram que houve um aumento no consumo de alimen-
tos e, consequentemente, aumento do peso, caracterizando, assim, problemas relacionados a
alimentacdo em decorréncia do isolamento social.

De acordo com Debastian, Fernades e Leal (2020), as alteragdes na rotina dos escola-
res, nova rotina de aprendizagem via meios digitais, incertezas e preocupacdes vividas durante
o periodo de pandemia, trazem a tona no ambiente familiar e/ou na crianga, sentimentos de

ansiedade, tristeza pelo distanciamento de amigos e colegas, bem como inseguranca, podendo
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caracterizar um aumento no consumo alimentar, ja que as emocdes citadas pressupde sensagdes
como afastamento ou abandono, que podem afetar as escolhas alimentares, utilizando o seu
processo alimentar como forma de acalento ou reconforto frente a angustia, ja que a sensacao
de saciedade vai para além de aspectos bioldgicos.

Além disso, com o intuito de identificar como as familias brasileiras com criangas abai-
x0 de 13 anos enfrentam o periodo de distanciamento social decorrente da pandemia de CO-
VID-19, principalmente no que diz respeito ao tempo gasto em atividade fisica, atividade in-
telectual, brincadeiras, atividades ao ar livre e em tela, a pesquisa de Sa et al. (2021) traz, com
base em dados de 816 criangas, que a maioria dos pais considera que houve redugdo no tempo
em que as criancas passam praticando atividade fisica e aumento do tempo ludico de tela e das
atividades em familia. Esses dados estdo de acordo com alguns relatos que surgiram no presente
estudo, principalmente, no que diz respeito a redugao no tempo em atividade fisica.

10% dos pais relataram que, com o isolamento social, as criangas comegaram a apresen-
tar problemas relacionados ao sono.

A pesquisa de Becker e Gregory (2020) denominada “Editorial Perspective: Perils and
promise for child and adolescent sleep and associated psychopathology during the COVID-19
pandemic”, cujo objetivo foi discutir as maneiras pelas quais o sono pode ser afetado pela
pandemia, apresenta que a pandemia pode causar impactos significativos na qualidade do sono
de criangas e adolescentes. Pode ocorrer, ainda, um aumento no nivel de estresse de criangas e
adolescentes, devido a problemas financeiros enfrentados pelos pais. Os autores concluem que
existem varias implicagdes importantes com relagdo a qualidade do sono de criangas durante a
pandemia, que devem ser estudadas.

Vale ressaltar que a pandemia de COVID-19 e, consequentemente, o isolamento social,
ainda estd em curso no Brasil e, de acordo com dados do Comité Cientifico Nucleo Ciéncia Pela
Infancia (2020), as criangas com deficiéncia estdo expostas a um maior risco de contaminac¢ao
pelo virus por diferentes motivos, dentre eles, dificuldades de implementar medidas basicas de
higiene, impossibilidade de manter o distanciamento social, dada a necessidade de apoio con-
tinuo para atividades da vida diaria, possiveis condi¢cdes de satde preexistentes relacionadas a
fung¢ao respiratoria, ao sistema imunoldgico, ao coragdo, dentre outros aspectos.

Esses motivos e outros sao responsaveis por aumentar a exposicao ao risco de contagio
e, nesse sentido, tornam a necessidade do isolamento social ainda maior e, consequentemente,
exigem mais a atenc¢ao a saude mental dessa populacao.

A realizagdo de atividades de reconhecimento, nomeacgao e expressdo das emogdes, ta-
refas e atividades em conjunto e conversas com a crianga sobre o que esta acontecendo se fazem
necessarias, no intuito de proporcionar acolhimento e a amenizagao desses conflitos.

Lima (2020) cita a importancia da organizacdo de uma agenda que equilibre horarios
de estudos e tempo para brincar, evitando excessos de eletronicos e internet, tendo ajuda no
contato com avos, outros parentes € amigos, a regulagao do acesso a noticias sobre a pandemia

com a oferta de informag¢des adequadas a sua faixa etaria e o acolhimento dos seus medos, aju-
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dando-os a expressarem as suas emogdes, preocupacdes e fantasias por meios ludicos.
Espera-se que esse estudo impulsione novos pesquisadores a investigar os impactos que

o isolamento social decorrente da pandemia de COVID-19 tem causado na saude mental de

criancas com deficiéncia, principalmente ao levar em conta a escassez de estudos relacionados

a esse assunto.

CONCLUSAO

Tendo em vista os dados aqui apresentados e as evidéncias acumuladas at¢ o momen-
to, a saude mental de criangas e, mais especificamente de criancas com deficiéncia, pode ser
impactada negativamente de diversas maneiras durante o isolamento social decorrente da pan-
demia de COVID-19. O aumento da ansiedade, dificuldade em lidar com a mudanga da rotina,
problemas no sono, preocupacdo, problemas relacionados a alimentagdo e intensificacdo do
ciclo da invisibilidade sdo apenas alguns dos conflitos que podem surgir nesse periodo. Nesse
aspecto, ¢ muito importante que os pais e as pessoas proximas estejam atentos aos sinais de
alerta e se empenhem na promocao da saude mental infantil.

Esse conjunto de resultados, como supracitado, igualmente evidenciam a necessidade
de novas pesquisas sobre o assunto, até mesmo para que possa verificar-se, em outros con-
textos, o cenario que se apresenta ¢ semelhante ou ndo. A proposito, novas pesquisas podem
ser consideradas especialmente relevantes, a julgar pelas ameagas de retrocessos e perdas de
direitos, que na contramao da inclusdo, incentivam o resgate do ciclo da invisibilidade. Além
disso, espera-se que esse estudo motive novas pesquisas para avaliar os impactos da pandemia
de COVID-19 na satide mental de criangas, principalmente, as com deficiéncia, visto a escassez

de estudos com essa tematica.
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IMPACTOS DA COVID-19 EM PESSOAS COM DEFICIENCIA: REFLEXOES
ACERCA DA TRANSVERSALIDADE ENTRE SAUDE E EDUCACAO

Matheus Wisdom Pedro de Jesus !

Sumaia Midlej Pimentel Sa 2

Resumo: O presente artigo tem como objetivo refletir sobre os principais impactos existentes
nas areas de satde e educacdo de pessoas com deficiéncia diante da pandemia da Covid-19.
Busca-se, pelas reflexdes, propor debates sobre segregagdao das minorias que se tornaram ainda
mais latentes, dada a situa¢ao que atinge a populagdo como um todo. A metodologia empregada
foi qualitativa-tedrica, sem representatividade numérica com carater bibliografico-fenomeno-
logico. Discute-se, a priori, a concepcao de deficiéncia sob o olhar do modelo social-antropo-
logico, que se difere do modelo biomédico para melhor compreender os fatores mencionados.
Ap6s isso, ¢ apresentado um subtema, explorando a satde da pessoa com deficiéncia durante
a pandemia e os entraves existentes para o acesso aos servigos populacionais. Em seguida, a
reflexao ¢ pautada no contexto educacional com os desafios e possibilidades para atender a esse
publico, mesmo diante das novas tecnologias empregadas. E plausivel concluir que os resulta-
dos, mediante as consideragdes apresentadas, direcionam a pensar que existe um longo cami-
nho a ser percorrido e que, de forma transversal, perpassa pelas politicas publicas da satde e da
educagdo, com a finalidade de contemplar as necessidades especificas das pessoas em situagao
de deficiéncia durante a pandemia e posterior a ela.

Palavras-chave: Inclusdo. Deficiéncia. Saude. Educacao. Covid-19.

Abstract: This article aims to reflect on the main impacts on the health and education of disa-
bled people in the covid-19 pandemic. It tries, through reflections, to propose debates on the
segregation of minorities that have become more visible because of this situation that affects the
population. The method used was qualitative-theoretical without numbers and of bibliographi-
c-phenomenological intention. First, it discusses what disability is under the social-anthropolo-
gical model that differs from the medical model to better understand the facts. Then, it presents
a topic on the health of the person with disabilities during the pandemic and difficulties in ac-
cessing services. Finally, it presents discussions on the challenges and possibilities in education
to serve the public with new technologies. After the considerations and the results presented, it
is possible to conclude that there is a long and transversal path to be followed that goes through
public health and education policies to understand the needs of people with disabilities during

and after the pandemic.
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INTRODUCAO

Em margo de 2020, a Organizagao Mundial de Saude (OMS) anunciou a presencga de uma
pandemia causada pelo COVID-19. Tal constatagdo levou essa organizagao a recomendar, como
uma das estratégias de prevencdo, o distanciamento social. Essa recomendagdo, por sua vez,
causou muitas mudangas na rotina e nas finangas da populagdo em geral. Percebeu-se que um
dos efeitos mais evidentes desse distanciamento estd diretamente ligado a saude mental de todos
(PARENTE et al., 2020). No Brasil, a pandemia contribuiu, entre outras coisas, para um maior

agravamento da desigualdade social e educacional, como bem nos refere Alda Mota (2020):

Vivendo-se agora este auge de tempo desfavoravel, é preciso lembrar que a situ-
acdo, no caso do Brasil, torna-se mais grave por tratar-se de um pais que cursa
desacertos politicos ¢ inoperancia sanitaria, com uma populacdo de extrema desi-
gualdade social e educacional, em um territério muito amplo (MOTA, 2020, p. 18).

Restri¢des aos deslocamentos, impedimento de circulagdo em éreas de lazer, home of-
fice e educacdo mediada por tecnologias foram implementados. Elaborar estratégias para lidar
com o estresse proveniente das mudancgas ocorridas pela obrigatoriedade de estar em casa, ou
ao menos distanciada do convivio com a familia extensa, colegas e amigos, bem como estabe-
lecer uma rotina que seja saudavel e que ndo seja geradora de maior estresse e conflitos foi o
desafio de todos (BARBOSA et al., 2020). Sabe-se que muitos foram os sintomas emocionais
desencadeados pelo distanciamento social, e, nesse atual contexto, torna-se imprescindivel re-
fletir sobre as repercussdes que tais medidas podem acarretar as pessoas, especificamente aque-
las em situagao de deficiéncia.

A pandemia estd, de forma veemente, refor¢cando as vulnerabilidades existentes e fazen-
do emergir outras em situagdes antes com menor probabilidade. Consequentemente, ¢ valido
afirmar que, diante dos fatores apresentados na situagdo vigente, ha impactos significativos —
em curto e longo prazo — na vida cotidiana da pessoa com deficiéncia. De forma inicial, tiveram
os atendimentos terapéuticos, educativos especializados e de servigos a comunidade suspensos
sem a previsibilidade de retomada presencial ou com alternativas durante o periodo. Desse
modo, o presente artigo se propde, sem exaurir-se quanto as discussoes, a refletir sobre esses
impactos sociais, especialmente nas areas da satide e educacao, e quais direcionamentos podem
ser pensados a partir dessas contribuicdes.

As reflexdes propostas no estudo, no que concerne a abordagem metodologica, foram
baseadas na pesquisa qualitativa-tedrica, a qual procura captar o conceito de uma totalidade
sem representatividade numérica e ndo se detém no enfoque de conceitos especificos. No que
diz respeito aos procedimentos, foi utilizado o carater bibliografico-fenomenologico, que per-
mitiu analisar as principais discussOes sobre a tematica, observando que “sujeito e fenomeno

estdo no mundo-vida juntos com outros sujeitos, co-presengas que percebem fendmenos” (BI-

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021 64



CUDO, 1994, p. 19).

Para correlacionar a metodologia empregada e propor novas consideragdes a respeito da
tematica discutida, foram elencados autores como Amaral (1995), Bueno (1998), Costa (2020),
Diniz (2010), Januzzi (2004), Ribas (2003) e World Health Organization (WHO) (2020), além
de leis, decretos e pesquisas contemporaneas ainda em andamento, que buscam maiores eluci-

dacdes sobre a tematica.
ADEFICIENCIA E O MODELO SOCIAL — ASPECTOS INTRODUTORIOS

A sociedade, tal qual estd estruturada na contemporaneidade, traz, por muitas vezes,
uma visao antiquada da deficiéncia pautadas em visdes e pesquisas desenvolvidas excepcional-
mente pelo modelo biomédico. Nesse viés, diante da visdo tecnicista e, quase sempre, estigma-
tizada, perduram concepgdes que ndo englobam o modelo social da deficiéncia e disseminam o
olhar preconceituoso e limitante para o publico em questao.

A deficiéncia como modelo social que contempla toda a diversidade e, consequente-
mente, encontra barreiras em multiplos espagos, sejam elas de carater atitudinal, fisico ou ou-
tras, ¢ a mesma posta por Ribas (2003, p. 10), quando afirma que se trata de: “[...] qualquer
pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida
individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia congénita ou ndo, em suas ca-
pacidades fisicas e mentais”.

Para o autor, ser ou estar deficiente comprometeria trés grandes areas do desenvolvi-
mento humano: “incapacidade”, impedimento e deficiéncia. Logo, a pessoa com deficiéncia
seria aquela que necessitaria de suportes fisicos, tecnologia assistiva, comunicagao alternativa
ou outro recurso para conseguir ter uma vida dentro dos padrdes estabelecidos como “ditos
normais” na sociedade. E digno de nota que a conotagio empregada por “incapacidade” esta
intimidade relacionada a eventuais limitagdes, sejam elas de ordem permanente e temporaria.
Do ponto de vista social-antropologico, Diniz (2007) apresenta a deficiéncia como um corpo
com lesdo que encontra uma estrutura social oprimente e que segrega e humilha a pessoa com
deficiente. A autora aponta a deficiéncia na contemporaneidade como reclamando “o direito de
estar no mundo” e querer ser incluida no meio social, trajetdria marcada por lutas e embates nas
mais diversas esferas ao longo da historia humana. E necessario, além disso, a quebra de alguns
estigmas — muitas vezes inconsciente — de associar deficiéncia a ineficacia ou inferioridade e a
possibilidade encara-la como uma forma de diversidade humana e pluralidade de estilos de vida
que devem e precisam ocupar todos 0s espagos sociais.

O modelo social da deficiéncia entende que sistemas opressivos, barreiras arquitetonicas,
preconceitos e praticas sociais discriminatérias ndo inclusivas levam pessoas com lesdes a ex-
perimentarem a deficiéncia. Portanto, segundo a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2006), reafirmada pela Lei Brasileira de Inclusdo (2015), a deficiéncia é conse-

quente, ndo de um corpo que apresenta impedimentos, mas de um ambiente que, por apresentar

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021 65



barreiras, limita a participacdo social da pessoa. Tal constata¢do faz com que haja a necessidade
de lidar com a deficiéncia na esfera publica, nio somente na privada e familiar. (SA, 2015; PE-
REIRA, 2008; DINIZ, 2007).

E nesse interim que residem as questdes inadidveis sobre a situagdo da pessoa com de-
ficiéncia diante dos impactos sociais por COVID-19. Se por um lado, as discussdes pontuadas
fazem parte de um contexto histdrico que, naturalmente, eclodiam barreiras que dificultavam
inimeros servigos as pessoas com deficiéncia, a pandemia traz uma nova realidade — temporéaria

ou ndo —, que precisa ser reconsiderada com significativa preméncia.

A SAUDE DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO CONTEXTO DA PANDEMIA POR
COVID-19: INVISIBILIDADE E SEGREGACAO

Um dos setores bastante mencionado durante a pandemia da COVID-19 tem sido a
saude, possivelmente, pelo amplo servi¢o prestado a toda a populacdo diante do inesperado
contexto. Pensar na saude, na atualidade, ¢ visualizar possibilidades de prevencdo e cuidado
que extrapolam os muros de hospitais, clinicas, postos e chegam até a casa de muitas pessoas
que se preocupam com a nao contaminag¢ao pelo virus.

O panorama se torna ainda mais preocupante e propicio a eclosao de caso quando pensa-
mos nas pessoas em situacao de deficiéncia e que possuem limitacdes fisicas ou intelectuais de
carater transitorio ou permanente. A essas, a fragilidade social que lhe é imposta naturalmente
e a auséncia de politicas de afirmacdes que contribuam para instrumentalizagdo desse publico,
pelos mais diversos veiculos de comunicacao, a direciona para reflexdes acerca de como esse
publico tem sido afetado e quais as medidas t€m sido tomadas pela sociedade sob a perspectiva
preventiva e/ou curativa referente ao contagio viral.

No Brasil, estima-se que hd mais de 45 milhdes de pessoas com algum tipo de defici-
éncia (IBGE, 2021), porém, ndo ha dados oficiais sobre o nimero de pessoas com deficiéncia
infectadas na pandemia pelo SARS-COV-19, o que ndo possibilita a mensura¢do da vulnerabi-
lidade dessas a infec¢ao (REICHENVERGER, et al., 2020). Quando infectadas, essas pessoas
podem desenvolver formas mais graves da doenga por diversas razdes, como por exemplo,
baixa imunidade, o que acompanha algumas patologias causadoras da deficiéncia. Estudos mais
recentes, por exemplo, tém se debrugado sobre pontuacdes de infeccao em pessoas com Sindro-
me de Down, sindromes congénitas ou outras patologias genéticas ou adquiridas que possam
ser palco para o agravamento do quadro de saude pds-infecgdo. Consequente a essa exclusdo
nos dados oficiais, ndo sdo elaboradas estratégias que contemplem as demandas das pessoas
com deficiéncia na sua individualidade, especialmente nesse momento em que vivenciam a
pandemia. Dessa forma, sem dados estatisticos plausiveis, o acesso as informacgdes reais coa-
dune para a melhoria da qualidade dos acessos a satde para pessoa com deficiéncia, bem como
prognosticos aos tratamentos deixam de fazer parte, a priori, de dados quantitativos.

Restrigdes sanitarias foram impostas e repercutem em todas as pessoas e, nas pessoas
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com deficiéncia, as restricdes podem interferir de um modo especial. H4 particularidades a se-
rem observadas em relacdo ao cuidado com a sua saude, que sdo proprias a cada pessoa € ao tipo
de deficiéncia e mapear a todos exigird um tempo ainda nao especificado. Um exemplo disso
¢ a orientacdo quanto a lavagem frequente das maos como medida sanitaria para combater a
infeccao pelo Coronavirus. Deficientes fisicos comumente vivenciam a inacessibilidade a pias
e lavatorios, além de que, pessoas com alteragdes na funcionalidade podem ndo conseguir lavar
as maos sem a ajuda de terceiros, o que impacta em realizar o ato com uma menor frequéncia.
Também ha que se ter um maior cuidado na desinfec¢@o dos produtos assistivos, como benga-
las, andadores, cadeira de rodas, pois sdo equipamentos que ajudam a pessoa com deficiéncia a
circular nos ambientes externos, quando se faz necessario (WHO, 2020). E digno de nota que,
anterior a pandemia, essas discussoes tinham, com significativas visibilidades, palco para novas
resolucdes. O momento segregador, no entanto, minimiza as possibilidades de enfretamento
real, condigdes de acessibilidade e engajamento do publico para mudangas atitudinais em ind-
meros aspectos.

O uso de mascaras, por sua vez, pode dificultar a comunicag@o da pessoa com deficién-
cia auditiva que necessite fazer leitura labial. O distanciamento social imposto podera causar
maior sofrimento as pessoas em situagao de deficiéncia, visto que elas ja possuem restricdes
sociais por falta de acessibilidade e nem sempre o estabelecimento de contato com pessoas pela
tecnologia € possivel. A acessibilidade a tecnologia depende entre outros fatores, das condigdes
financeiras, cognitivas e da rede de apoio. Todavia, ndo se pode negar que as questdes econd-
micas t€m sido um grande desafio para pessoas com deficiéncia que, por vezes, contam apenas
com o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) para terem acesso primdrio aos servigos de
saude e, agora, precisam fracionar os valores que anteriormente eram especificos e direciona-
veis as terapias para garantir a sua sobrevivéncia imediata.

Pessoas com deficiéncia que necessitam de assisténcia continua por apresentarem uma
dependéncia funcional, deficiéncia intelectual ou sensorial mais incapacitante, se veem, nesse
momento, com maior dificuldade de acesso aos servigos especializados. Tais servigos tém tido
uma diminuicao na sua oferta, pois atendem um menor nimero de pessoas/dia e alguns cessa-
ram o seu oferecimento. Para as pessoas com deficiéncia, tal fato pode ocasionar uma regressao
na capacidade funcional e/ou uma estagnacao na aquisicao de habilidades funcionais e cogni-
tivas, gerando sofrimento e ansiedade (COSTA, 2020). Restou, assim, o teleatendimento, cujo
acesso nao ¢ equitativo, pois ha a necessidade de recursos financeiros e/ou rede de apoio que
viabilize a consulta, atendimento e orientacdes realizadas pelos terapeutas.

Em sintese, ¢ possivel observar um cenario que carece de dados estatisticos e discus-
soes midiaticas e académicas com debates e propostas plausiveis para entender a real gravidade
relacionada a dissemina¢do do virus e a exposicdo das pessoas em situacdo de deficiéncia.
Sabe-se até o momento, porém, que mesmo posto na legislagdo que “os servigos do SUS e do
Suas deverao promover acoes articuladas para garantir a pessoa com deficiéncia e sua familia a

aquisi¢ao de informacodes, orientacdes e formas de acesso as politicas publicas disponiveis, com
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a finalidade de propiciar sua plena participagdo social” (BRASIL, 2015), a situagdo grita por
medidas que contemplem as reais necessidades concernentes a saude e possibilitem melhores

condi¢des de vida.

EDUCACAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA DURANTE A PANDEMIA DE CO-
VID-19: DESAFIOS E (RE) PENSAR AS POSSIBILIDADES

Desde marco de 2020, acometidos pela pandemia do Coronavirus, as estruturas sociais
pré-definidas necessitaram se reinventar pelo que, agora, se tornaria uma realidade inesperada.
O distanciamento e a isolamento social, uso direcionado da tecnologia para inimeros fins ¢ a
possibilidade de executar as atividades de forma remota ou hibrida, foram tdpicos inseridos de
forma descontextualizada e abrupta na rotina de milhares de estudantes.

Dentre os setores primordiais para formagao do cidaddo, mesmo com uma organizagao
por vezes contestada que a acompanha por séculos, a escola também precisou (re) pensar novas
formas de mediar o conhecimento frente aos desafios que estariam naturalmente explicitos.
Contemplar o corpo discente diante da desigualdade social brasileira se tornaria uma tarefa
ardua e, certamente, alcancar em sua totalidade as pessoas com deficiéncia no quesito educagao
seria um trajeto complicado e questionavel. Disponibilizar videoaulas por sites e redes sociais,
acrescentar apostilas e atividades ndo-impressas com orientagcdes assincronas sem ao menos
instrumentalizar os usuarios para utilizagao correta ampliou a exclusdo latente e esperada. Mais
do que isso, 0 acesso a internet, materiais didaticos ndo-acessiveis, auséncias de materiais tec-
noldgicos minimos para visualizagdo das aulas somadas as condi¢des de moradia de muitos
tornou-se empecilho significativo para execucao das atividades pedagogicas que, sem o apoio
do profissional especializado, torna-se comprometida quanto as habilidades esperadas no pla-
nejamento docente.

Se nas escolas e centros especializados havia a disposi¢ao professores e auxiliares capa-
citados para o atendimento pleno ao aluno com deficiéncia, a nova forma de mediar toma rumos
preocupantes. Para Diniz e Santos (2010, p. 183), no contexto familiar, a figura feminina ainda
¢ a responsavel imediata no cuidado e protegao as pessoas com deficiéncia, o que nesse periodo
se expandiu ao ensino remoto e mediacao das atividades pedagogicas agora realizadas em casa.
Todavia, muitas familias precisaram desdobrar-se entre os seus empregos e os afazeres domés-
ticos para contemplar as atividades escolares agora feitas em casa. Alarmante ainda ¢ imaginar
o alto indice daquelas que contavam com o espaco fisico da escola durante o periodo diurno,
para garantir o sustento e atendimento as necessidades basicas da familia.

Como um fator determinante do ambiente escolar, a inclusdo comega a dar seus pri-
meiros passos a medida de que a pessoa com deficiéncia perpassa e interage em varios meios.
Aprender a conviver com as diferencas ¢ preponderante para a compreensao da diversidade
humana e requisito fundamental para estimulacao do respeito as diferencas. A interagdo socioe-

ducacional se tornou ainda mais fragilizada com a impossibilidade de muitos para frequentar os
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espacos virtuais ou a participaciao ndo-efetiva, apenas com a superexposicao nas telas. Criou-se,
disfargadamente, um novo modelo de segregacao que pde as necessidades educativas da pessoa
com deficiéncia como secundaria frente as necessidades primordiais dos educandos sem defici-
éncia que, de forma urgente, por serem publico majoritario, precisavam ser acolhidos.

Nao se pode, na contemporaneidade, ignorar o fato de que todas as conquistas sociais
concernentes a esse publico, perpassou antes por aspectos condizentes com a conscientizagao e
mobilizacdo de pessoas para a minimizagdo da sua, até entdo, invisibilidade. Segundo Amaral
(1995, p. 395),

[...] a deficiéncia jamais passa em “brancas nuvens”, muito pelo contrario: ameaca,
desorganiza, mobiliza. Representa aquilo que foge ao esperado, ao simétrico, ao
belo, ao eficiente, ao perfeito [...] e, assim, como quase tudo que se refere a diferen-
¢a, provoca a hegemonia do emocional.

De acordo com a autora, o contexto educacional da pessoa com deficiéncia nao foi
construido “entre alegrias” seguindo o curso natural da educagdo para as pessoas sem nenhum
comprometimento em longo prazo. A trajetoria sempre foi marcada por densos entraves poli-
ticos e sociais que buscavam dar vez e voz as minorias marginalizadas da civiliza¢ao. Atender
a esse publico diante da atual situacdo e considerando esses aspectos relevantes, coloca-se em
evidéncia, mais do que a nunca, a precisdo de uma organiza¢do e mobilizagdo urgente para a
retomada dos alinhamentos pedagogicos inclusivos que se esperava alcangar no inicio do ano
letivo; o planejamento pedagogico-estratégico, tal qual ferramenta para o entendimento e reto-
mada no atual momento, deve e precisa ser pensado com todos e para todos de forma humana
e homogeneizada.

Nao ¢ de se admirar, portanto, que mediante o cenario pandémico, a educagdo especial
incontestavelmente tenha ficado distante dos ideais postos para ela nas normas, leis e decre-
tos. Se durante um longo periodo histdrico a inclusdo da pessoa com deficiéncia foi pauta de
inumeros debates perpassando pela integrag¢ao e buscando alcancar a plena inclusao do indivi-
duo nos espagos educacionais, existiria agora uma lacuna que priorizaria a educagdo como um
todo e, posteriormente, a partir das novas resolugdes, reestruturaria o acesso € permanéncia
das pessoas com deficiéncia as escolas. Diante desse panorama, ¢ plausivel mencionar que a

Lei Brasileira de Inclusdo n° 13.146/15 preconiza, no seu artigo 27, que:

A educagio constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurado sistema edu-
cacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de
forma a alcangar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades
fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses ¢
necessidades de aprendizagem (BRASIL, 2015).

A partir do exposto, ainda ¢ vigente e atual a necessidade de ter e manter o sistema edu-
cacional inclusivo com a finalidade de desenvolver o maximo possivel as potencialidades da
pessoa com deficiéncia, precisando ser debatida em multiplos contextos e ndo se restringindo

a protocolos estaticos em linhas gerais. O sistema educacional, como um todo, enfrenta o novo
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desafio para continuar a se ressignificar e ofertar a educacao de qualidade a todos por equiparar
as oportunidades. Mesmo com as dificuldades intrinsecas, ¢ importante retomar que Januzzi
(2004, p. 189) ¢ enfatica ao afirmar que: “A escola tem papel importante e mesmo com as condi-
¢oes adversas do contexto econdmico-politico-ideoldgico tem fungdo especifica que, exercida
de forma competente, deve possibilitar a apropriagdao do saber por todos os cidadaos”.

Coadunando com esse discurso, Bueno (1998, p. 11) afirma que:

O que se deve ter em mente ¢ que para a inclusdo de criangas com necessidades
educativas especiais no ensino regular, hd que se contar com professores preparados
para o trabalho docente que estribem na perspectiva de diminuicdo gradativa da ex-
clusdo escolar e da qualificagdo do rendimento do aluno, ao mesmo tempo em que,
dentro dessa perspectiva, adquira conhecimentos e desenvolva praticas especificas
necessarias para a absor¢do de criancas com necessidades educativas especiais.

A inclusdo educacional efetiva, agora mais do que antes, torna-se um paradigma a ser
questionado na contemporaneidade. A partir do pensamento de ambos os autores, o papel da
escola continua 0 mesmo e a sua fung¢ao social esta pautada na disseminagao do conhecimento
a toda a comunidade. Por outro lado, a inclusao tal qual esperamos, estd alicer¢ada desde a
formagdo e preparagdo de profissionais até a promogao de acesso igualitario aos sistemas de
ensino, possibilitando, assim, rendimento condizente com as suas habilidades e competéncias
adquiridas mesmo com as limitag¢des fisicas ou intelectuais impostas. A reflexdo remetida pela
pandemia € se acontecem e como essas preparagdes e formagdes continuadas de profissionais
docentes — especializados ou ndo — tém acontecido, visto que os recursos destinados a educacao
também tém sido reduzidos e, a primeira instancia, t€ém pregado um modelo de contemplagao
prioritaria a alunos sem deficiéncia. Cabe citar que a suposta inclusdo, tal qual o seu aprimo-
ramento profissional, aponta para um significativo comprometimento educacional em longo
prazo, no que diz respeito aos estimulos necessarios para o desenvolvimento do educando com
deficiéncia, resultando em um agravante prejuizo em vdrias areas da sua vida, acarretando qua-
dros irreversiveis.

Mais do que em qualquer outro momento da trajetoria educacional da pessoa com defi-
ciéncia, agora ¢ necessario refletir acerca das reais condigdes de acessibilidade e promogao da
educagdo ao publico. Estamos vivenciando o periodo mais manifesto em que os ideais inclu-
sivos projetados por anos estdo sendo claramente expostos e questionados todos os dias sobre
a educagdo inclusiva que um dia foi proposta e visou alcangar a todos. E tempo de (re) pensar
novos saberes, (re) inventar estratégias e (re) modelar a inclusdo que outrora pensdvamos ser

eficaz.
CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se debrugou em (re) pensar o atual cenario pandémico que, de forma sutil e
preocupante, atinge as pessoas com deficiéncia por causa de uma vulnerabilidade existente que,

ora se agrava por causa do momento de fragilidade econdmica, ora tem a deficiéncia como pon-
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to de partida para as fragilidades do individuo. Desde a introducado, questiona-se, também, a ndo
propagac¢ao de dados estatisticos que corroborem de forma clara e precisa para que a qualidade
de vida das pessoas em situagdo de defici€éncia possa ser melhorada e os impactos minimizados
pelas acdes de mobilizagdo social e politicas publicas efetivas no acompanhamento da rede de
apoio.

Na primeira se¢do sdo colocados em pauta aspectos especificos relacionados a saude
da pessoa com deficiéncia na pandemia da COVID-19. Sao trazidas observagdes pontuais so-
bre como esse publico sofre com a auséncia de acessibilidade em multiplos espacos € como
a discrepancia entre o proposto na legislagdo e o cumprimento dela tem acarretado barreiras
estruturais e atitudinais que acentuam as dificuldades da pessoa com deficiéncia para a inser¢ao
e atuacao plena em varios espacos. Além disso, o topico ressalta que os beneficios sociais con-
quistados e utilizados para a manuten¢ao e continuidade dos servicos de satide, podem, agora,
por causa da pandemia, ser redirecionados a subsisténcia basica, em detrimento das finalidades
anteriores.

A secdo posterior, intitulada Educacdo da pessoa com deficiéncia durante a pandemia
da COVID-19: desafios e (re) pensar as possibilidades, aborda um panorama geral sobre os
reflexos existentes na educacao das pessoas em situacao de deficiéncia durante a pandemia.
Reforga-se, com legitimidade, a necessidade de promover os interesses da inclusao educacional
postos na Lei Brasileira de Inclusao n® 13.146/2015, fomentado por autores que reconhecem
o a singularidade impar da realidade atual, mas tém a escola como espaco educativo que deve
contemplar a diversidade, mesmo sob circunstancias desfavoraveis. Traz-se, também, a impor-
tancia da formacao docente para atendimento ao publico, conforme as suas especificidades e
a necessidade de redirecionar as novas tecnologias emergentes para a educacdo sincrona e as-
sincrona para contemplar materiais pedagogicos acessiveis que resultem em uma participagao
absoluta do discente no seu processo educativo.

Em sintese, de forma a ndo concluir o paréntese entre aberto que a discussdo abrange, ¢
possivel verificar que a ndo dimensionalidade da real situacao das pessoas com deficiéncia ¢ um
fator que dificulta a coleta e andlise de dados quantitativos. Os governos ainda ndo propuseram
nenhum modelo de atendimento normativo que abranja as pessoas com deficiéncia, de forma a
garantir a prevengao e cura da COVID-19. Se nao houver medidas de sobrevivéncia basicas e
politicas de enfrentamento, o cenario futuro trara sérios prejuizos no quesito satde e educacao
para as pessoas com deficiéncia, potencializando ainda mais a exclusdo dos grupos minorita-

rios.
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A UTILIZACAO DA MASCARA DE PROTECAO FACIAL NA PESSOA
COM DEFICIENCIA - BARREIRA OU FACILITADOR?
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Resumo: A pandemia de COVID-19 ¢ uma realidade mundial, que muito tem impactado a vida
e arotina das pessoas. Como medidas de enfrentamento tém sido estabelecidas véarias diretrizes
dos orgaos de controle mundiais, dentre elas, destaca-se a orientacdo quanto a utilizagdo da
mascara de prote¢do facial como importante barreira na transmissao do virus. Nesse contexto,
a pessoa com deficiéncia intelectual pode apresentar dificuldades em seguir essa orientagao,
seja pelas dificuldades de compreensao, adaptativas ou por necessidade de apoios especificos.
Esse apoio, geralmente, ¢ ofertado por um cuidador adulto, que podera favorecer ou nao esse
processo. Essa pesquisa teve como objetivo identificar as dificuldades e as facilidades no uso
da mascara de protegao facial no contexto da pandemia de COVID-19, pelas pessoas com de-
ficiéncia, na visdo do cuidador. Esta pesquisa tratou de um estudo transversal e descritivo rea-
lizado na APAE de Agudos-SP. Foi constituido um questionario estruturado com 14 perguntas,
autorizado pela direcdo da instituicdo. Todos os respondentes concordaram com o TCLE, que
foi enviado digitalmente. Foram entrevistados 41 cuidadores de pessoas com diversos tipos de
deficiéncia e, a mais frequente, a deficiéncia intelectual, com 22 sujeitos. 31 dos entrevistados
relataram utilizar a méscara e 10 comentaram que nao usaram. Concluimos que, mesmo dian-
te do entendimento dos cuidadores responsaveis quanto a necessidade do uso das mascaras
de protecdo, muitos sujeitos ndo conseguem utiliza-las, seja por dificuldade no entendimento
quanto a necessidade ou por falta de apoio correto por parte do cuidador.

Palavras-chave: Mascaras de protecao respiratoria. Deficiéncia. Covid-19. CIF.

Abstract: The COVID-19 pandemic is a global reality, which has affected people’s lives and
routines. As for coping measures, the world control agencies have established several guide-
lines, among them, the orientation regarding the use of the face mask as an important barrier in

the virus’s transmission. In this context, people with intellectual disabilities may have difficul-
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ties in following this guidance, because of difficulties in understanding, adapting, or because
of the need for specific support. An adult caregiver usually offers this support, and they may
or may not favor this process. The present research aimed to identify the difficulties and ease
when using a face mask in the COVID-19 pandemic, by people with disabilities, in the caregi-
ver’s view. This was a cross-sectional descriptive study carried out at the APAE of Agudos-SP.
The institution’s management allowed this questionnaire, structured with 14 questions. All res-
pondents agreed with the consent form that was sent digitally. Forty-one caregivers of people
with different disabilities were interviewed, the most frequent being intellectual disability with
22 subjects, 31 reported using the mask against 10 who did not. We conclude that, despite the
understanding of responsible caregivers about the need to use protective masks, many subjects
cannot use them, either because of difficulty in understanding the need or because of a lack of
correct support from the caregiver.

Keywords: Respiratory protection masks. Disability. Covid-19. CIF.
INTRODUCAO

Desde janeiro de 2020, uma emergéncia de saude publica internacional devasta o mun-
do e representa, talvez, um dos maiores desafios da humanidade e da Ciéncia desde a Segunda
Guerra Mundial, que ¢ a COVID-19 (DANTAS, 2021).

O primeiro caso de infecgao pelo novo Coronavirus (Sars-CoV-2) foi reportado na Chi-
na, no inicio de dezembro de 2019; em 07 de janeiro de 2020, casos de pneumonia foram as-
sociados ao novo Coronavirus e, em 12 de janeiro, foi comunicado a Organiza¢do Mundial da
Saude (OMS) de que havia transmissao entre humanos (SCHMIDT et. al, 2020).

Dessa forma, a OMS declarou, em 30 de janeiro de 2020, o surto de doenca respiratéria
aguda pelo virus 2019-nCoV como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Interna-
cional (ESPII). Em 11 de fevereiro de 2020, a doenga recebeu o nome: Covid-19. Nesse mesmo
dia, o novo Coronavirus foi nomeado pelo International Committee on Taxonomy of Viruses
como SARS-CoV-2, indicando que havia relagdo proxima com o virus SARS. (SPINK, 2020).
Em marc¢o de 2020, foram confirmados casos em todos os continentes e, no Brasil, o primeiro
caso da COVID-19 foi identificado em 25 de fevereiro de 2020, de acordo com o Ministério da
Saude (DANTAS, 2021). Até o dia 22 de junho de 2021, o Brasil registrava 18.054.653 casos
confirmados e 504.717 6bitos (BRASIL, 2020).

Trata-se de um virus de alta transmissibilidade, segundo Minervino et al. (2020), que
provoca uma sindrome respiratdria aguda e varia de casos leves — cerca de 80% — a casos muito
graves, com insuficiéncia respiratoria — entre 5% e 10% dos casos. Possui letalidade variavel,
principalmente, conforme a faixa etaria e condig¢des clinicas associadas.

O periodo de incubagdo da COVID-19 ¢, de acordo com ANVISA (2020), em média,
de 5 a 6 dias entre a exposicao ao virus e o inicio dos sintomas, no entanto, as manifestacoes

clinicas podem surgir entre o primeiro € o décimo quarto dia apos a exposi¢ao.
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Possui sinais e sintomas mais comuns, como febre (> 37,8°C); tosse; dispneia; mialgia
e fadiga; sintomas respiratdrios superiores; sintomas gastrointestinais, como diarreia (mais ra-
ros), entre outros. O quadro clinico se assemelha a uma Sindrome gripal, variando desde uma
apresentacao leve e assintomatica (nao se sabe a frequéncia), principalmente em jovens adultos
e criangas, até uma apresentagao grave, incluindo choque séptico e faléncia respiratoria (MI-
NERVINO et al., 2020).

Como estratégia de enfrentamento, indicam-se as interven¢des ndo farmacoldgicas
representadas pela etiqueta respiratoria, higiene das maos, isolamento de pessoas infectadas,
arejamento e exposicdo solar de ambientes, limpeza frequente de superficies nos ambientes
publicos, bem como, distanciamento social. A ado¢do desses habitos auxilia na prevengao da
transmissao da doenca, na diminui¢ao da velocidade de espalhamento da doenga e, consequen-
temente, contribuem para minimizar o pico de ocorréncia da curva epidémica. (LAI et. al.,
2020; CARVALHO et. al., 2020; ANDERSON et. al., 2020).

Dentre as medidas de protecdo, destacam-se as mascaras que sdo utilizadas como bar-
reiras fisicas e sdo efetivas em limitar a transmissdo em curta distancia pela dispersdo de goticu-
las expelidas pela tosse ou espirro, impedindo a transmissdo de doencas respiratdrias (MILTON
et al., 2020; LAI; POON; CHEUNG, 2020).

Apesar de inicialmente nao se tratar de um consenso, o uso das mascaras de prote¢ao
respiratoria se consolidou como medida eficaz na prevencao quanto a transmissao do virus.
Em um recente estudo publicado, Cheng et al. (2021) afirmam que a transmissdo aérea por
goticulas e aerossois ¢ um importante meio para a disseminagdo e que as mascaras faciais se
tratam de uma medida preventiva bem estabelecida e, efetivamente, limitam a probabilidade de
transmissao do SARS-CoV-2.

De acordo com Antonio e Sigolo (2016), dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2016) demonstram que mais de 49 milhdes de brasileiros possuem algum
tipo de deficiéncia, sendo elas: mental 1,4%; fisica 7%; auditiva 5,1% e visual 18,6%. Ja a
Organizag¢ao Mundial da Satide (OMS, 2004) indica que a prevaléncia de deficiéncias na popu-
lagdo brasileira seria de 10%, ou seja, mais de 20 milhdes de brasileiros, sendo distribuida em:
mental 5%; fisica 2%; auditiva 1,5%; visual 0,5% e multipla 1%.

Deficiéncia Intelectual (DI), ou transtorno do desenvolvimento intelectual, é carac-
terizada pela limitacdo significativa tanto no funcionamento intelectual como no
comportamento adaptativo que se expressa nas habilidades conceituais, sociais e
praticas. A deficiéncia origina-se antes dos 18 anos de idade (AADID, 2010, p. 1).

O seu inicio ocorre no periodo do desenvolvimento, que inclui déficits funcionais, tan-
to intelectuais quanto adaptativos, nos dominios conceitual, social e pratico. De acordo com a
Associagdo Americana de Psiquiatria (DSM V, 2014, p. 33), trés critérios a seguir devem ser
preenchidos:

1 - Déficits em fungdes intelectuais como raciocinio, solugdo de problemas, plane-
jamento, pensamento abstrato, juizo, aprendizagem académica e aprendizagem pela
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experiéncia confirmados tanto pela avaliagdo clinica quanto por testes de inteligén-
cia padronizados e individualizados;

2 - Déficits em fungdes adaptativas que resultam em fracasso para atingir padroes
de desenvolvimento e socioculturais em relagdo a independéncia pessoal e respon-
sabilidade social. Sem apoio continuado, os déficits limitam o funcionamento em
uma ou mais atividades diarias, como comunicagdo, participagdo e vida indepen-
dente, em multiplos ambientes, como em casa, na escola, no local de trabalho ¢ na
comunidade;

3 - Inicio dos déficits intelectuais e adaptativos durante o periodo de desenvolvi-
mento.

No Brasil, a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, intitulada como Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no seu Artigo 2° inciso 1° § 1°, pontua:

A avaliagdo da deficiéncia, quando necessaria, sera biopsicossocial, realizada por
equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

I - os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;

II - os fatores socioambientais, psicoldgicos e pessoais;

I11I - a limitagdo no desempenho de atividades; e

IV - arestricao de participagdo (BRASIL, 2015, p. 1).

De acordo com o previsto na Lei, podemos afirmar que a avaliagdo da deficiéncia e seus
componentes funcionais descritos sdo os que se encontram descritos na Classificagdo Interna-
cional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF).

Nesse sentido, a CIF busca unificar e sintetizar uma visao coerente das diferentes pers-
pectivas de saude: bioldgica, individual e social, que estdo dispostos em dominios descritos
com base na perspectiva do corpo, do individuo e da sociedade. Estdo caracterizadas em duas
linhas basicas, que compreendem as Fung¢des e Estruturas do Corpo, bem como as atividades e
Participagao. Interagindo com todos esses dominios, a CIF relaciona os fatores ambientais, que
podem ser qualificados como barreiras ou facilitadores na vida da pessoa (OMS, 2004)

No Brasil, a Lei n° 14.019 de 02/07/2020 dispde sobre a obrigatoriedade do uso de
mascaras de protec¢ao individual, cobrindo boca e nariz para circulacdo em espacos publicos
e privados acessiveis ao publico, vias publicas, transportes publicos, assim como adocdo de
medidas de assepsia de locais de acesso publico e disponibilizacdo de produtos saneantes aos
usudrios durante a vigéncia das medidas para enfrentamento da pandemia.

Ainda, a Lein® 14.019 de 02/07/2020, no inciso § 7°, dispde que a obrigatoriedade € dis-
pensada no caso de pessoas com deficiéncias que impe¢am de fazer uso adequado de mascara
de protecao facial, conforme declaracdo médica, como transtorno do espectro autista, deficién-
cias sensoriais, deficiéncia intelectual entre outras, bem como no caso de criangas com menos
de trés anos de idade, haja vista o ndo entendimento, tanto da necessidade, quanto acerca da
obrigagdo legal.

Sendo assim, essa pesquisa tem como objetivo geral identificar dificuldades e facilida-
des no uso da méscara de protecao facial por pessoas com deficiéncia no contexto da pandemia
da Covid-19, segundo a percepg¢ao dos seus cuidadores.

Também se tem, como objetivos especificos, caracterizar o perfil sociodemografico de
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pessoas com deficiéncia atendidas pela APAE — Agudos-SP; verificar o entendimento quanto a
importancia do uso da mascara pelas pessoas com deficiéncia na visao dos cuidadores, além de
possiveis entraves para a sua utilizacao; identificar se o cuidador se comporta como um facilita-
dor ou como uma barreira ao uso correto da mascara e, a partir disso, elaborar junto as familias
material direcionado sobre o0 uso de mascara de acordo com as dificuldades elencadas e associar

o uso ou falta do uso com maior indice de contaminag¢@o em comparagao com a populacao local.

METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo transversal e descritivo realizado na APAE de Agudos-SP, que
foi respondido por 41 sujeitos.

Para participar dessa pesquisa, os individuos foram convidados digitalmente por e-mail
e mensagem de texto em aplicativo. O aceite se deu pela concordancia pela resposta do termo
de consentimento livre e esclarecido (TCLE), elaborado por um formulério eletronico.

Como critérios de inclusdo, participaram do estudo cuidadores de usuérios da APAE de
Agudos-SP com quaisquer tipos de deficiéncia que aceitassem participar da pesquisa.

Foram excluidos do estudo, os individuos que ndo optaram por responder o questiona-
rio.

O questionario foi estruturado com 14 questdes diretas e fechadas, sendo as 3 primeiras
pela ordem, a concordancia com o TCLE, nome e CPF. A questdo 4 solicitava o vinculo com a
pessoa com deficiéncia, a quinta questionava faixa etdria e a sexta o sexo da pessoa com defici-
éncia.

As proximas 7, eram questdes especificas sobre o uso das mascaras faciais, a saber: 7.
A pessoa com deficiéncia utiliza a mascara de protecao facial quando necessario?; 8. Vocé tem
conhecimento da Lei 14.019 que desobriga a pessoa com deficiéncia a utilizar a mascara?; 9.
Na sua visdo o quanto a mascara de protecao facial é importante para evitar a contaminagao
pelo novo Coronavirus?; 10. Na sua visdo, quais sdo as maiores dificuldades apresentadas pela
pessoa com deficiéncia na utilizagdo da mascara?; 11. Vocé acredita que algumas agdes sdo im-
portantes para que a pessoa com deficiéncia consiga utilizar a mascara?; 12. Na sua opinido, se
a pessoa com deficiéncia utilizasse regularmente a méascara de protegao facial, quais beneficios
apresentaria?; 13. Qual a deficiéncia da pessoa pela qual vocé € responsavel? e 14. A pessoa

com deficiéncia pela qual vocé é responsavel, ja teve COVID-19?
RESULTADOS E DISCUSSAO
A nossa pesquisa foi respondida por 41 sujeitos que declararam tratar-se de cuidadores

de alguma pessoa com deficiéncia e informaram os respectivos vinculos com essas pessoas,

conforme descrito na Tabela 1 abaixo.
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Tabela 1: Vinculo dos cuidadores responsaveis

Vinculo do cuidador | Maies | Pais | Avos/Avos | Irmdos | Outros

Quantidade 33 2 2 2 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A faixa etaria mais frequente foi de zero a 11 anos, com 29 sujeitos, seguida de 12 a 18
anos com 16 sujeitos, 19 a 30 anos com 3 sujeitos, 31 a 40 com 1 sujeito, 41 a 50 anos com 2
sujeitos e demais faixas etarias ndo apresentaram sujeitos, sendo 21 homens, 20 mulheres.

No Brasil, segundo Reichenberger et al. (2021), os dados oficialmente divulgados de ca-
sos confirmados de COVID-19 ou de 6bitos sao classificados por faixa etaria, raga/cor da pele,
localizagdo geografica e fatores de risco. Nao ha informagdes desagregadas sobre a COVID-19
em pessoas com deficiéncia. Portanto, é essencial coletar dados a respeito da deficiéncia e con-
templa-los dentro da resposta 8 COVID-19, tornando possivel mensurar a vulnerabilidade das
pessoas com deficiéncia a infecgdo e compara-las aquelas sem deficiéncia.

Quanto a compreensdo sobre a finalidade, 36 cuidadores informaram entender que a
mascara ¢ um recurso muito importante na prevencao do contagio pelo Coronavirus, 2 respon-
deram entender caracterizar-se como um recurso importante ¢ 2 ndo souberam responder. Os
principais beneficios apontados devido ao uso das mascaras pelos cuidadores, estdo descritos

no Gréfico 1 a seguir.

Grafico 1: Beneficios da utilizacdo da mascara de prote¢do facial segundo os

cuidadores do municipio de Agudos - SP

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Podemos concluir que os responsaveis concordam sobre a importancia do uso de mas-
caras faciais, e justificam essa importancia conforme a descrigdao do Grafico 1, de proporcionar

maior seguranga em relacdo a possibilidade contaminagdo, maior independéncia para realizar
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atividades da vida didria com seguranga e maior seguranca em relacao a possibilidade transmis-
sdo para os seus responsaveis, com 97,56% das respostas.

Dados sobre a compreensao da populacao sobre a importancia das mascaras como fa-
tores de prevencao ao contagio, sdo embasados por estudos atuais como os de Cheng et al.
(2021), que enfatizam ainda mais a necessidade e a eficdcia das mascaras faciais para a preven-
¢do de infecgoes, destacando, ainda, a relevancia de combinar mascaras com outras medidas
preventivas, como ventilacdo e distanciamento.

Ainda na nossa pesquisa, 27 sujeitos alegaram ndo ter conhecimento da Lei n° 14.019,
que desobriga a pessoa com deficiéncia a utilizar a mascara, contra 14 que tem este conheci-
mento. Com isso, 31 pessoas com deficiéncia usaram a mascara quando necessario, ¢ 10 nao
usaram. Dos 41 usudrios, dois ja tiveram Covid-19. Dos contaminados, um mencionou usar
mascara ¢ o outro nao. As principais dificuldades elencadas para o uso efetivo das mascaras,

segundo os cuidadores, estdo descritas no Grafico 2 a seguir.

Grafico 2: Dificuldades na utilizagdo das mascaras pela pessoa com deficiéncia,

segundo os cuidadores do municipio de Agudos - SP

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Assim como no nosso estudo, Cury et al. (2021) apontam que pessoas com deficiéncia
intelectual podem ter dificuldades na execu¢do de algumas atividades de combate ao corona-
virus e apresentar dificuldades de compreensao e atendimento as normas e recomendagoes de
afastamento social e preven¢ao de contaminacao.

Agudos, um importante municipio do interior do estado de Sdo Paulo, tem a sua econo-
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mia baseada na agricultura e pecudria, tendo também algumas industrias de destaque mundial
na produ¢do de celulose e bebidas. Com populacdo de 37400 habitantes (IBGE, 2020), esta
localizado a 15 km do aeroporto de Bauru e a menos de 40 km do Posto Intermodal da Hidro-
via Tieté Parana, via de acesso ao Mercosul. Além disso, 0 municipio € servido pelos trilhos
da Ferroban, localizando-se, assim, no centro de um entroncamento rodoferroviario. Com uma
area de 968 km?, destaca-se como um municipio de Sao Paulo em pleno desenvolvimento. Em
um raio de 400 km, concentra-se 60% do PIB do pais.

Foram notificados em Agudos, 3810 casos confirmados, segundo o boletim epidemio-
l6gico do municipio. O equivalente a 10,18% da populacdo. Enquanto na nossa amostra de 41
deficientes, dos que ndo tiveram COVID-19, 28 usavam a mascara (68,29%) e 11 ndo utiliza-
vam (31,71%).

Esses achados estdo alinhados com os recentes dados publicados por Cheng et al. (2021)
que demonstram que a maioria dos ambientes e contatos estao sob condi¢gdes de baixa abundan-
cia de virus, em que as mascaras cirurgicas sdo eficazes na preven¢do do contagio. As mascaras
sdo particularmente eficazes em combinagdo com outras medidas preventivas, como ventilacdo
e distanciamento social.

Apesar de ndo haver consenso sobre sua maior vulnerabilidade ao virus, somente
por terem alguma deficiéncia, uma parte consideravel desse grupo de pessoas ¢ reconhe-
cida pelo risco relevante para o desenvolvimento da forma mais grave da COVID-19,
seja pelas comorbidades presentes entre elas, seja pelas peculiaridades de sua rotina de
vida, como a necessidade da presen¢a de um cuidador e os impactos da doenga sobre
as suas estruturas de apoio — familia, amigos e servicos a que costumam recorrer (REI-
CHENBERGER et al., 2021).

Nesse sentido, a Classificagdao Internacional de Funcionalidade Incapacidade e Saude
(CIF) pode consolidar-se como instrumento adequado para avaliar o beneficio ou prejuizo de
uma orientagdo correta acerca do uso de mascaras, pois inclui no capitulo dos fatores ambien-
tais, dois componentes: ambientais e pessoais. Assim, os fatores ambientais sdo externos aos
individuos e podem ter uma influéncia positiva como negativa sobre o seu desempenho como
membro da sociedade, sobre a capacidade para executar agdes ou tarefas, ou sobre a fungao ou
estrutura do corpo do individuo (OMS, 2004).

Portanto, a auséncia de um apoio adequado do cuidador quanto as orientagdes acerca da
necessidade e uso correto da méscara, por exemplo, pode caracterizar-se como uma barreira, e
pelo contrario, pode colocar-se como um facilitador. Existiu unanimidade entre os cuidadores
sobre a necessidade de melhor capacitacdo sobre o uso de mascaras, conforme o Grafico 3 a

seguir.

Grafico 3: A¢des importantes para orientacao quanto a utilizagdo das mascaras, segundo os

cuidadores do Municipio de Agudos - SP
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

E necessario entender até que medida um fator é um facilitador ou uma barreira e vérios
aspectos devem ser considerados nessa decisdo. No caso de um facilitador, o codificador devera
considerar questdes como a disponibilidade de um recurso, isso €, se 0 acesso ao recurso esta
garantido ou € variavel, se ¢ de boa ou ma qualidade, entre outros aspectos. No caso de barrei-
ras, € relevante saber com que frequéncia um fator dificulta a pessoa, se a barreira ¢ grande ou
pequena, evitavel ou nao.

Deve-se considerar também que um fator ambiental pode ser uma barreira tanto pela sua
presenga (por exemplo, atitudes negativas em relagdo a uma pessoa com incapacidade), como
pela sua auséncia (por exemplo, 0s servigos necessarios nao estarem disponiveis). As consequ-
éncias dos fatores ambientais sobre a vida das pessoas com condi¢des de saude sdo variadas e
complexas e se espera que futuras pesquisas levem a um entendimento melhor desta interacao
e mostrem a utilidade de um segundo qualificador (OMS, 2001).

Considerando a codificacao alfanumérica presente na OMS (2001), a méscara de pro-
tecdo facial pode ser codificada e descrita da seguinte forma: e115 Produtos e tecnologias para
uso pessoal na vida didria equipamentos, produtos e tecnologias utilizados pelas pessoas nas
atividades diarias, incluindo aqueles adaptados ou especialmente concebidos, situados em, so-
bre ou perto da pessoa que os utiliza.

Como exemplificado por Cury et al. (2021), a forma de contaminacdo da pessoa com
deficiéncia ¢ mais evidente, pois o deficiente, com deficiéncia visual, depende muitas vezes do
tato; o deficiente cadeirante faz sua locomocao utilizando como apoio a roda da cadeira, que
tem contato direto com o solo; o usuario de Libras necessita observar os labios para facilitar a
compreensdo e esses estardo tapados pelas mascaras. Ademais, aquele que necessita de auxilio
para o uso de sanitario, tem maior risco de contaminacgao.

Considerando-se as conceituacdes da CIF “barreiras e facilitadores”, podemos concluir
que em nosso estudo de acordo com a opinido dos cuidadores responsaveis por pessoas com

deficiéncia, a mascara de protecao facial se comportou como barreira, mesmo com o entendi-
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mento dessas pessoas quanto a sua importancia. Justificou-se essa dificuldade citando como

motivo principal, a falta de orientagdo acerca da sua utilizagao correta para esse publico.
CONCLUSOES

Na nossa amostra constituida na sua maioria por cuidadores de criangas com deficiéncia
intelectual, entre outras deficiéncias diversas, os resultados mostraram que mesmo diante do
entendimento desses cuidadores responsdveis quanto a necessidade do uso das mdscaras de
protecdo, boa parte dos usudrios ndo conseguem utilizar, seja por dificuldade no entendimento
quanto a necessidade ou por dificuldades na adaptacdo como dificuldade em respirar ou in-
comodo. A utilizacao das mascaras juntamente com medidas como o distanciamento social e
cuidados com a higiene, formaram os pilares da prevencao na dissemina¢ao da pandemia mun-
dialmente.

Foi amplamente divulgado pelos 6rgdos nacionais e internacionais de satde, que as
infecgdes respiratorias acontecem pela transmissdo de goticulas, contendo virus e aerossodis
exalados por individuos infectados. Por aerossois, entende-se a dissipacao de fluidos, que no
caso de algumas doencas, como a COVID-19, se dé pela transmissao de particulas menores do
que goticulas, emitidas pela tosse, espirro e até mesmo a fala, que podem permanecer no ar por
horas e, assim, ser facilmente inalado. Todos concordaram que as orientagdes adequadas podem
favorecer a adesdo ao uso e, consequentemente, proporcionar maior seguranga ¢ independén-
cia desse publico no enfrentamento da pandemia. Portanto, podemos concluir que, apesar de
consolidar-se como uma importante ferramenta na prevencao da COVID-19, a falta de apoio

adequado pelos cuidadores se comportou como barreira na utilizagao.
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Resumo: O objetivo deste trabalho ¢ analisar o perfil das pessoas atendidas pela rede APAE
que participaram da pesquisa “Pessoas com Deficiéncia e COVID-19: construcao de conheci-
mento, redes de acompanhamento, cuidado e prevencdo” (UnB/Fenapaes/Finatec), buscando
relacionar a necessidade de auxilio de terceiros frente aos desafios impostos pela pandemia.
Trata-se de um estudo quanti-qualitativo, de carater descritivo e exploratério. A coleta de dados
foi realizada a partir de um questionério on-line, que poderia ser preenchido pela propria pes-
soa com deficiéncia, por algum cuidador ou por ambos. Responderam a pesquisa 4.055 pessoas
com deficiéncia atendidas pelas APAEs de 23 estados brasileiros e o Distrito Federal, entre os
dias 29 de julho de 2020 e 28 de fevereiro de 2021. Os resultados da pesquisa apontam para um
publico que apresenta alta vulnerabilidade econdmica, baixo grau de escolaridade e situagdo de
dependéncia, em que poucas pessoas com deficiéncia responderam ao questionario de forma
independente e a maioria necessita de auxilio de cuidados para realizacdo de tarefas do dia a
dia. A situacdo de dependéncia vivida por grande parte das pessoas participantes da pesquisa
aponta para desafios significativos. A vulnerabilidade inerente desse publico e a invisibilidade
provocada pelos processos histdricos, sociais e politicos, somada aos efeitos da pandemia do
Coronavirus no mundo, precisam ser enfrentadas com maior afinco pelo poder publico e a so-
ciedade civil organizada.

Palavras-Chave: Pessoas com deficiéncia. Covid-19. Vulnerabilidade. Autonomia. Dependén-

cia.

Abstract: This work analyzes the profile of people cared for by the APAE network who took
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part in the survey “People with Disabilities and COVID-19: Building Knowledge, Monitoring,
Care and Prevention Networks” (UnB/Fenapaes/Finatec), seeking to relate the need for help
from third parties concerning challenges posed by the pandemic. This is a quantitative-qualitati-
ve, descriptive and exploratory study. Data collection was performed using an online question-
naire that could be filled in by the person with a disability, by a caregiver, or by both. In total,
4,055 people with disabilities cared for by the APAEs in 23 Brazilian states and the Federal
District, between July 29, 2020, and February 28, 2021, filled out the survey. Results point to
the public with high economic vulnerability, low education level, and a situation of dependency,
where few people with disabilities answered the questionnaire independently and most of them
need care help to perform daily tasks. The situation of dependency experienced by most people
taking part in the research points to significant challenges. The inherent vulnerability of this
public and the invisibility caused by historical, social, and political processes, with the impact
of the coronavirus pandemic in the world, need to be faced with greater determination by the
public authorities and organized civil society.

Keywords: People with disabilities; Covid-19; Vulnerability; Autonomy; Dependency.
INTRODUCAO

Muitas mudangas vieram com a noticia da pandemia causada pelo Coronavirus (SARS-
-Cov-2), COVID-19, entre elas, a orientacdo de distanciamento social e diminui¢ao do contato
entre as pessoas (REICHENBERGER et al., 2020), incentivo a higienizagdo das maos, a ado-
cdo de etiqueta respiratoria e o uso de mascaras faciais (CARDOSO; NICOLETTI; HAIACHI,
2020). Essas medidas preventivas impactaram toda a populagdo mundial, mas, principalmente,
as pessoas com deficiéncia, de diferentes maneiras, a depender do cendrio politico, social e sa-
nitario de cada pais.

Em abril de 2020, a Europa Ocidental havia se tornado o epicentro da pandemia, € no
final de maio, o epicentro mudou para a América Latina, uma regido que inclui paises de baixa
e média renda com sistemas de previdéncia precarios e persistentes desigualdades socioecond-
micas na distribuicdo de recursos do sistema de satde e acesso aos servigos de saude. A CO-
VID-19 levou a 2,8 milhdes de mortes em todo o mundo até o final de marco de 2021 e afetou
paises de diferentes maneiras (ROCHA et al., 2021).

Documentos internacionais reconhecem as particularidades das pessoas com deficiéncia
durante e apods a pandemia do Coronavirus (UNITED NATIONS, 2020). Neles, estabelece-se
que respostas devem ser pensadas, de modo a contemplar a particularidades dessas pessoas,
seja em termos de acessibilidade, seja respeitando as especificidades inerentes da heterogenei-
dade das pessoas com deficiéncia.

Rocha et al. (2021) relatam que no leste e sudeste da Asia, ligdes anteriores em epide-

mias, permitiu que os governos adotassem respostas rapidas e eficientes dos sistemas de satde
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para controlar a transmissdo do SARS-CoV-2. Na Europa Ocidental, que tem uma populacio
mais velha do que a da América Latina, a resposta ao COVID-19 tem variado. Embora paises
como a Franga, Itdlia, Espanha e Reino Unido registrassem grandes aumentos na COVID-19,
em casos € mortes, houve a capacidade de expansao dos sistemas de satude e capacidade hospi-
talar (especialmente unidades de terapia intensiva [UTI]), o rapido aumento de escala de testes
para SARS-CoV-2, a presenga dos sistemas de bem-estar social e a capacidade do Estado de in-
troduzir intervengdes econdmicas para apoiar as empresas e cidadaos desempregados ajudaram
a amortecer as consequéncias a saude, economicas e sociais da pandemia. Em contraste, a res-
posta na América Latina tem sido dificultada por sistemas de saide com recursos inadequados,
desigualdades socioeconomicas e fraca capacidade do Estado para dar respostas a pandemia, de
maneira abrangente, nas areas de saude, social e econdmicas.

No Brasil, em fun¢ao de uma série de fatores na gestdo da pandemia em nivel federal, a
doenga continua de modo desenfreado e, embora diferentes grupos sociais tenham sido atingi-
dos, ¢ importante verificar que publicos historicamente vulneraveis, como pessoas que vivem
na linha de pobreza, mulheres, populagdo negra e indigena, pessoas idosas e com deficiéncia
sdo as mais atingidas e as que recebem menor protecao do poder publico. Até junho de 2021, ja
foram meio milhdo de mortes, aproximadamente 15% das mortes no mundo. Especificamente
para as pessoas com deficiéncia, ndo existem dados oficiais sobre o nimero de mortes e, mesmo
na literatura cientifica especializada, pouco se tem produzido sobre o tema (PEREIRA et al.,
2021).

Em meio a pandemia, o Brasil vive, ainda, complexas questdes politicas, cientificas
e econdmicas, 0 que torna a crise sanitaria ainda mais acentuada (REICHENBERGER et al.,
2020). O Ministério da Saude apresentou, em fevereiro de 2020, o Plano de Contingéncia para
a resposta a COVID-19. Nesse documento, nao ha referéncia aos direitos das pessoas com de-
ficiéncia, previsto na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), do
qual o Brasil ¢é signatario desde 2009, que nos seus artigos 10 e 11 podem ser pensados nesse

contexto:

Art 10. Compete ao poder publico garantir a dignidade da pessoa com deficiéncia
ao longo de toda sua vida.

Paragrafo unico. Em situacdo de risco, emergéncia ou estado de calamidade publi-
ca, a pessoa com deficiéncia sera considerada vulneravel, devendo o poder publico
adotar medidas para sua protecdo e seguranca (BRASIL, 2009).

O Artigo 11 prevé que os paises membros devem garantir a protecdo das pessoas com
deficiéncia em situacgoes de risco. A Lei Brasileira de Inclusao (LBI), por sua vez, regulamenta
e dispde sobre agdes prioritarias para essa populagdo no pais (BRASIL, 2015). Os documentos
reconhecem a vulnerabilidade dessa populagdo e a necessidade de adotar medidas especificas
para a promogdo da saude, prevencao de doencas e cuidados.

A CDPD amplia o conceito e define deficiéncia na interag@o entre os limites pessoais, as

atitudes e o ambiente em que a pessoa estd inserida (SANTOS, 2016), levando a mudanga do
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modelo médico-assistencialista para o modelo biopsicossocial da deficiéncia. Entretanto, mes-
mo diante do longo percurso de lutas e reivindicagdes pelos movimentos sociais organizados
das pessoas com deficiéncia e a ampliagao do debate e do reconhecimento trazido pela CDPD e
a LBI, o tratamento equitativo ndo foi garantido as pessoas com deficiéncia frente a pandemia.
O reconhecimento da CDPD de que as pessoas com deficiéncia estdo em situagdo de desvanta-
gem com relagdo as demais pessoas faz com que outros olhares sejam considerados, especial-
mente em um contexto de pandemia. A situag¢do vivenciada por esses sujeitos ¢ reflexo de um
conjunto de barreiras construidas e impostas historicamente, que fizeram com que as pessoas
com deficiéncia ndo pudessem viver em igualdade de condigdes com as demais pessoas. As de-
sigualdades podem ser percebidas em todos os ambitos sociais e representam desafios a serem
superados.

Além disso, as pessoas com deficiéncias sdo classificadas pela Organizagao Mundial da
Saude (WU; LEUNG; BUSHMAN, 2020) como grupo de risco nesse fenomeno pandémico,
devido as comorbidades associadas e, em alguns casos, a aspectos secundarios da sua incapa-
cidade, como sistemas imunologicos suprimidos ou preocupagdes respiratdrias, que aumentam
o risco e gravidade, se associados 8 COVID-19. Além disso, tornam-se mais vulneraveis aos
impactos de servigos de satide, quando sdo de baixa qualidade, sem a acessibilidade necessaria
para cada impedimento (CARDOSO; NICOLETTI; HAIACHI, 2020).

Von Der Weid (2020) relata que, frente as altas taxas de ocupagdo dos leitos de unida-
des de terapia intensiva (UTI) dos hospitais publicos e privados do pais, que chegaram perto
ou atingiram ocupagdo em 100%, as prefeituras e secretarias estaduais de Satide comecaram
a emitir decretos para a criagdo de protocolos de prioridade de utilizagao dos leitos de UTIs.
Entre os critérios, por aparatos supostamente instrumentais para definir quem merece viver e
quem deve morrer na fila por um leito de UTI, foram sugeridos instrumentos como medida de
avaliagdo, entre eles o uso de instrumentos de avaliacdo da funcionalidade, que buscam quanti-
ficar a capacidade funcional fisica e a capacidade de independéncia e autocuidado do paciente.
E importante ressaltar que esses critérios, em fungdo da maior ou menor condigio corporal de
vulnerabilidade e necessidade de cuidados de um paciente, representa uma ameaga, ainda que
indireta, a vida das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas.

Seguindo a linha de concepg¢ao da CPDP e do modelo social para pensar a deficiéncia,
torna-se necessario realizar uma ampliacao das lentes para os efeitos provocados pela pande-
mia de COVID-19, em relagdo a quao vulneravel se encontram as pessoas com deficiéncia,
sobretudo aquelas que ja vinham sendo atendidas e acompanhadas por institui¢des, como, por
exemplo, as APAES. A auséncia de agdes concretas do poder publico inviabilizou avangos de
prevencao e prote¢do desse grupo.

Conforme relatério da ONU (2020), cerca de 1 bilhdo de pessoas em todo o mundo
possuem deficiéncia, o que corresponde a 15% da populagdo mundial. A pandemia causada
pelo contagio do Coronavirus, dentre o contingente de pessoas com deficiéncia, atinge consi-

deravelmente as com deficiéncia intelectual e mental e as com surdocegueira, que, geralmente,
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sdo aquelas mais excluidas pela sociedade e com mais dificuldade de acesso aos servigos e aos
seus direitos (GLEASON et al., 2021). Além disso, esse publico apresenta uma autonomia mais
restrita € maior dependéncia de cuidados de terceiros.

O que a pandemia destaca ¢ a curva de desigualdade que se mostra cada vez mais acen-
tuada para aquelas pessoas que ha muito tempo vém sendo negligenciadas pelo Estado, como
¢ o caso das pessoas com deficiéncia que demandam certos servigos e cuidados constantes. De
acordo com Human Rights Watch (2020), as pessoas com deficiéncia, bem antes da pandemia,
j& eram um dos grupos mais vulnerabilizados em virtude da auséncia de investimento publico.

Com a pandemia, os riscos aumentam consideravelmente, nao pelo fato de ter a defici-
€ncia e aumentar o contagio, mas pelo perigo a exposicao frente as barreiras de informagao e de

Servigos.

Educacio e participacio social na construcio da autonomia

Diante do acimulo de iniquidades que a pandemia escancara e perpetua, nota-se a ne-
cessidade de uma aten¢do cuidadosa e dedicada as pessoas com deficiéncia, sobretudo em re-
lagdo as barreiras que se atualizam ou se intensificam na escassez de respostas efetivas para o
enfrentamento da COVID-19. Por mais que o arcabougo normativo para a garantia dos direitos
das pessoas com deficiéncia tenha avancado nacional e internacionalmente, nos tltimos anos,
as proprias pessoas com deficiéncia, seus familiares e profissionais que trabalham diretamente
com este publico, de um modo geral, pouco acessam ou ndo possuem informagdes necessarias
para fazer valer os seus direitos no contexto pandémico.

Dessa maneira, torna-se precipuo o investimento na educagao e na participacao social
nao apenas como meio de aprendizagem, mas considerando como fundamental o desenvolvi-
mento da autonomia. Percebe-se, por exemplo, que pessoas com deficiéncia intelectual e de-
ficiéncia mental ainda se encontram muito dependentes dos seus familiares e/ou responsaveis
nas relagdes cotidianas, seja por motivos de protecdo e ndo exposi¢ao a sociedade, seja pelas
limitagdes funcionais que aparentemente sdo evidenciadas. Em contrapartida, observa-se a im-
portancia de trabalhar a autonomia dessas pessoas com deficiéncia para que possam ter uma
vida mais independente progressivamente, pautada pelas proprias escolhas e em didlogo com
0S Seus responsaveis.

Para tanto, a discussao da autonomia requer uma atengao especial. Von Der Weid (2020)
nos ajuda a refletir sobre a dimensao do cuidado e o quanto ha em cada pessoa uma negacao da

sua propria vulnerabilidade e da (possivel) necessidade de cuidados. A autora afirma:

Embora o cuidado seja uma parte central de toda e qualquer vida, em uma sociedade
em que o sujeito politico ou cidaddo € considerado autdnomo, independente e 1til, as
tarefas relacionadas ao cuidado foram relegadas ao silenciamento ou desvalorizadas,
por nos fazerem lembrar da indesejada vulnerabilidade humana. A marginalizagdo do
cuidado contribui para manter intacta uma ordem social que valoriza o sujeito mascu-
lino, branco, trabalhador, eficiente ou capaz (VON DER WEID, 2020, p. 8).
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A ideia de normalidade, tao arraigada a nossa sociedade capitalista ocidental, induz a
uma hierarquizagdo de corpos em que aqueles que dependem menos de cuidados constantes
“valem” mais do que outros, cuja dependéncia de cuidados se torna algo corriqueiro. Desse
modo, Von Der Weid (2020) nos convoca a uma reflexao acerca das relagdes sociais e a defici-
éncia, a necessidade de

problematizar os modos como os corpos sao apreendidos, como sdo mantidos, como
sdo considerados e tratados, as suas chances de persisténcia, o que dependera fun-
damentalmente das redes sociais e politicas em que vivem esses corpos, redes que

estabelecerdo condi¢des diferenciais de consideracdo e tratamento que possibilitam
ou dificultam uma vida (VON DER WEID, 2020, p. 10).

Nesse sentido, assim como afirma Bock, Gomes e Beches (2020), ¢ preciso redimensio-
nar a ideia de autonomia, articulando-a com a ideia de interdependéncia. Deve-se considerar,
principalmente, as medidas nacionais e internacionais de segurancas, adotadas pela populacao
em decorréncia da pandemia, como o isolamento social e a higienizagdo das maos, sendo ne-
cessario avaliar quais sdo as condi¢des para que as pessoas com deficiéncia também possam se
assegurar.

Diante da atual pandemia da Covid-19, como exercicio de uma ética do cuidado
que promove a interdependéncia, deveria ser garantido as pessoas com deficiéncia
o0 acesso as informagdes, a saide, a educacéo e o respeito a sua singularidade. Por-
tanto, pensar essas relagdes a partir de uma logica do cuidado permite o reconheci-

mento do papel ativo que as diferentes partes das relagdes exercem nas praticas que
compdem essa logica (BOCK; GOMES; BECHES, 2020, p. 130).

O presente estudo visa analisar o perfil das pessoas atendidas pela rede APAE que parti-
ciparam da pesquisa, buscando relacionar a necessidade de auxilio de terceiros frente aos desa-
fios impostos pela pandemia. Ele faz parte da pesquisa “Pessoas com Deficiéncia e COVID-19:
Construcao de Conhecimento, Redes de Acompanhamento, Cuidado e Prevencao”, desenvol-
vido pelo Observatorio de Deficiéncias, do Nucleo de Estudos em Satde Publica (NESP) da
Universidade de Brasilia, em parceria com a Federagdo Nacional das APAEs e a Fundagao de
Empreendimentos Cientificos e Tecnologicos (FINATEC).

As APAEs (Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) sdo institui¢cdes do terceiro
setor que prestam servigos nas areas de satide, educagdo e assisténcia social as pessoas com
Deficiéncia Intelectual ou Deficiéncias Multiplas. O Movimento Apaeano ¢ uma grande rede
constituida por pais, amigos, pessoas com deficiéncia, voluntérios, profissionais e institui¢des
parceiras - publicas e privadas — organizadas em uma Federagdo Nacional das Apaes (FE-
NAPAES), 24 Federagdes das Apaes nos estados e mais de duas mil e duzentas Apaes distribu-
idas em todo o Pais. Hoje, a rede apaeana conta com mais de 1.300.000 assistidos, organizadas
em mais de 2.200 unidades presentes em todo o territorio nacional (APAE BRASIL, 2021).

PERCURSO METODOLOGICO
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Este artigo se trata de um estudo quanti-qualitativo, de carater descritivo e exploratorio.
'A coleta de dados teve inicio em julho de 2020, a partir de um questionario online, que poderia
ser preenchido pela propria pessoa com deficiéncia, por algum cuidador ou por ambos. Respon-
deram a pesquisa 5.938 pessoas com deficiéncia, porém, foram considerados para esse estudo
as 4.055 respostas relacionadas as pessoas atendidas pelas APAEs de 23 estados brasileiros
(Acre - AC; Alagoas - AL; Amapa - AP; Amazonas - AM; Bahia - BA; Ceara - CE; Espirito
Santo - ES; Goias - GO; Maranhio - MA; Mato Grosso - MT; Mato Grosso do Sul - MS; Minas
Gerais - MG; Para - PA; Paraiba - PB; Parana - PR; Pernambuco - PE; Piaui - PI; Roraima - RR;
Rondonia - RO; Rio de Janeiro - RJ; Rio Grande do Norte - RN; Rio Grande do Sul - RS; Santa
Catarina - SC; Sao Paulo - SP; Sergipe - SE; Tocantins — TO) e o Distrito Federal - DF, entre os
dias 29 de julho de 2020 e 28 de fevereiro de 2021.

O questionario foi composto por perguntas fechadas e algumas perguntas abertas rela-
tivas ao perfil das pessoas com deficiéncia, contagio pelo Coronavirus, servicos necessarios e
acessados durante a pandemia e dificuldades enfrentadas, disponibilizadas em um formulério
no aplicativo Google Forms. Foi elaborado pela equipe de pesquisa, equipe multiprofissional
com profissionais da area da saude, das ciéncias sociais e educacao, contando, ainda, com a
participagdo de pesquisadores com deficiéncia.

Devido a pandemia do Coronavirus, a pesquisa foi realizada exclusivamente por meios
de comunicagdo ndo presenciais, como telefone, web conferéncias e WhatsApp, respeitando as
medidas sanitarias vigentes e as formas mais acessiveis possivel para as pessoas com deficién-
cia. O link com o formulario foi enviado por WhatsApp e/ou e-mail por membros da pesquisa
ou profissionais das APAEs. Na tela inicial, foi explicada a pesquisa e solicitada a participagao
da pessoa com deficiéncia. Foi facultado o auxilio de membros da familia e/ou da institui¢ao no
preenchimento das respostas. Entretanto, o questionario sempre perguntava informacdes sobre
a pessoa com deficiéncia. Cabe destacar que os dados aqui sdao autorreferidos, ou seja, nao foi
exigido comprovacao documental quanto a essas informagoes.

A fase piloto da coleta de dados foi iniciada na Associag¢ao de Pais e Amigos de Excep-
cionais do Distrito Federal (APAE/DF). O link do questionario foi enviado e, apds essa etapa,
foram realizados contatos telefonicos com as pessoas que ndo responderam ao questionario de
forma online. Essa etapa aconteceu entre os meses de agosto a outubro de 2020.

Para que o questiondrio fosse respondido pelas APAES dos diversos estados do pais,
a APAE Brasil indicou um coordenador regional vinculado aos Institutos de Pesquisa de cada
regido, bem como coordenadores para cada estado. Os estados do AP, AM, AC, RO, SC, PB,
MA, CE e SE ficaram sem um coordenador que os representasse. Foi realizada uma reuniao
com os cinco coordenadores regionais e os objetivos da pesquisa foram informados, bem como
estratégias e metas de coleta de dados. Ficou definido que seriam feitas reunides por regiao,
com a participag¢ao de cada estado. Nessas reunides, cada coordenador estadual (PA, RO, TO,
ES, MG, SP, RJ, MT, MS. GO, RS, PR, AL, BA, PE, RN e PI) se comprometeu a encaminhar
1 Projeto aprovado pelo CEP/FS/UnB e registrado sob o CAAE: 33094820.0.0000.0030
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o termo de concordancia para ser assinado por cada federacao estadual, bem como se articular
com as APAES dos municipios, solicitando o preenchimento dos questionarios. Cada coorde-
nador estadual construiu suas estratégias junto as federacdes estaduais e os links passaram a ser
enviados e respondidos, a partir de outubro de 2020.

Observou-se que alguns estados haviam respondido poucos questionarios ou nenhum
relacionado a primeira etapa da pesquisa. Esses estados sdo: MA, MT, PB, PE, RS, RO, RR,
SC, SE, TO, AC e AM. As coordenadoras regionais foram contactadas e solicitadas a fazer
contato com esses estados, em uma nova tentativa de resposta. A APAE Brasil contribuiu no
envio do link do questionario para os estados que pouco participaram da pesquisa. Essa ultima
tentativa de respostas foi efetiva, porém, alguns estados ainda apresentam um baixo nimero de

respostas.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi desenvolvida de forma a buscar o maior nlimero de informagdes sobre
as pessoas com deficiéncia em atendimento nas APAEs possiveis. E importante ressaltar que
os resultados aqui apresentados ndo representam o universo dos sujeitos atendidos nas APAEs
pelo Brasil, no entanto, esses dados podem ser bons indicativos sobre a forma como a primeira
onda da pandemia de COVID-19 (especialmente durante o ano de 2020) afetou diretamente as
pessoas com deficiéncia e as suas familias.

Na Tabela 1, ¢ possivel verificar a divisdo dos participantes da pesquisa, de acordo com

o tipo de deficiéncia.

Tabela 1 - Tipo de Deficiéncia declarada

Tipo de Deficiéncia N %
Nao tem deficiéncia 3 0.07%
Sem diagnostico 6 0.15%
Visual 16 0.39%
Auditiva 36 1.38%
Sindrome de Down 92 2.27%
Autismo 348 8.58%
Fisica 470 11,59%
Mental 650 16,03%
Multiplas 782 19.28%
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Intelectual 1632 40.25%

Total Geral 405

L]

100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021)

Cabe realizar alguns comentarios sobre a forma como este dado foi coletado. O campo
foi inserido de modo a contemplar uma pergunta de multipla escolha para marca¢ao de um ou
mais entre os tipos de deficiéncia categorizados pela Convengdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, quais sejam, fisica, visual, auditiva, intelectual e mental. Além disso, a pessoa
poderia escolher um campo aberto (outros), com a op¢ao de responder de forma textual. Dessa
forma, os participantes inseriram tipos de impedimentos que poderiam ser inseridos na catego-
rizagdo classica da CDPD. Como o proposito aqui € exploratorio e busca reconhecer também
a forma como as pessoas pensam e significam sua experiéncia da deficiéncia (LOPES, 2019;
RIOS; PEREIRA; MEINERZ, 2019), optou-se por manter as principais categorias que os sujei-
tos escreveram no campo aberto. Dessa forma, mantivemos “Sindrome de down” e “Autismo”
como dois elementos importantes para a descricao dos sujeitos participantes da pesquisa, por
exemplo.

O maior numero de pessoas participantes da pesquisa se declarou pessoas com defi-
ciéncia intelectual ou mental (56,28%). Isso reflete o perfil das pessoas com deficiéncia em
atendimento na rede APAE (APAE BRASIL, 2021). Entretanto, ainda h4d uma dificuldade na
diferenciagdo entre deficiéncia mental e intelectual, especialmente apds a inser¢ao dessas duas
categorias como impedimentos diferentes na CDPD (CAIADO; BATISTA; JESUS, 2017). A
pouca discussdo académica sobre a particularidade de cada um dos impedimentos se traduz
também na forma como as pessoas com deficiéncia e suas familias se reconhecem entre essas
duas categorias. Isso fica bem explicito quando as pessoas optam por inserir nominalmente
“Sindrome de down” (2,27%), que pode ser considerada uma deficiéncia intelectual (BRASIL,
2013) e “Autismo” (8,58%), que o Ministério da Satde reconhece como deficiéncia e reco-
menda acompanhamento/atendimento, quando necessario, na rede de saide mental (BRASIL,
2014).

Entre as pessoas com deficiéncia participantes da pesquisa, 51,29% se declararam bran-
ca, 46,61% negra, 1,55% amarela e 0,54% indigena. Mais da metade (54,40%) indicou ren-
da familiar mensal de até¢ R$ 1.200,00, seguido por 27,87% das pessoas com renda entre R$
1.200,00 e R$ 2.000,00, conforme pode ser verificado na Tabela 2.

Tabela 2 - Renda familiar declarada

Renda Familiar n %

acima de R$ 11.200,00 64 1.58%
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de RS §.601.00 aR$ 11.200.00 37 0.91%

de R$ 2.001.00 a RS 8.600,00 618 15,24%
de R$ 1.201.00 a RS 2.000.00 1150 27.87%
ate R3 1.200,00 2206 34.40%
Total Geral 4055 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021)

Os dados sobre a renda demonstram que as pessoas com deficiéncia participantes da
pesquisa em atendimento na rede APAE estdo em situacdo de vulnerabilidade economica. A
exclusao historica e a necessidade de auxilio de terceiros (podendo ser para cuidado integral e
constante das pessoas com deficiéncia) pode fazer com que o acesso a renda seja uma grande
dificuldade, seja pela impossibilidade em se obter trabalho pela propria pessoa com deficiéncia,
seja pela necessidade de dedicagdo integral de membros da familia no cuidado da pessoa com
deficiéncia, o que ndo as permite inser¢do no mercado de trabalho (RODRIGUES; PEREIRA,
no prelo).

Esses dados mostram a importancia de politicas como a do Beneficio de Prestagao Con-
tinuada (BPC) na garantia de uma renda mensal no valor de um salario-minimo aos idosos e
as pessoas com deficiéncia, que se encontrem em situag¢do de extrema pobreza. O BPC garante
uma renda de substituicdo a um publico que reconhecidamente sofre barreiras para garantir sua
propria sobrevivéncia pelo trabalho remunerado e submetido a condi¢do de grave vulnerabili-
dade, que ¢ a situagao de miséria (SOUZA; TEIXEIRA; TUPY, 2021).

O BPC auxilia na subsisténcia da familia e pode contribuir na ampliacao da autonomia
e da inclusdo social desses sujeitos e das suas familias (SANTOS, 2011; SOCHACZEVSKI;
TAVARES, 2013). Sem duvida, a renda ¢ um fator que contribui para a dependéncia e a exclu-
sdo social - e isso pode ser visto, inclusive, na maior dificuldade em acessar o ensino formal ou
outros bens e servigos disponiveis para a populacdo em geral.

Outro dado relevante para a discussdo diz respeito ao grau de escolaridade das pessoas
com deficiéncia participantes da pesquisa. Na Tabela 3, podera ser visualizada a distribuigao

das pessoas, de acordo com o grau de escolaridade.

Tabela 3 - Grau de Escolaridade

Escolaridade N %

Pos-graduacio 13 0.32%
Superior 32 0.79%
Médio 274 6.76%
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Nenhuma 1795 44.27%

Fundamental 1941 47 87%

Total Geral 4055 100,00%
Fonte: Elaborada pelos autores (2021)

Os dados de escolaridade revelam uma série de questdes importantes, especialmen-
te porque 44,27% das pessoas com deficiéncia participantes da pesquisa informaram nao ter
nenhuma escolaridade e 44,76% o fundamental incompleto. Pode-se pensar que em torno de
90,0% dos sujeitos dessa pesquisa apresenta pouca ou nenhuma escolarizagao formal.

Nao ¢ possivel inferir sobre a capacidade de leitura, escrita ou interpretacdo de textos
dos sujeitos que informaram esse grau de instru¢do, mas ¢ salutar pensar sobre a baixa escola-
ridade das pessoas com deficiéncia participantes da pesquisa. Esses dados ndo se diferem, em
grande medida, das informagdes sobre a escolaridade das pessoas com deficiéncia no Brasil.

De acordo com os dados do IBGE, de 2010, especificamente no caso de pessoas com de-
ficiéncia intelectual, apenas 52,88% estdo alfabetizadas, o que representa o menor indice entre
as pessoas com deficiéncia. No que diz respeito ao nivel de instrugdao de pessoas com deficién-
cia com 15 anos ou mais, os dados do IBGE (2010) mostram que 61,10% dessas pessoas nao
apresentam instrucao ou Ensino Fundamental completo. Apenas 6,70% da populagdo com de-
ficiéncia atinge o nivel de Ensino Superior. De acordo com os dados do INEP, de 2014 a 2018,
as matriculas gerais na Educa¢do Basica de alunos com deficiéncia aumentaram 33,20%. No
caso de alunos com deficiéncia intelectual, o aumento representou 31,02%. No que se refere ao
numero de matriculas de alunos com deficiéncia intelectual, em 2018, esse publico representava
67,87% das matriculas de alunos com deficiéncia (FREDERICO; LAPLANE, 2020).

O acesso a educacao formal ¢ uma barreira importante vivida pelas pessoas com defici-
éncia no Brasil. Ela também ¢é consequéncia das inumeras outras barreiras vivenciadas por essa
populagao, como as atitudinais, arquitetonicas, entre outras, ao longo das vidas individuais ou
dos processos historicos. De acordo com Melo, Lievore e Almeida (2021), para pensar o acesso
das pessoas com deficiéncia a educagdo, ¢ necessario discutir sobre os processos que levam a
equidade, isso ¢, buscando reconhecer as desigualdades provocadas em decorréncia de deter-
minadas vulnerabilidades que atingem de forma desigual alguns grupos. Essa reflexdo se torna
precipua, uma vez que ignorar tais diferencas existentes significa perpetuar as desigualdades e
o ndo acesso a direitos ja constituidos.

Nao basta apenas reafirmar o acesso a educagdo como um direito, pois outras reflexdes
inerentes ao campo educacional podem permanecer ocultas, como a permanéncia dos estudan-
tes com deficiéncia, a qualidade do ensino e o grau de envolvimento e interacao. (MELO; LIE-
VORE; ALMEIDA, 2021). Tais elementos denotam o envolvimento parcial do poder publico,
na medida em que apenas alguns aspectos sdo levados em conta no que tange o exercicio do

direito das pessoas com deficiéncia as politicas de educacao.
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Esse ciclo de barreiras que impera sobre as pessoas com deficiéncia auxilia na produgdo
da exclusdo e na reproducao e ampliagdo da vulnerabilidade. A exclusdo historica e a vulne-
rabilidade constante e multinivel, somada aos efeitos da pandemia do coronavirus no mundo,
faz com que as pessoas com deficiéncia vivenciem uma invisibilidade sistematica (PEREIRA
et al., 2021). Essa invisibilidade ¢ provocada pela quase auséncia desses sujeitos nos espacos
comuns (como a escola), o apagamento dos nimeros e das estatisticas oficiais (como o ocorrido
durante a pandemia de COVID-19) e os poucos espagos de fala delegados para as pessoas com
deficiéncia.

Sem duivida, a invisibilidade sistematica produz, especialmente pela soma dos fatores
mencionados acima e pelas suas consequéncias, como a baixa escolaridade, uma situagdo de
dependéncia bastante acentuada. Quando nos referimos a dependéncia, nao estamos falando
especificamente da relagdo interdependente que produz sujeitos sociais € que constrdi a possi-
bilidade de cooperagdo mutua no mundo, tal como discutido por Kittay (2011). Falamos, acima
de tudo, na dificuldade de execucdo de tarefas da vida cotidiana e ordindria e na pouca inser¢ao
social das pessoas com deficiéncia em espacos coletivos comuns, o que demanda auxilio de
terceiros, como membros das familias e/ou pessoas de convivio proximo, denominados cuida-
dores informais.

Entre 4.055 questionarios respondidos sobre as pessoas com deficiéncia que foram aces-
sadas pelas APAEs de todo o Brasil, 81,75% (n=3.315) foram respondidos por uma pessoa de
convivio proximo, 9,89% (n=401) por ambos (pessoa com deficiéncia e pessoa de convivio
proximo), 5,80% (n=235) pela propria pessoa com deficiéncia e 2,56% (n=104) por outros.
Esses dados mostram a situacdo de dependéncia de grande parte das pessoas com deficiéncia
que participaram da pesquisa, que pode ter vieses. Por um lado, pensar que o questionario nao
poderia ser respondido pela propria pessoa, pois ela pode ndo saber ler, devido a baixa escola-
ridade ou outros fatores, como por exemplo a crenga que nao sdo capazes. Por outro, como o
questionario ndo estava escrito em linguagem simples ou num formato de audio, cuja resposta
pudesse ser dada por meio da escuta e da fala, essa barreira de comunicagao pode ter sido um
impeditivo para que as proprias pessoas com deficiéncia pudessem responder as perguntas. Ou-
tro motivo possivel de interpretacdo ¢ com relacdo a dependéncia geral do cuidado de terceiros.
A questao da baixa escolaridade pode ser uma das consequéncias de uma necessidade muito
mais ampla de cuidado de terceiros dos sujeitos participantes da pesquisa acessados pela rede
APAE.

Com relacdo a necessidade de auxilio de terceiros para as atividades do cotidiano,
47,82% (n=1.939) recebem auxilio de terceiros sempre, 22,10% (n=896) poucas vezes, 15,41%
(n=625) nunca e 14,67% (n=595) muitas vezes. Em outras palavras, a maioria (62,49%) das
pessoas com deficiéncia, participantes da pesquisa e acessadas via APAE, precisa do auxilio
de terceiros sempre ou muitas vezes. Durante a pandemia, 77,83% (n=3156) das pessoas com
deficiéncia que responderam ao questionario ressaltaram que necessitam do auxilio de cuidador

informal mais do que antes da pandemia.

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021 96



Entre os cuidados, estdo um conjunto de responsabilidades, de diferentes tipos, que en-
volvem diversas formas de ajuda, como, supervisao didria, as vezes de vinte e quatro horas por
dia, entre atividades pessoais ¢ atividades de lazer, podendo acumular ainda a responsabilidade
pela prestacao de cuidados relacionados com a higiene (banho; troca de fraldas; entre outros as-
pectos), com o vestudrio, com a alimentagdo, com a medicagdo, quando € o caso, ¢ a satisfacao
de necessidades sociais, como estimulagdo, envolvimento na sociedade e promocao da inde-
pendéncia (MOREIRA, 2017). O cuidado de terceiros também ¢ um fator de vulnerabilizacao
das pessoas com deficiéncia e suas familias, especialmente em meio a pandemia da COVID-19,
pois exige dedicacgdo constante para o desempenho da rotina das pessoas com deficiéncia. Esse
cuidado, geralmente, ¢ desempenhado por mulheres e familiares (DINIZ, 2003, 2007), que por
se dedicarem quase integralmente aos cuidados da pessoa com deficiéncia, pode ter impacto na
sua qualidade de vida, trazendo sobrecarga para quem assume essa funcao (OLIVA-MORENO
et al., 2018), principalmente em tempos de pandemia, em que os cuidados precisam ser redo-
brados e exercer certas recomendac¢des como o distanciamento fisico pode ser mais complicado
(VON DER WEID, 2020).

No momento da pandemia, a questdo da necessidade constante de cuidado de terceiros
¢ especialmente relevante. A recomendacgdo das autoridades de saude ¢ que seja realizado o
distanciamento social, com contato minimo entre as pessoas. As pessoas com deficiéncia que
necessitam de cuidados regulares ficam prejudicadas nesse sentido. O isolamento social pre-
conizado precisaria ser executado tanto pela pessoa quanto pelas pessoas que a auxiliam nos
cuidados cotidianos. Porém, como podemos perceber nos dados apresentados acima, a realida-
de financeira demonstra que a renda média mensal da maior parte das familias pode dificultar
tanto a contratagao de cuidadores profissionais, quanto a dedicacao exclusiva de cuidadores
informais (familiares), visto a necessidade de complementacao de renda. Assim, € possivel que
o isolamento social da pessoa com deficiéncia fique comprometido.

Diante da constatacdo da complexidade inerente a necessidade constante de auxilio de
terceiros dos sujeitos participantes da pesquisa, € importante pensar no diagndstico da CO-
VID-19 nao apenas das pessoas com deficiéncia, mas também dos seus familiares e cuidadores.
Refletir sobre essa rede ampla que circunda a pessoa com deficiéncia, formada por familiares e
cuidadores, pode apontar para quao exposta ela estd para a contaminagao pelo novo coronavi-
rus.

Ao serem questionados sobre se algum membro da familia apresentou diagndstico po-
sitivo de COVID-19, 18,94% (n=768) responderam que sim. Sobre algum cuidador, 11,05%
(n=448) das pessoas que responderam ao questionario afirmaram diagnodstico positivo para o
Coronavirus.

Ainda sobre questdes relacionadas ao diagnostico, dentre os participantes da pesquisa,
11,96% (n=485) relataram sintomas para a COVID-19, desses, 62,06% (n=301) buscaram ser-
vigos de saude, majoritariamente publicos. No entanto, a amostra de pessoas com deficiéncia

participantes da pesquisa das APAEs nos apresenta 2,71% (n=110) de pessoas com deficiéncia
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com diagndstico para a COVID-19. Entre os sintomaticos (n=485) e 17,11% (n=83) confirma-
ram diagnoéstico. Esses numeros nos sugerem que o acesso ao diagnéstico para a COVID-19
pode ser uma dificuldade entre as pessoas com deficiéncia, ainda que sintomaticas.

Neste estudo, a auséncia de diagnostico poderia representar fator de risco, inclusive a
sobrevivéncia. Embora as necessidades dessa populagdo, devido ao COVID-19, claramente
exijam atencdo imediata, esses resultados também refletem as limitagdes existentes do sistema
de saude no que se refere a individuos com deficiéncia intelectual (GLEASON et al., 2021),
especialmente em uma sociedade com inimeras barreiras, como ¢ o caso da brasileira. A in-
disponibilidade de espagos acessiveis, as barreiras atitudinais e a auséncia de uma politica de
cuidado, podem gerar maior exclusao desses sujeitos para a vida plena em sociedade, como ¢ o
caso dos participantes dessa pesquisa, acessadas via APAE, que necessitam, na sua maioria, de

cuidado constante de terceiros.
CONSIDERACOES FINAIS

Com o advento da pandemia, que provocou numeros exponenciais de contaminacao e
morte pelo Coronavirus, alguns fatores devem ser observados, como as consequéncias diretas,
indiretas e subjetivas para os grupos populacionais que, desde periodos anteriores, ja eram
colocados a parte desta sociedade capitalista excludente em que vivemos. A luta das pessoas
com deficiéncia, familiares, entidades e movimentos sociais em geral, hd muito vem galgando
a garantia e a efetividade dos direitos sociais € humanos; todavia, um estreitamento de agdes
concretas e posicionamento favoravel do poder publico sdo pecas fundamentais para que situ-
acoes de agravantes como o momento pandémico nao sejam tao devastadoras para as pessoas
com deficiéncia.

A COVID-19 expds e ampliou as desigualdades existentes, fazendo com que as pes-
soas com deficiéncia se sentissem excluidas, discriminadas e marginalizadas. A medida que
a pandemia se desenrola, ¢ fundamental que as pessoas com deficiéncia e suas organizagdes
representativas, como as APAES, sejam envolvidas nos processos de tomada de decisdo, em
consonancia com o Artigo 4 da CDPD, no que diz respeito as medidas diretas e indiretas no
combate a COVID-19. A prevengao da discriminacao de pessoas com deficiéncia e a mitigagao
dos impactos da pandemia para esta populagdo requerem um compromisso ativo das principais
partes interessadas para desenvolver e implementar politicas eficazes que incluam as pessoas
com deficiéncia, garantindo o respeito ao lema “nada sobre n6s sem nos”.

A situacdo de dependéncia vivida por grande parte das pessoas participantes da pesqui-
sa que foram acessadas via APAE nos aponta para desafios significativos. Existem processos
sociais que precisam ser melhor compreendidos para que as pessoas com deficiéncia, especial-
mente deficiéncia intelectual e mental, sejam de fato incluidas nas respostas para a pandemia. A
vulnerabilidade inerente desse publico e a invisibilidade provocada pelos processos historicos,

sociais e politicos precisam ser enfrentadas com maior afinco pelo poder publico e a sociedade
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civil organizada.

Além disso, algumas reflexdes precisam ser feitas, € preciso examinar até que ponto as
medidas que incluem a deficiéncia foram consideradas na atual pandemia. Como a pandemia
ainda nao terminou ¢ nao sabemos os desdobramentos que terdo para a vida das pessoas com
deficiéncia, algumas agdes se fazem urgentes, entre elas: a) disponibilizacdo de informagdes
acessiveis; b) prestagdo de servigos de saude também por outros meios, como telemedicina
e redes comunitérias, garantindo o acesso equitativo a saude; c) diretrizes que regulamentem
avaliacdes biopsicossociais da deficiéncia (superando aquelas pautadas unicamente em ava-
liagdes biomédicas); d) emprego e protecao financeira para pessoas com deficiéncia; e) desen-
volvimento de estruturas de apoio para pessoas que precisam se proteger do COVID-19, mas
que estdo fora do contexto de assisténcia social; f) intervencdes educacionais e acomodagdes
razoaveis por aulas on-line para pessoas com deficiéncia, atividades educacionais acessiveis e
distribuicdo de materiais educacionais; g) servigos de assisténcia social, incluindo apoio psi-
cossocial, assisténcia pessoal e apoio para uma vida independente; h) prevencao e resposta a
violéncia, sob a forma de linhas diretas acessiveis para combater a violéncia de género, espe-
cialmente para mulheres com deficiéncia, e servicos de emergéncia e abrigos preparados para
atender as necessidades das pessoas com deficiéncia; 1) medidas que abordam a desvantagem
intersecional que as pessoas com deficiéncia enfrentam e j) inclusao de pessoas com deficiéncia
na fase de recuperacao, garantindo que mudangas estruturais sejam implementadas tornando as
sociedades mais inclusivas (ROTAROU et al., 2021).
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Resumo: O presente trabalho consiste em um Relato de Experiéncia acerca das reflexdes que
emergiram antes e durante a pratica do teleatendimento, no contexto da pandemia do Covid-19,
na Clinica Interdisciplinar da APAE de Sapiranga/RS. Os profissionais envolvidos neste traba-
lho integram o grupo das especialidades em Estimulacdao Precoce, Psicopedagogia Inicial, Fo-
noaudiologia, Fisioterapia, Psicologia, Psicomotricidade e Servigo Social. Os teleatendimentos
ocorreram pelas midias digitais, de acordo com as orientagdes dos orgaos de classe de cada
area, com o objetivo de acolher as demandas dos pacientes e familiares, pela escuta, buscan-
do uma avaliacdo adequada, manutencdo dos vinculos e do percurso das intervengdes. Dessa
forma, evidenciou-se que, apesar do teleatendimento ser desafiador, mostrou-se viavel quando
o desejo esta presente na relagdo entre terapeuta e paciente, podendo este tipo de atendimento
apresentar certos ganhos, como pdr em pratica questdes que nao apareciam no atendimento
presencial e um maior engajamento das familias no processo terapéutico do sujeito atendido.

Palavras-Chave: Distanciamento social. Clinica da Primeira Infincia. Clinica da Infancia,

Adolescéncia e Idade Adulta. Teleatendimento. Interdisciplinaridade.

Abstract: This present work comprises an Experience Report on the reflections that emerged
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before and during the practice of teleservices, in the Covid-19 pandemic, at the Interdiscipli-
nary Clinic of APAE in Sapiranga/RS. The professionals involved in this work are part of the
group of specialties in Early Stimulation, Initial Psychopedagogy, Speech Therapy, Physio-
therapy, Psychology, Psychomotricity, and Social Work. The teleservices took place through
digital media, according to the guidelines of the professionals in each area, to meet the demands
of patients and families, by listening, seeking an adequate assessment, maintaining links, and
the course of interventions. Thus, even though teleservice is challenging, it proved to be viable
when the desire is present in the relationship between therapist and patient, and this type of
service may present certain gains, such as putting into practice issues that did not appear in the
face-to-face service and greater family engagement in the therapeutic process of the assisted
subject.

Keywords: Social distancing. Early Childhood Clinic. Childhood, Adolescence and Adult Cli-

nic. Teleservice. Interdisciplinarity.

INTRODUCAO

La lengua escrita es producto del aprendizaje y productor de conocimientos. Al es-
cribir se produce un acto de union entre el saber y o conocer. Escribir es objectivo
y subjectivo, su resultado es una forma externa al escritor que puede ser cambiada
interminablemente en las multiples lecturas o en las diversas reescritas posibles.
El que escribe vuelve a leer, lo cual hace de la escritura una multiplicacion de la
lectura. De la escritura y la lectura surge un tipo de actividad profundamente refle-
xiva. (CALMELS [s.d.])

O presente trabalho ¢ um relato de experiéncia sobre os atendimentos na Clinica In-
terdisciplinar da APAE de Sapiranga/RS, no periodo da pandemia de COVID-19. Esse foi um
periodo em que foi necessario adaptar os instrumentos e as formas do atendimento clinico na
modalidade presencial, ou seja, iniciamos o processo de descobertas das midias digitais, como
meio de acessar os sujeitos e suas familias, possibilitando o teleatendimento.

No instante em que nos desafiamos a escrever acerca da nossa pratica com o teleatendi-
mento em tempos de distanciamento social, nos comprometemos com a qualidade da transcri-
cdo de tal pratica, de uma experiéncia singular, localizada e contextualizada em um tempo-es-
paco pontual, uno e multiplo, da Clinica Interdisciplinar da APAE de Sapiranga/RS. Ademais,
nos comprometemos com o desafio e o privilégio de uma escrita coletiva, inter e transdiscipli-
nar, inter, intra e transpessoal, cujo “corpo da palavra” (CALMELS, [s.d.]) revela a unidade
institucional que nos reune e distingue.

Assim, a epigrafe evidencia que sdo muitas escritas, leituras, reescritas e releituras que
se processam e, concomitantemente, produzem reflexao acerca de um fazer-saber plural em um
tempo especifico, que urge e requer da humanidade uma pausa insustentavel - que se impde na
contramao da vida acelerada, impalpavel e fugaz cobrada em nanossegundos no século XXI -
para conter a propagagao do SARS-CoV-2.

De fato, o tempo ¢ hoje, transcorrido no periodo 2020-2021. O objeto deste estudo €
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a COVID-19, havendo a emergéncia, a continuidade e o acolhimento das demandas em satde
mental dos sujeitos atendidos e seus familiares. As perguntas deste artigo sdo: Como sustentar
os atendimentos em um quadro de distanciamento social? Como acolher, amparar familias fra-
gilizadas frente a contradi¢do do nao sair de casa e necessitar manter os atendimentos?

Tais questdes, no universo mais amplo da satde, se impuseram a todas e todos em esfera
planetaria e se colocou em relevo uma modalidade de atendimento virtual que, até entdo, era
praticada no ambito da telemedicina e, com ressalvas, nas especialidades que nos dizem respeito.

Nesse contexto, rapidamente, classes profissionais se mobilizaram e pautaram o que se
apresentou ao alcance de grande parte da populagdo e de acesso rapido, em quadros de emer-
géncia e que se mostravam viaveis a comunicagao virtual.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou que o surto
da doenca causada pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2) constituia uma Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional (OPAS/OMS, 2021) - o mais alto nivel de alerta da Orga-
nizagdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional e, em 11 de marco de 2020,
a COVID-19 foi caracterizada pela OMS 2021 como uma pandemia (OPAS/OMS, 2021b).

Por sua vez e no dmbito local, a Proposta de Construgdo dos Planos Municipais de
Cuidados em Saude Mental e Apoio Psicossocial no Contexto da Pandemia da COVID-19 no

estado do Rio Grande do Sul, afirma que

[...] uma Pandemia implica em uma perturbagao psicossocial que pode afetar toda a
populacdo, desencadeando um impacto psicossocial em diferentes niveis de inten-
sidade e gravidade. Embora essas reagdes e sintomas sejam considerados normais
para a situagdo, estima-se um aumento da incidéncia de transtornos psiquicos na
populacdo (dependendo da magnitude do evento, do grau de vulnerabilidade, do
tempo e da qualidade das acdes psicossociais) (RIO GRANDE DO SUL, 2020).

Assim, considerando o enquadramento da satde coletiva e mental dos sujeitos e dos
seus familiares no contexto da APAE de Sapiranga/RS, constituiu-se um desafio que nao dava
margem para espera, a proposito de vidas em questdo e asseguradas pelo Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (BRASIL, 2015), motivo pelo qual a Equipe Clinica iniciou um processo de

estudo e implementacao de alternativas de aten¢do a partir de junho de 2020.

METODOLOGIA

Por se tratar de uma equipe interdisciplinar, o primeiro passo foi buscar orientagdes
nos 6rgaos de regulacdo profissional acerca do modo de fazer a distancia, ainda que nem todos
tivessem orientagdes pontuais e/ou declaradas. Assim, a equipe se lancou ao desafio de realizar
o atendimento para além de um contato telefonico, construindo um plano terapéutico com os
recursos de midia disponiveis e acessiveis as familias. Esse modo de atendimento possibilitou
a equipe pautar as praticas significativas, sobretudo no que diz respeito aos pontos positivos e

aos entraves em certas situagoes.
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Dentre as especialidades representadas neste Relato de Experiéncia, a psicologia se
constitui como aquela que vem desenvolvendo h4 algum tempo na pratica do atendimento a
distancia, se considerarmos experiéncias que ocorreram entre paciente e terapeuta, por carta,
de modo assincrono (que ndo ocorre nem se efetiva a0 mesmo tempo)', nos anos sessenta do
século passado, como descrito por D.W. Winnicott (1968), acerca de um caso de tricotilomania.

Entretanto, o que separa nossa experiéncia contemporanea, daquela distante no tempo
€ no espago, concerne a ordem da revolugdo tecnoldgica e a presenca das tecnologias da infor-
macao e comunicacdo (TICs), das midias digitais acessiveis via aparelhos celulares e compu-
tadores conectados a Internet — Rede Internacional de armazenamento de dados € comunicagao
-, associadas a emergéncia da primeira pandemia no século XXI, de propor¢des planetaria, que
levou nagdes a implementacao do distanciamento social como principal ferramenta de redugao
dos quadros de transmissao do SarRS-Cov-2 (Coronavirus), responsavel pela infeccao de CO-
VID-19.

Desse modo, considerando as orientagcdes dos 6rgdos de classe, observamos a unanimi-
dade do uso das TICs, meio possivel de avaliar individualmente cada caso clinico, levando em
conta o desejo e consentimento dos sujeitos, podendo, assim, dar continuidade ao acompanha-
mento desses durante a pandemia.

Nesse sentido, os respectivos 6rgios de classe e os diferentes Codigos de Etica, orien-
tam acerca da utilizagdo de plataformas seguras, ou seja, que assegurem o sigilo de dados, bem
como indicam que os atendimentos podem ocorrer de modo sincrono (em tempo real) e assin-
crono (orientagdes e atividades enviadas por videos).

Portanto, cada profissdo segue marco regulatorio que lhe corresponde: Fonoaudiologia
(RES 427/2013 e Lei 13.853/2019), Psicologia (RES CFP 011/2018 e CFP 004/2020), Fisio-
terapeuta (RES 516/2020) e Servigo Social (RES CFP 11/2018). J4 no que tange a Psicope-
dagogia e a Psicomotricidade, dada a auséncia de Conselhos, as normativas ficam a cargo das

respectivas Associagdes Nacionais, respeitando o Codigo de Etica.
CONTRIBUICOES DO TELEATENDIMENTO NO SERVICO SOCIAL

Os atendimentos da politica de assisténcia social, com a pandemia Covid-19, tiveram
um direcionamento pela Portaria SNAS/SEDS/MC n° 54/2020, de 01 de abril de 2020, quando
se flexibilizou as atividades presenciais e suspenderam as atividades coletivas. Indicou-se o
acompanhamento remoto dos sujeitos por telefone ou WhatsApp e os cuidados necessarios para
o atendimento presencial.

Pautada em recomendacdes do conselho de classe, a pratica profissional na Institui¢do
se deu pelo teletrabalho, o qual apresentou como alternativa para protecao da populagdo atendi-
da e das/os trabalhadoras/es que prestam os atendimentos. Tal modalidade de trabalho se refere

aquele realizado, tendo como instrumentais as TICs fora do ambiente da instituicdo emprega-

1 Dicionario Online de Portugués. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/assincrono/. Acesso em: 29 out. 2021.
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dora, quando se construiu a elaboragdo de projetos de captagdo de recursos em home office.

A intervengdo da assistente social na Instituicdo ocorre de modo interdisciplinar, realizando o
acolhimento dos sujeitos e dos seus familiares, iniciando o processo de ingresso aos atendimen-
tos. Nos eixos de trabalho da Escola Especial e da Clinica Interdisciplinar, a atuagdo se da pela
modalidade de assessoria as equipes, contribuindo com o fazer profissional na singularidade
de cada situagdo. Nos Programas da Assisténcia Social (PAS), ha o profissional de referéncia
para os Autodefensores, o Servigo de Convivéncia de Fortalecimento de Vinculos (SCFV), a
Inser¢do Produtiva e o Grupo do Mercado de Trabalho.

Com a pandemia, adaptamos o trabalho e iniciamos com contato telefonico para as
familias, com o intuito de se aproximar e perceber a situa¢ao socioecondmica, a fim de possi-
bilitar algum beneficio eventual ou encaminhamento/orientacdo a rede de saude e assisténcia
social do municipio. Para atender as demandas das atividades coletivas, se criou grupos via
WhatsApp, favorecendo a manutencdo dos vinculos e das trocas entre eles, mesmo estando

distantes.

ACERCA DOS ATENDIMENTOS NA CLiNICA DA PRIMEIRA INFANCIA

A maneira de fazer da Clinica da Primeira Infincia se pauta no trabalho em torno da
Estimulacao Precoce (EP), especialidade que atende a bebés, criangas pequenas, com tempo
que consta do zero aos 3 anos e 11 meses, que apresentem algum entrave no desenvolvimento
infantil e as suas familias. Ja a Psicopedagogia Inicial (PI), atende a criangas pequenas, com
tempo norteador, dos 2 anos até por volta dos 6 anos.

A nossa Clinica da EP se sustenta por um espago singular, que requer uma particular
articulacdo de questdes referentes aos aspectos estruturais do desenvolvimento € com a cons-
trucao e apropriacao dos aspectos instrumentais.

Segundo Jerusalinsky e Coriat (2008), os aspectos estruturais compreendem o aparelho
bioldgico, especialmente o sistema nervoso central; o sujeito psiquico e o sujeito cognitivo
como um sistema diferenciado dentro do psiquico. J4 os aspectos instrumentais sdo ferramentas
que o sujeito se vale para efetuar os intercambios para o desenvolvimento. Essas ferramentas
levam a facilitar a constru¢ao do mundo e de si mesmo. Psicomotricidade, linguagem, aprendi-
zagem, habitos, jogos e processos praticos de sociabiliza¢do sdo instrumentos para expressar,
dizer, experimentar, intercambiar, regular, averiguar, entender, ou seja, para realizar tudo aquilo
que o sujeito, desde a sua estruturagdo, demanda.

Nesses tempos pandémicos, cercados de desafios, reflexdes, tomadas de decisdes, novas
experiéncias, fez-se necessario que permitissemos nos reinventar, para que pudéssemos seguir
sustentado nossa pratica. Com isso, entendemos que o primeiro critério para um teleatendimen-
to concerne ao contrato estabelecido com a familia. Escuta, combinados e objetivos claros sao
alguns dos aspectos estabelecidos e sustentados pela transferéncia e que também potencializam

esse novo formato de atendimento. Sendo assim, apds uma combinagdo estabelecida com a
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familia e os objetivos terapéuticos revisitados, chegamos a cena de teleatendimento propria-
mente dito. Utilizamos, portanto, chamadas de video pelo WhatsApp e Google Meet, buscando
reconhecer as demandas do paciente naquele momento, pelo que, cada caso, de forma singular,
foi demandando. Todavia, antecipamos a organizagao de materiais e itens que o paciente tinha
como identificagdo nos atendimentos presenciais, o que nos auxilia na conducao dos objetivos
de trabalho. Com isso, de forma adaptada, mas possivel, seguimos sustentando o nosso modo
de fazer.

A nossa experiéncia do suporte as familias se fez ainda mais necessaria nesse momento,
tendo em vista o trabalho a partir do pressuposto do resgate a filiacdo e potencializacdo das
fungdes parentais.

Ja a nossa clinica em Psicopedagogia Inicial reflete, a partir da experiéncia em psicope-
dagogia clinica, a possibilidade de propor sentidos aos teleatendimentos e a forma de desdobra-

mento desse recurso.

ACERCA DOS ATENDIMENTOS NA CLINICA DA INFANCIA, ADOLESCENCIA E
IDADE ADULTA

Esta clinica atende nas especialidades de Fonoaudiologia, Fisioterapia, Psicologia e Psi-
comotricidade, criancas acima de 4 anos, adolescentes e adultos. Como alunos matriculados na
Escola de Educagao Especial, ha alunos vinculados ao Centro de Atendimento Especializado e
Programas da Assisténcia Social, além de sujeitos que estejam matriculados na rede de ensino
do municipio que buscam somente intervencao clinica, bem como, da comunidade em geral que
tenha alguma demanda caracteristica dos sujeitos com Necessidades Especiais.

Nos atendimentos da Fonoaudiologia, percebemos o teleatendimento como algo desa-
fiador, um modo de fazer que ndo ¢ absolutamente novo, mas que pelo contexto atual tem ca-
racteristicas peculiares. Para o teleatendimento realizamos uma conversa prévia com a familia,
no intuito de escutar, sinalizar possibilidades e ponderar os detalhes pertinentes a cada contexto,
avaliando e realizando orientacoes.

Nesse sentido, as intervencdes foram pensadas de forma singular, algumas demandando
a preparacao de material para o atendimento, os quais a familia retira na instituicdo para ser
utilizado, posteriormente, nas videochamadas.

Essas, por sua vez, sdo realizadas via WhatsApp. Procuramos iniciar os atendimentos
com elementos que ja sdo conhecidos dos pacientes e que eram utilizados nos atendimentos
presenciais. Buscamos mostrar a sala de atendimento para que possam ir se familiarizando e
falamos um pouco desse jeito diferente de nos encontrarmos.

De um modo geral, isso tem sido interessante, pois pelas chamadas de video consegui-
mos observar cenas e por em trabalho questdes que ndo apareciam no ambito presencial, por
exemplo, os pacientes gostam de mostrar um pouco das suas casas € suas coisas, sendo esse um

jeito diferente de se fazer presente, mesmo com a distancia fisica.
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Para os atendimentos em fisioterapia, alguns preferem o atendimento de forma sincrona,
podendo realizar as atividades no momento da chamada e outros preferem a forma assincrona,
por videos com atividades para executarem ao seu tempo. O nosso contato com as familias
discorre de diferentes formas, para alguns, o feedback € possivel no mesmo atendimento ou em
uma proxima chamada.

Percebemos, também, que alguns pacientes conseguem se autorizar a planejar junto
como serao nossos proximos encontros, trazem sugestdes e fazem observagdes ricas a respeito
dessa nova experiéncia. Essa modalidade de atendimento tem, de certo modo, aproximado as
familias, pois elas participam ativamente do processo terapéutico.

Assim como as demais especialidades, na fisioterapia, balizamos a nossa pratica pela es-
cuta, avaliagdo ¢ a demanda de cada paciente, realizamos orientagdes, sugestdes de tratamento,
salientando a importancia da ética e sigilo.

Contudo, percebemos que o teleatendimento ndo beneficia a todos os pacientes, porque
mesmo que brinquemos na sessdo, a maioria das brincadeiras tem um proposito e, muitas ve-
zes, ajudamos na organizacao da postura e movimento. Isso ndo ¢ descartado, porque ¢ também
nesse momento que podemos nos atentar a outras questdes que escutamos na sessao.

Em ambito local, as psicoterapeutas descrevem suas experiéncias singulares em meio as
peculiaridades de seus pacientes e familiares, nos atendimentos da Psicologia.

Considerando que a palavra precisa circular nos atendimentos que acontecem pelo re-
curso das telas tanto quanto no presencial, é preciso que o contrato terapéutico seja revisto com
maior frequéncia. Isso deve ser realizado, uma vez que esses pacientes se encontram nas suas
casas € precisam, juntamente com o terapeuta, construir esse setting e o sustentar pelo tempo
que perdurar o atendimento.

Uma questao que nos fez sentido no decorrer dessa aventura de atender remotamente,
foi o quanto as criancas parecem viver essa realidade de compartilhar um espago virtual e brin-
car por ele. Criangas que nasceram na era digital, entendem com mais naturalidade que os aten-
dimentos precisam acontecer por uma tela e fazem, de fato, as coisas acontecerem. Ai podem
ficar em jogo questdes do terapeuta, que precisa ver uma realidade que ndo diz respeito a sua, e
ndo depositar, pelo menos nao totalmente, tal aspecto no fazer terapéutico, que se faz necessario
atualmente.

O teleatendimento também consegue abranger questdes de alguns casos que nao che-
gavam até o consultério, que algumas vezes ficava velado nos lares. Com a possibilidade de
poder falar sem que seja preciso uma mobiliza¢dao da ordem de se deslocar, € possivel colocar
em trabalho questdes importantes que talvez ndo fossem percebidas num contexto presencial.
Ademais, percebemos que em alguns casos € necessaria uma sensibilidade maior de escuta,
para que alguns integrantes do contexto familiar ndo atravessem o atendimento do paciente sem
que se tenha com isso algum objetivo terapéutico. Entao, entendemos que a nossa escuta precisa
estar bem alinhada com as necessidades de cada caso, sem que seja possivel estabelecer regras

de antemao.
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Contudo, percebemos que o teleatendimento esbarra em questdes praticas, como: falta
de internet, falta de aparelhos tecnologicos e falta de espagos fisicos das casas dos pacientes, o
que limita 0 modo de fazer em alguns momentos.

Salientamos que, para dar inicio aos atendimentos, ¢ feita a contratacdo inicial, em que
sao informadas ao paciente ou ao seu responsavel, combinacdes necessarias referentes a dia,
horario, tempo de sessdo, forma de contato; orientagdes quanto a privacidade, sigilo, comunica-
dos éticos, bem como os de ordem pratica, como conexao da internet, sugestdo de uso de fones
de ouvido e averiguagao da carga da bateria do aparelho a ser utilizado.

No dia ¢ hora marcados, realizamos uma chamada de video como se estivesse abrindo a
porta da sala de atendimento para oportunizar que o trabalho pudesse acontecer.

Disponibilizar teleatendimento antes parecia muito distante do nosso fazer, porém se
tornou realidade com tanta urgéncia e intensidade que essa pandemia fez emergir.

Partimos desses preceitos para seguir diante do até entdo desconhecido modo de operar
a praxis. Com o passar do tempo e dos atendimentos, vimos o quanto ¢ possivel acolher, escutar
e intervir quando o desejo se faz presente na relagao.

Nas primeiras sessdes precisamos nos conectar e reconectar diversas vezes, pela repe-
ticao, aqui de outro modo, para entendermos o que havia sido dito. Algumas vezes, contamos
com uma interlocutora, familiar presente na casa e prestes a comparecer, sempre que chamada
para traduzir o ndo compreendido.

Sessao apds sessdo, fomos dialogando com as dificuldades desse tempo inquisidor e
angustiante, bem como vimos potencializada a relag¢@o terapéutica.

Assim como no presencial, que num certo momento se d4 o encerramento da sessao pela
via da palavra, nessa modalidade e com alguns pacientes, apresenta-se a necessidade de um tipo
de registro escrito e leitura dele. De formas singulares, ficam inscritas as produgdes possiveis,

diante de tamanha ansiedade e desejo de ter a vida normal de antes da pandemia.

Conforme Lacan (2003, p. 173), em Outros Escritos:

[...] a psicanalise verdadeira tem seu fundamento na relacdo do homem com a fala.
Essa determinacdo, cujo enunciado € evidente, ¢ o eixo em relacdo ao qual se devem
julgar e avaliar seus efeitos — sendo estes entendidos em sua extensdo mais geral,
ou seja, ndo apenas como mudancgas variadamente benéficas, mas como revelacao
de uma ordem efetiva em fatos até entdo inexplicaveis, na verdade, aparecimento
de fatos novos.

No que tange ao atendimento em psicomotricidade, curiosamente, no contexto da Pan-
demia de COVID-19 e desde a implementacdo da primeira quarentena em territorio gaucho
entre marco e abril de 2020, os atendimentos vém acontecendo presencialmente, desde o més de
junho do mesmo ano, respeitando os protocolos de seguranca em Saiude desenhados nas trés es-
feras da administragao publica e dos cuidados redobrados localmente, no ambiente institucional.

Cabe destacar que os pacientes da Psicomotricidade, sdo jovens e adultos na faixa etaria
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entre 12 e 30 anos de idade, com entraves no desenvolvimento neuropsicomotor, bem como
com sindromes e transtornos, principais e/ou secundarios. No que concerne ao atendimento,
propriamente dito, respeitando as singularidades e particularidades de cada sujeito, destaca-se
a relacdo com o corpo proprio e o proprio corpo € que, o profissional psicomotricista empresta
seu corpo a essa construgdo e apropriacao, a medida que se desenvolve um didlogo psicocorpo-
ral entre paciente e terapeuta.

E, portanto, nesse contexto, ultimo, que destacamos a prevaléncia dos atendimentos
presenciais em Psicomotricidade na APAE de Sapiranga/RS, uma vez que os pacientes, hora
envolvidos, apresentam dificuldades para empreender uma relagdo virtual na medida em que
a propria relacdo psicocorporal presencial estd constituida pelo movimento compartilhado e

atravessado pelo corpo da terapeuta em questao.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Destacamos que esse relato de experiéncia sinaliza algo que opera em um campo um
tanto experimental. Pensamos que, por vezes, esse tipo de atendimento evidencia certos ganhos,
como, por exemplo: pacientes de distantes localidades, pacientes com sintomas mais agudos,
situagdes fobicas no processo do aprender e tantos outros. Nesse cenario, conforme o contexto
que se apresenta, podemos acolher, também, tanto o paciente como a sua familia, caso assim
houver demanda, considerando, aqui, o que ¢ proprio do fazer clinico, ou seja, os ecos das im-
previsibilidades, aquilo que ndo esperamos, mas que, de tempos em tempos, nos provoca a dar
liberdade de escuta ao inconsciente, que fala e que se faz ouvir, mesmo no “entre telas”.

A experiéncia de teleatendimento no campo das diferentes especialidades da Clinica
Interdisciplinar da APAE de Sapiranga/RS, por mais que dispunha da auséncia da presenca
(fisica), ndo deixa de nos visitar, eventualmente, a presenca da subjetividade com aderegos
simbolicos, podendo haver ali, mesmo na divisibilidade de uma tela virtual a oportunidade de
uma “possivel” transferéncia a titulo de uma “possivel” intervengao. Essa palavra “possivel” se
reitera aqui, ndo no intuito reducionista, mas, porque no “possivel” ha tanto as possibilidades
como as impossibilidades, palavras a serem repensadas, que ndo nos conduzem ao sentido de
“fazer/ndo fazer”, pelo contrario, ¢ operar em meio a dois critérios ambivalentes, os quais se
assentam no caminho das errancias (tentativas) a titulo do alcance de alguns objetivos.

Nesse transito, as terapias precisardo se sustentar pela cautela, se fazer valer mediante a
relativizag¢do de tudo que lhes transpassa, para que, cada qual, nas suas singularidades, ndo se
tornem absolutas, sobrepondo o que € proprio nesse servigo/lugar: a lisura na edificacdo de um
sujeito-aluno.

Exceto no campo da Psicomotricidade, a pandemia impde um entrave a relagao tonico-cor-
poral, sobretudo aqueles cuja corporeidade se constitui na relagdo direta, como o corpo do Outro.

Isso posto, paralelamente ao distanciamento social e a emergéncia de contato e continui-

dade terapéutica, crescem as indagagdes da classe profissional acerca dos caminhos possiveis a
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serem trilhados no cendrio do teleatendimento.

Contudo, a emergéncia do acolhimento em casos extremos, nos fez (como profissionais
da 4rea da Satde), em muitos casos, problematizar a interface das telas e ponderar outros ele-
mentos ¢ mediadores tonicos que poderiam entrar em jogo numa relagao terapéutica virtual.

Nesse espago-tempo, psicomotricistas de diferentes nacionalidades (Dinamarca, Fran-
c¢a, Espanha e Portugal, por exemplo) e do Brasil, passaram a experimentar o teleatendimento,
em um primeiro momento, com orientacdes as familias que demandavam urgéncia na atengao e
no trato e, num segundo momento, com criangas, jovens e adultos em condigdes de estabelecer
relacdo corporal, no nivel da consciéncia do corpo, bem como simbolica, mediada por jogos e
materiais passiveis de implicacao e decodificagao no meio virtual.

A esse respeito, Levin (2020), no territdrio argentino, destaca que a infancia contempo-
ranea,tem familiaridade com as telas, de modo que, nesse ambiente de relagdo digital com o ou-
tro, a virtualidade constitui o setting/cenario em meio ao qual sujeito e terapeuta desenvolvem
cenas e didlogos atravessados por um terceiro simbodlico: a tela.

Por sua vez, no territorio brasileiro, psicomotricistas como Suzana Cabral (MG), Marcia
Andrade (SP) e Maria Rita Thompson (RJ), por exemplo, asseveram a viabilidade do teleatendi-
mento em Psicomotricidade a medida que observam a manifestacao de uma “melodia cinética”
(LURIA, 1981), ou “melodia do movimento”, que ¢ executado coordenadamente, resultando
em um “movimento habilidoso” (id). Por outro lado, as autoras concordam que determinados
quadros de saude inviabilizam uma intervengao psicomotora telematica.

Entretanto, as experiéncias de reconhecidos profissionais da psicomotricidade, no Brasil
e fora dele, tratadas a exaustdo, merecem ser respeitosamente consideradas e postas em pratica
com aqueles pacientes que demonstram familiaridade com a virtualidade e os aparatos de tele-
comunicacdo contemporaneos.

Assim, em razao das vivéncias clinicas e dos seus efeitos, consideramos importante di-
zer que a citagdo de Lacan (2003, p. 173), anteriormente referida, pode ser reafirmada. Apesar
da pandemia que nos assola, sempre que sujeitos desejantes de fala e escuta se encontram sub-
jetivamente entrelacados pela via da palavra, o trabalho se torna possivel, independentemente
do local, da proximidade ou da distancia fisica. Nesse sentido, seguimos apostando na possibi-

lidade de enfrentamento das adversidades do tempo e no tempo preciso de cada um.

CONCLUSAO

Neste escrito procuramos apresentar o trabalho de uma equipe que, para estar com os
pacientes em teleatendimento, precisou primeiro tratar do que cabia a cada profissional, pois
entendemos quao significativos sdo as interrogativas que nos inquietam, desacomodam e a for-
ma como buscamos esclarecé-las para autorizarmo-nos junto de outros diante da imensidao das
profundezas do psiquismo.

Para escutar o outro, precisamos primeiro escutar o que ¢ nosso. Nesse sentido, vimos
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ser necessario remeter a lugares éticos as incertezas iniciais quanto ao atendimento on-line, ou
teleatendimento, como designamos aqui, para, entdo, iniciar essa nova pratica.

Cabe aqui, entdo, a sutileza de cada terapeuta em operar ou ndo em meio a esta ambi-
valéncia. Quem sabe esses possam ser alguns de tantos outros motivos que venham dar voz e
corpo, a mercé de conceder tragos bordejantes a esse formato de atendimento. Contudo e nao
menos pertencente, podera, por vezes, se apresentar ai, alguns descaminhos, caso as provaveis
combinagdes entre terapeuta e quem busca este tipo de servigo, ndo se faga instituir. Exemplo
disso sdo: a perda do sigilo, da privacidade, do lugar, dentre outros aspectos.

O terapeuta em operagao se encontra em um lugar um tanto restrito, o que ndo significa
impossivel. Nessa trajetoria, podemos nos deparar com certas auséncias, tais como: a de visu-
alizar o paciente na sala de espera, a forma como se movimenta, como larga os seus pertences,
o jeito de entrar caminhando no setting, os cheiros e aromas, os ruidos do corpo do paciente
e do terapeuta, enfim, tantas outras observacdes fisicas que, por vezes, trazem ao terapeuta,
semblantes a serem considerados para o diagnostico e planejamento na conducao do tratamento
clinico.

Como todos os lados tém o seu revés, cabe salientar que, assim como temos os desca-
minhos a serem elaborados, lugar esse que por vezes precisamos correr o risco de nos perder,
temos ai também, as surpresas e as edificagdes estruturantes em meio a ambivaléncia, as quais
nos vislumbram perspectivas ao caminhar.

Em meio ao caminho, aflora-nos um elixir de inquietagdo: nos aproximamos do qué?
Nos distanciamos do qué? Afinal, nessa modalidade de atendimento, o encontro acontece? Esse
formato de rela¢do permitird que possamos nos transformar em contato com o outro?

Tais interrogacgdes, contudo, ndo se propde a ofertar respostas, mas colocar em trabalho
0 que se interroga.

Essas indagagdes sinalizam que o teleatendimento pode se manter por algum tempo,

porém, precisara ser repensado pelo viés das singularidades.
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ARTIGO
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EM TEMPOS DE ISOLAMENTO SOCIAL, COMO ESTAMOS LIDANDO
COM OS ASPECTOS EDUCACIONAIS?

Geisa Tibulo !

Resumo: O impacto causado pela Pandemia de Coronavirus (COVID-19) vem impondo dras-
ticas mudangas na rotina da populacao mundial. Diversas areas foram atingidas, entre elas, a
Educacdo. Em decorréncia disso, apds a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) caracterizar a
doenca como Pandemia de Coronavirus, o Ministério da Educacao definiu critérios para a pre-
vengdo ao contdgio do COVID-19 nas escolas. O desafio fundamental da educagdo brasileira
passou a ser de adequag@o ao novo cendrio imposto pela pandemia. Uma das medidas tomadas
foi a inclusdo do ensino remoto nas escolas, como alternativa a interrup¢ao das atividades pre-
senciais. Esse dispositivo emerge para que os alunos possam cumprir a carga horaria minima
exigida de horas-aula e para que a protecao a saude e a vida de alunos e professores sejam pre-
servadas mediante a situacao da pandemia. Nesse sentido, realizou-se a presente pesquisa, que
tem como objetivo investigar os quesitos referentes ao processo de ensino-aprendizagem remo-
to no municipio de Maravilha, no estado de Santa Catarina, pela ferramenta Google Forms, com
a utilizacdo de um questionario enviado aos professores da rede municipal e estadual de ensino
que concordaram, espontaneamente, em opinar sobre o processo de ensino-aprendizagem. Os
resultados apontam para um despreparo na utilizacao de ferramentas remotas para a educagao
e certa dificuldade em avaliar qualitativamente os alunos e a sua aprendizagem. Nesse caso, a
pesquisa sugere a necessidade de rever as praticas pedagdgicas e a formagao dos professores da
cidade de Maravilha no estado de Santa Catarina.

Palavras-Chave: Ensino remoto. Pandemia de COVID-19. Isolamento social. Ensino-apren-

dizagem.

Abstract: The impact caused by the coronavirus pandemic has imposed drastic changes in pe-
ople’s routine. These actions affected several areas, including Education. Soon after the World
Health Organization (WHO) declared a “coronavirus pandemic”, the Ministry of Education
defined criteria to prevent COVID-19 contamination in schools. The fundamental challenge of
Brazilian education was adapting to the new scenario imposed by the pandemic. One measure
taken was including remote teaching in schools as an alternative to in-person activities. This
alternative emerges so that students can fulfill the minimum workload required of class hours
and so that it preserves the health and lives of students and teachers during the coronavirus
pandemic. In this sense, this research investigated questions related to the process of remote
education-learning in the municipality of Maravilha in the state of Santa Catarina through the

Google Forms tool using a questionnaire sent to municipal and state teachers who agreed to

1 Psicologa APAE Marisol Maravilha. Mestre em Ciéncias da Saude/FMABC. Especialisata em Avaliagdo Psico-
l6gica/IPOG e Sexualidade Humana/FMABC.
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give their opinion on the education-learning process. The results point to a lack of preparation
in using remote tools for education and a certain difficulty in qualitatively assessing students
and their learning. Here, the research suggests the need to review the pedagogical practices and
training of teachers in the city of Maravilha in Santa Catarina state.

Keywords: Remote teaching. Coronavirus pandemic. Isolation. Teaching-learning.
INTRODUCAO

O Municipio de Maravilha, localizado no estado de Santa Catarina, possui uma area
territorial de 170,339 km? (2019) e a sua populacgdo, estimada pelo IBGE em 2020, ¢ de 26.116
habitantes, sendo, portanto, a 45* maior cidade e a 36* economia do Estado. Segundo dados do
ultimo Censo Escolar, o municipio de Maravilha possui 13 escolas pertencentes a rede munici-
pal de educagdo e dez unidades de educacdo infantil, envolvendo um total de 410 professores.
Na rede estadual sdo quatro escolas e um total aproximado de 190 professores. O total de alunos
matriculados e que frequentam escolas da rede municipal e estadual ¢ de, aproximadamente,
5.935. Desses, em média 76 apresentam algum tipo de impedimento (fisico e/ou cognitivo) ou
limitagao funcional.

A atual crise sanitaria mundial trazida a tona pela pandemia da COVID-19, teve os
seus impactos no ambito educacional, com interferéncia significativa na educago tradicional
e na forma como fazemos educagdo basica no Brasil, adversidades enfrentadas em diversos
paises do mundo. Praticas pedagogicas vém sendo analisadas e colocadas em questionamento
quanto a sua eficacia no processo de ensino e aprendizagem, juntamente com outros fatores,
como, acesso a tecnologia e recursos pedagogicos. Educadores, familiares e responsaveis pelas
criancas e adolescentes vém sendo colocados como agentes ativos desse processo de educagao,
diriamos até revoluciondrio, tendo em vista que ndo havia uma preparagdo para tal demanda,
anterior a pandemia de COVID-19.

No que diz respeito a pauta especifica da educagdo, a manifestagdo mais sensivel desse
impacto no Brasil se manifesta na pressao encontrada, em todos os entes federativos e em todas
as etapas da educag¢do basica e superior, pela implantacdo massiva de aulas remotas. Entretanto,
1SS0 ocorre como uma etapa posterior a um processo cuja génese foi antecipada ao surgimento
da COVID-19 e, como consequéncia, tende a se desdobrar apos esse periodo mais intenso de
propagacdo da pandemia (FRANCA FILHO et al., 2020).

Algumas iniciativas recentes por parte das autoridades em educagdo, como ¢ o caso
do Ministério da Educagdo (MEC), vém sendo pensadas. A mais recente trata da criacdo do
Comité Técnico para o Acompanhamento da Politica de Educagdo a Distancia da Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnologica. O comité sera responsavel por monitorar as politicas de
educagdo a distancia, uma necessidade que surgiu diante da expansao da modalidade de ensino,
em razao das acdes desenvolvidas pelo MEC no enfrentamento a pandemia de COVID-19 e da

garantia de continuidade da formagao profissional e tecnoldgica no Brasil. O grupo de trabalho
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foi instituido pela Portaria MEC n°® 573, de 03/07/2020, publicada no Diério Oficial da Uniao.

O Comité serd formado por 7 membros e os seus respectivos suplentes, sendo técnicos da Se-
cretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Setec) do MEC, representantes do Conselho
Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica (Conif) e
do Conselho Nacional de Diretores de Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais
(Condetuf). O comité podera ter a participacdo eventual de representantes das redes estaduais
e municipais de educagdo, além de especialistas e técnicos que possam prestar informagdes ou
contribuir com os temas em discussao.

O Comité Técnico para o Acompanhamento da Politica de Educacdo a Distancia da
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica tera 180 dias, contados a partir da nomeagao
dos seus participantes, para apresentar solu¢des de acompanhamento dos resultados da politica
de ensino a distancia, a fim de que seja possivel medir a eficiéncia no acesso € permanéncia
nesse tipo de modalidade, além de verificar o éxito académico.

Atualmente, as novas tecnologias, especialmente as que estdo ligadas as chamadas “mi-
dias interativas”, estdo promovendo mudangas na educacdo. Para uma parcela dos educadores,
entretanto, elas sdo ainda desconhecidas. Entendemos que, em um primeiro momento, novas
tecnologias sdo uma novidade que requerem adaptagio em termos operacionais. E preciso
aprender a usar os equipamentos, a trabalhar com programas e assimilar conceitos e vocabu-
lario proprios dessa area. O mundo da comunicagdo mediada por computador, celular e tablets
¢ diverso em relagdo ao tempo e ao espago vividos no mundo da comunicagao de oralidade
primaria e da cultura escrita.

O novo espaco tem sido chamado de “ciberespago”, mas também de “mundo virtual”
ou, ainda, “espago virtual”. Esse ¢ um espaco que ndo se define por coordenadas geograficas
nem pelos seus elementos materiais concretos, como a proximidade, o contato fisico e as trocas
fisicas. A localizacdo de uma sala de ambiente remoto ¢ um endereco logico, referido por Aze-
vedo (2005), como um espago relacional, representado por nova realidade material, geografica
e espacial. Desse modo, ambientes virtuais sustentados pelas novas tecnologias de informacgao
e de comunica¢do combinam recursos sincronos e assincronos. A temporalidade que ¢ experi-
mentada em tais ambientes ¢ de natureza diversa, producente de uma sensacao de contiguidade
sem simultaneidade, um estar sempre “aqui”, independente do “agora” de cada um e de fatores
presenciais fisicos.

Essa nova perspectiva se difere do que estamos costumeiramente a ter € a sentir € que,
de certa forma, geram uma certa seguranca em ensinar, uma sensacao de estar junto, mais proxi-
mo do aluno, pela presenca fisica. E oferecida uma nova temporalidade, que se precisa aprender
a administrar, a aceitar e a dominar, pois se cré que sera um advento sem retrocessos. Esse novo
espaco e novo tempo se coadunam com a realidade atual do isolamento social e da necessidade
de educacao remota. Coloca-se um desafio para a pratica educativa que deve, prioritariamente,
valer-se das tecnologias.

E necessario ressaltar que a situacdo de pandemia se revelou uma novidade e algo im-
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posto aos educadores como condi¢do para e de como lidar, frente ao espago remoto. De fato,
trata-se de algo novo para muitos educadores, ainda mais quando falamos e tratamos da Edu-
ca¢do Basica. Toda novidade requer um processo de adaptacio. E preciso promover a ambien-
tacdo de professores e alunos no espago remoto e no tempo multissincrono dos sistemas online
da educagdo virtual e do ensino remoto. Devemos levar em consideragdo a adaptacao ao novo
ambiente e envolver-se na dinamica participativa que o uso de recursos altamente interativos
provoca.

Essas consideragdes nos transportam para a questdo norteadora da nossa pesquisa, que
aborda o processo de ensino-aprendizagem no contexto da pandemia da COVID-19: quais as
dificuldades encontradas pelos professores na elaboragao, preparagao e no desenvolvimento das

atividades escolares? A partir desses questionamentos, foram definidos os seus objetivos.

OBJETIVOS

a) - Investigar a visao dos professores das redes municipal e estadual de educacao
do municipio de Maravilha no Estado de Santa Catarina acerca do processo de en-
sino-aprendizagem no contexto da pandemia da COVID-19;

b) - Demonstrar aos 6rgaos responsaveis pela educagao alguns fatores intervenien-

tes que impactam esse processo, para contribuir com o seu aprimoramento.

METODOLOGIA

A pesquisa surgiu da necessidade de investigar como vem sendo a visao dos professores
frente a demanda escolar de ministrar aulas de maneira remota no municipio de Maravilha, le-
vando em considerag¢do que essa pratica ndo fazia parte do cotidiano do sistema educacional do
municipio, ou seja, a quase totalidade das escolas nao adotava essas pratica como parte dos seus
planos pedagdgicos. Participaram do estudo 176 professores das escolas estaduais e municipais
da cidade, que se dispuseram a responder ao instrumento elaborado pelos pesquisadores para a
coleta dos dados.

Com base na questdo norteadora e nos objetivos da pesquisa, foi elaborado um ques-
tionario utilizando a plataforma do Google Formularios, contendo quatro questdes elaboradas
com base no tema da pesquisa: “Em tempos de isolamento social, como estamos lidando com
os aspectos educacionais?”’. As questdes abordaram os seguintes itens: rede de ensino vinculada
(municipal ou estadual); atuacdo com alunos em situacdo de deficiéncia ou ndo; facilidade no
uso de tecnologias e facilidades para preparagdo das atividades curriculares.

Inicialmente, foi feito contato com os(as) diretores(as) e com os(as) coordenadores(as)
das escolas, para explicar o estudo e seus objetivos, contando com sua anuéncia e participacao
na execu¢do do projeto. Com essa finalidade, foi enviado e eles um link que dava acesso ao
questionario, solicitando-lhes que compartilhassem com os professores das suas respectivas

escolas, sendo a participagdo docente opcional.
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RESULTADO E DISCUSSAO

O primeiro apontamento se refere ao publico-alvo da pesquisa. No universo de apro-
ximadamente 600 professores do Municipio de Maravilha, o total de 176 aderiram volunta-
riamente a participacdo, entre os atuantes da rede municipal e da rede estadual de educacao,

perfazendo-se o total de 100% dos entrevistados. Os dados estao ilustrados no Grafico 1.

Grafico 1: Divisdo dos grupos da pesquisa em profissionais da educagdo atuando na rede

municipal de ensino e na rede estadual de educagao.

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Outro item pesquisado foi a presenca de deficiéncias entre os alunos atendidos, obten-

do-se o resultado representado no Grafico 2.

Grafico 2: Publico atendido pelos profissionais da area da educagdo, relacionando-os

com algum tipo de deficiéncia.

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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Observa-se no Grafico 2 que o total de 59,7% dos professores relataram atender alunos
com algum tipo de deficiéncia, nimero esse que nos chamou atengdo por ser expressivo € que
merece maior investigagdo em pesquisas futuras. O total de 34,7% dos professoores relataram
ndo atender aluno em situacdo de deficiéncia. Os 5,7% dos professores restantes responderam
talvez, indicando a possibilidade de ocorréncia de deficiéncia ou, ainda, a existéncia de divida
nesse sentido, dado que remete a demanda de avaliagdo das reais condigdes e necessidades edu-
cacionais especificas por parte de alguns estudantes, ainda desconhecidas por parte das escolas.

O terceiro quesito avaliado pela pesquisa foi em relagdo a facilidade na utilizagdo das
tecnologias, no caso da pesquisa, as tecnologias e aparatos tecnologico, tais como celular, com-
putador, aplicativo denominado WhatsApp e outros para o processo de ensino-aprendizagem e

obtivemos os resultados que o Grafico 3 nos mostra.

Grafico 3: Facilidade em acessar e utilizar tecnologias no processo de educacao

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Os dados mostram que, para 56% dos professores entrevistados, ¢ facil o uso das tecno-
logias, quanto a manusear o celular, o computador e os seus recursos, porém, para 18,8% dos
respondentes, a resposta induz a davida e € sugestiva da possibilidade de saber e de nao saber
utilizar, conhecer ou desconhecer as tecnologias ou incertezas ainda a definir.

O restante das respostas totalizou 25% na afirmacao de que nao ¢ facil utilizar as tec-
nologias, dado esse bastante significativo ja que, se analisarmos juntamente com a duvida,
teremos 43,8% do total. Esse valor é expressivo na medida em que as praticas adotadas na
pandemia priorizam essas formas de proceder nas praticas pedagdgicas adotadas o processo de
ensino-aprendizagem remoto, portanto, questionam a qualidade do ensino praticado para quase
a metade dos estudantes alcancados pela pesquisa.

Os dados coletados nos mostram que devemos tratar o ensino remoto como um ad-
vento que recebeu notavel impulso a partir da aplicagdo de novas tecnologias no processo de
educacdo. Novas tecnologias, ao se disseminarem pela sociedade, levam a novas experiéncias

e a novas formas de relacdo com o outro, com o conhecimento e com o processo de ensino-
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-aprendizagem. Assim como ocorreram transformacgdes na pratica pedagogica com o advento
das tecnologias e acesso a elas, novas transformagdes deverao ser algadas quando pensamos em
1solamento social e em educacao.

O desenvolvimento das tecnologias vem promovendo grandes transformagdes na prati-
ca educativa, porém, nos faz questionar, sera que estamos preparados para isso? Sera que, como
professores de rede municipal e estadual de educagdo, essa realidade € presente nos nossos
contextos escolares?

No ambiente remoto de ensino-aprendizagem sdo disponibilizados recursos de intera-
c¢do entre aluno-professor e aluno-aluno, mas sera preciso desenvolver uma atitude diferente,
uma postura diferente para adquirir novos habitos, deixar de ver-se como um receptor no final
de uma linha e passar a ver-se como um condutor numa teia de linhas de comunicagdo. Funda-
mentalmente, sera preciso deixar a postura passiva e adotar uma postura ativa.

Isso nos leva a um outro ponto. A intera¢do acontece de alguma maneira em ambientes
presenciais, ainda que de modo informal. Turmas sdo grupos sociais € comunidades. Esse fato
passa despercebido na pratica docente convencional. Contudo, uma das coisas que logo se
evidencia ao se passar para ambientes remotos € que turmas remotas sdo comunidades remotas
de aprendizagem colaborativa - um conceito fundamental para o desenvolvimento do ensino
remoto com uso de novas tecnologias. Esse aspecto comunitario tem se destacado, gracas a
adog¢do de midias interativas entre as novas tecnologias. Entretanto, agora, o desafio se coloca
do lado dos professores.

Na nossa pratica percebemos que, na formagao do professor, esse aspecto ¢ muito pouco
ou quase nunca explorado. O professor ¢ preparado para utilizar o melhor recurso para transmi-
tir e produzir conhecimento. Para isso, ele pode ser capacitado de muitas formas, por exemplo,
de utilizar dinamicas de grupo, técnicas de incentivo a interagao entre alunos e outros. Esses sao
recursos utilizados episodicamente, considerando a turma de alunos como um grupo. No entan-
to, 0 aspecto comunitario das turmas ¢ pouco ou quase nunca levado em conta. Se as turmas sao
comunidades, que papel entdo estaria reservado ao professor? De maneira remota, como fazer
a aprendizagem ser concreta e eficiente?

Nossa expertise como professor ¢ a de ensinar, como diria alguns “promover conhe-
cimentos”, mas com o advento das aulas de forma remota, esse papel vem sendo cada vez
menos requisitado, sendo o papel mais requerido pela nova demanda de alunos virtuais o de
um professor virtual, conectado, que domina ferramentas e ambientes virtuais, que gosta de
midias sociais, € ativo nas comunidades virtuais, ¢ animador, desenvolvedor de conteudo, ativo
e provocador. Entdo fica a duvida: conseguiremos assumir essa demanda? Quais habilidades
teremos a capacidade de desenvolver e aprimorar? Refletir as nossas praticas, explorar novas
possibilidade de educacdo remota, com certeza, mudard o sentido de se fazer educacdo como
tradicionalmente a conhecemos. Algumas dessas reflexdes foram expressas pelo seguinte ques-

tionamento da nossa pesquisa.
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Gréfico 4: Dificuldades encontradas pelos docentes para a elaboracgao e a preparacdo

das atividades escolares

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

As dificuldades indicadas nessa questdao dizem respeito ao provimento de materiais e re-
cursos, acesso a internet, adequacao de contetidos curriculares as reais necessidades dos alunos
e outros aspectos praticos do desenvolvimento curricular.

Observa-se no Grafico 4 que 79,5% dos entrevistados responderam que a maior di-
ficuldade encontrada decorreu da adequacao dos conteudos, levando-se em consideracao as
necessidades e potencialidades singulares dos alunos. Outros 8% nao relataram nenhuma difi-
culdade, enquanto 8% tributaram a internet as suas dificuldades e 4,5% foram limitados na sua
atividade docente pela falta de materiais e outros recursos. Esses resultados sdo significativos
para demonstrar os prejuizos relatados pelos professores no processo de ensino-aprendizagem
no periodo pandémico e na emergéncia do ensino remoto. Os resultados atingem amplamente
os estudantes em situacdo de deficiéncia, atendidos por mais da metade dos professores partici-

pantes da pesquisa, como indicado no Grafico 3.
CONCLUSAO

Os dados que nos transportaram para uma realidade atipica na area de educagdo, em
que passamos a adaptar toda a nossa rotina e o nosso comportamento em relagdo aos cuidados
e a necessidade de levar a frente a educacao, mesmo em tempo de pandemia, também nos im-
pulsiona a quebrar paradigmas, medos e receios. Mediante recursos pedagogicos que exigiram
de todos uma flexibilidade maior, necessidades de adaptagdao de contetidos e de fazer educagao
remotamente, houve rompimento da ideia tradicional de fazer educacao.

Verificou-se no estudo que as dificuldades ndo se restringiram a tecnologia. Pode-se
depreender a importancia do modelo pedagogico, que vem sendo utilizado no ambiente remoto
de educagdo e evidenciou a dificuldade dos professores em adequar contetidos as reais necessi-
dades dos alunos.

E notoério que no nosso passado, ndo muito distante, em algumas realidades da nossa
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regido de Maravilha, no estado de Santa Catarina, a nossa pratica escolar era um quadro negro
e um pedaco de giz. Em um determinado periodo desse passado, foi desenvolvido um trabalho
no sentido de preparar o professor para um ambiente educacional de aulas presenciais e hoje, o
cenario que a pandemia de COVID-19 trouxe, colocou os professores diante do desafio de fazer
um trabalho em um ambiente totalmente novo e muitas vezes incomum para alguns - o ensino
remoto -, que amplia a no¢ao e os conhecimentos de fazer educagao, impondo uma nova con-
di¢do, a de que necessitamos rever a nossa formagao, nossa a pratica e, principalmente, aceitar
que essa condi¢do sera definitiva no processo de ensino- aprendizagem e nos cuidados com a
saude.

Reflexdes como essas, que orientam para alternativas fundamentadas em experiencias
de ensino remoto, podem remeter para vivéncias concretas e diferenciadas para além da sala de
aula, que é somente um espago fisico concreto. E de fundamental importancia que possamos
oferecer uma formagao aos professores e alunos sobre condutas e comportamentos em ensino
remoto, sobre posturas diversas frente aos processos de ensino-aprendizagem. O tempo de pan-
demia colocou a prova o que realmente conhecemos e somos capazes de assumir nas nossas
posturas e praticas educacionais. A internet se revelou um instrumento necessario para fazer
educagao remota, mas dados trazidos por essa pesquisa nos mostram que nao estavamos prepa-

rados e que o desconhecimento de ferramentas ndo ¢ uma pratica comum, como se imaginava.
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APLICATIVO GJT - JOGOS EDUCACIONAIS PERSONALIZADOS E A SUA
CONTRIBUICAO EM MEIO A PANDEMIA DA COVID-19

Thais P. Silveira !

Resumo: Os estudos sobre tecnologia assistiva enfatizam a necessidade de inserir recursos,
servicos e estratégias na educagdo especial e inclusiva para colaborar com o processo de ensi-
no-aprendizagem de pessoas com deficiéncia. A implementacdo deste tipo de trabalho nas ins-
tituigdes deve permitir o entendimento sobre o contexto e as situagdes que marcam o cotidiano
do aluno, a fim de ampliar a sua participagao no processo escolar. Esse estudo apresenta o apli-
cativo GJT, que foi idealizado sob a perspectiva de personalizar um recurso direcionado para
a necessidade de tecnologia assistiva das pessoas com microcefalia e deficiéncias multiplas.
Criado em 2019, por uma plataforma digital, o aplicativo ¢ constituido por mais de 15 jogos,
entre quebra-cabecas, caca palavras, jogo da memoria, entre outras atividades. Trata-se de uma
nova ferramenta pedagogica, capaz de potencializar o processo de aprendizagem, de acordo
com a necessidade de cada aluno. Os resultados desta analise demonstraram que o assistido
que fez uso do aplicativo, conseguiu alcancar €xito nas tarefas ndo executadas anteriormente,
tais como o reconhecimento e a escrita do proprio nome e do nome dos pais. Nesse sentido,
reconhece-se que o trabalho, embora incipiente, leva-nos a refletir sobre como o processo de
ensino-aprendizagem da pessoa com deficiéncia pode ser potencializado com o uso de tecno-
logias assistivas personalizadas. Enfatiza-se, também, que os resultados obtidos auxiliaram as
pessoas com deficiéncia a superarem os efeitos nocivos do momento atual, preservando nelas a
capacidade de socializagdo e aprendizagem.

Palavras-Chave: Tecnologia assistiva. Deficiéncias multiplas. Jogos educativos. Jogos perso-

nalizados. Covid -19.

Abstract: Assistive technology studies emphasize the need to insert resources, services, and
strategies in special and inclusive education to collaborate with the teaching-learning process of
people with disabilities. Implementing this type of work in institutions should allow understan-
ding the context and situations that mark the students’ daily lives, to expand their participation
in the school process. This study presents the GJT application, which was aimed at the need for
assistive technology for people with microcephaly and multiple disabilities. Created in 2019
through a digital platform, the App comprises over fifteen games, including puzzles, word sear-
ch, a memory game, and others. It is a new pedagogical tool capable of enhancing the learning
process, according to the needs of each student. The results showed that the assisted person
with access to the application achieved success in tasks not previously possible to perform, such

as the recognition and writing of one’s name and the name of their parents. In conclusion, the

1 Professora em Educacdo Especial, pedagoga pela Universidade Estacio de Sé e criadora do aplicativo GJT.
Contato: piresthais02@gmail.com.
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work, although incipient, leads us to reflect on how the teaching-learning process of people with
disabilities can be enhanced with the use of personalized technologies. It also emphasizes that
the results helped people with disabilities to overcome the harmful effects of the current times,
preserving in them the ability to socialize and learn.

Keywords: Assistive technology. Multiple disabilities. Educational games. Personalized ga-
mes. COVID-19.

INTRODUCAO

O momento em que vivemos, em plena pandemia de COVID- 19, estd marcado pelo
avango na comunicacao, informatica e digitalizacdo. Nesse contexto, € inegavel que tais mu-
dancgas interferem diretamente no campo educacional. Mediante o distanciamento social, as
propostas pedagdgicas outrora utilizadas, precisaram ser reinventadas. Nesse sentido, tantas
transformagdes tecnologicas e cientificas vividas obrigatoriamente em um curto periodo, re-
fletem diretamente nos tipos de atividades propostas aos estudantes de qualquer segmento de
ensino.

De um modo geral, podemos dizer que, possivelmente, existird um “antes” e um “de-
pois” da pandemia no contexto da educagdo, a partir do qual, consequentemente, poderemos
futuramente pesar com mais precisao, os pros e os contras do impacto da Pandemia no campo
educacional. Entretanto, tratando-se das pessoas com deficiéncia, os desafios se tornaram ain-
da maiores. Dessa forma, refletimos que tal realidade, nos possibilita um cenario propicio para
analisarmos de forma mais especifica, as possiveis contribui¢cdes da Tecnologia Assistiva (TA)
no ambito educacional.

Sendo assim, neste estudo, inicialmente, ¢ importante compreender que a Tecnologia
Assistiva (TA) € um termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal de recursos e
servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia. Nessa perspectiva, podemos considerar que o uso das tecnologias no campo da edu-
cacdo tem sido interesse de muitos pesquisadores da drea. Em face da perspectiva da inclusao
escolar, o uso da Tecnologia Assistiva se torna ainda mais relevante.

Consideraremos a definicdo dada pela Lei n® 13.146, de 6 de Julho de 2015, a qual Ins-
titui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficién-
cia), o qual define a Tecnologia Assistiva como:

Produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas
e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social (BRASIL, 2015).

Sendo assim, associamos tal defini¢do a criagao do aplicativo GJT, alvo do presente estu-
do, e observamos que o referido aplicativo se entrelaga com os objetivos da tecnologia assistiva,

a medida que visa a autonomia da pessoa assistida, atendendo-a de forma personalizada e ludica.
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Nessa perspectiva, ao apresentar o aplicativo, temos a inten¢ao de, com base nas informagdes ja
coletadas durante a utilizacao dele, mostrar alguns resultados e consideracdes construidas neste
estudo até¢ o momento. Tais apontamentos atendem ao objetivo tracado para este estudo: verifi-
car a relagdo entre a tecnologia assistiva e a melhoria do processo de ensino-aprendizagem dos
alunos com Multiplas Deficiéncias e Microcefalia durante a pandemia da COVID-19.

Antes de apresentar informagdes especificas sobre o processo de criagdo e utilizagao do
aplicativo, ¢ importante explicar as caracteristicas das patologias diagnosticadas no estudante
pesquisado. Dessa forma, quanto as deficiéncias multiplas, ¢ valido considerar que segundo um
estudo intitulado “Deficiéncia multipla: disputas conceituais e politicas educacionais no Bra-
sil”, realizado pela Profa. Dra. Maira Gomes e pela Profa. Dra. Mércia Pletsch, coordenadoras
do Observatorio Educacao Especial e Inclusdo Educacional da Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro — OBEE/UFRRIJ, existe certa dificuldade no que se refere a uma definig¢do preci-

sa do conceito deficiéncia multipla, pois:

A necessidade de entendimento e a busca por uma defini¢do para melhor compreen-
s30 do que seja a deficiéncia multipla se confronta com a complexidade que a pro-
pria nomenclatura representa e a escassez de estudos na area (ROCHA; PLETSCH,
2015, p. 6).
Dessa forma, o referido estudo aponta uma das defini¢des para o termo, a que compre-
ende as deficiéncias multiplas como “a associacao entre duas ou mais deficiéncias, sem neces-
sariamente uma ter sido causa do desenvolvimento da outra” (ROCHA; PLETSCH, 2015, p. 7).

O estudo aponta, ainda, que a deficiéncia multipla é uma:

[...] expressdo adotada para designar pessoas que tém mais de uma deficiéncia. E
uma condicdo heterogénea que identifica diferentes grupos de pessoas, revelando
associagoes diversas de deficiéncia que afetam, mais ou menos intensamente, o fun-
cionamento individual e o relacionamento social (CARVALHO, 2000, p. 47 apud
ROCHA; PLETSCH, 2015, p. 7).

Em virtude da relevancia do referido estudo, nos basearemos nesta tltima defini¢ao para
as deficiéncias multiplas. Quanto a microcefalia, consideraremos a defini¢cao dada pela Organi-
zagao Mundial da Satde (OMS):

A microcefalia ¢ uma malformacao neonatal caracterizada por uma cabe¢a muito
menor que a de outras criancas da mesma idade e sexo. Quando acompanhada por
baixo crescimento do cérebro, as criancas podem ter problemas de desenvolvimento
incapacitantes. A microcefalia pode ser leve ou grave (OMS, 2018).

Ao apresentar tais defini¢des, indicamos que ambas podem interferir no processo de
aprendizagem das pessoas por elas afetadas. Dessa forma, o aplicativo GJT nasce a partir
de observacdes acerca do processo de comunicagdo de alguns alunos com deficiéncias mul-
tiplas e sindromes raras, como a microcefalia. Em tais observagdes foi possivel notar acen-
tuadas dificuldades de aprendizagem, em fun¢do do uso dos métodos tradicionais de ensino.

A partir dai, nasceu a motivac¢ao para a criagdo' de uma nova ferramenta pedagogica,

1 O aplicativo GJT foi criado pela autora deste artigo
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com o objetivo de proporcionar o aprimoramento da aprendizagem para estudantes com defici-
éncias multiplas e sindromes raras, que ja compreendem ou apresentem condicdes de passar a
compreender a funcionalidade dos dispositivos eletronicos. Sendo assim, nas proximas segoes,
explanaremos cada etapa da realizagdo deste estudo, com vistas a levar o leitor a compreender
todos os processos que envolveram a criagao e a utiliza¢ao do aplicativo GJT, bem como a fase

atual pela qual o aplicativo perpassa.

METODOLOGIA

A presente pesquisa se refere a um estudo de caso. Justifica-se a aplicagao desta meto-
dologia pelo fato de que “quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos €
quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto de vida

real” (YIN, 2005, p. 19), faz-se necessario lancar mao de uma estratégia de pesquisa que:

[...] compreende um método que abrange tudo — tratando da ldgica de planejamento,
das técnicas de coleta de dados e das abordagens especificas a analise dos mesmos.
Nesse sentido, o estudo de caso ndo ¢ nem uma tatica para a coleta de dados nem
meramente uma caracteristica do planejamento em si [...], mas uma estratégia de
pesquisa abrangente (YIN, 2005, p. 33)

Logo, ao caracterizarmos a presente pesquisa como um estudo de caso, consideramos a
validagdo deste método em todo o processo, desde a elaboragdo da problematica a ser pesquisa-
da até as consideracdes alcancadas, pelo presente estudo. Sabemos que atender as necessidades
da educacdo especial no ambito do ensino regular ou em uma escola especial ¢ um desafio que
engloba uma complexa realidade social.

O presente estudo parte de uma particularidade, por se tratar de um aplicativo que se
personaliza de acordo com a necessidade da pessoa assistida e por se tratar de uma analise re-
alizada a partir de um aluno, evidencia um desafio universal no contexto educacional, no que
tange a personalizagdo da tecnologia assistiva. Trata-se de uma realidade particular e especifica
do contexto total do qual faz parte. Por essa particularidade, um estudo de caso pode trazer a
compreensao de caracteristicas que demarcam fatores identitarios de um determinado fenome-
no, entretanto, por esta analise podemos contribuir para uma profunda reflexao sobre a poten-
cialidade de uma tecnologia assistiva personalizada no ambito da educagao.

O aplicativo foi analisado para a realidade do estudante Gabriel Januario Ferreira, de 26
anos, diagnosticado com multiplas deficiéncias, entre elas a microcefalia. Salientamos que a reali-
zagao deste estudo, bem como a exposi¢ao do estudante foi devidamente autorizada pela familia,
considerando todos os preceitos éticos vigentes. A elaboracdo do aplicativo considerou as dificul-
dades observadas no estudante para nortear a criagao dos primeiros jogos, os quais vao evoluindo
de acordo com o desenvolvimento da aprendizagem. A sigla GJT, que compde o nome do recurso,
¢ um marco do inicio da sua criagdo, representando as iniciais dos dois primeiros nomes do estu-

dante somadas a primeira letra do nome da professora criadora do aplicativo.
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Figura 1 - Gabriel com a professora criadora do aplicativo

Fonte: Arquivo pessoal (2021)

A familia do referido estudante favoreceu o uso de aparelhos tecnoldgicos como o tablet
ou celular, o que facilitou a utilizagdao desses recursos na criagdo de uma tecnologia assistiva.
Sendo assim, o aplicativo foi criado numa plataforma digital que pode ser utilizada no sistema
Android. Hospedado na referida plataforma até entdo, a utiliza¢ao do aplicativo nao depende da
conexao a internet, podendo ser utilizado no modo off-line.

Outra caracteristica importante considerada na criacdo do aplicativo ¢ a impossibilidade
do estudante decorar a dindmica dos jogos de forma mecanica, pois a cada acesso, a disposi¢ao
dos cards e elementos dos jogos mudam, de forma a exigir que o estudante de fato tenha apre-
endido o conteudo que esta a ser trabalhado para ter sucesso na execugao dos jogos.

Na fase inicial da proposta de criagdo do recurso, foi observado que o estudante nao re-
conhecia o proprio nome € o nome das pessoas com quem convive; ndo relacionava os numeros
as quantidades e apresentava uma dificuldade significativa na comunicag¢do. Logo, o GJT foi
composto por mais de quinze jogos educativos personalizados.

Tais jogos foram implementados como tecnologia assistiva personalizada, que foi apli-
cada metodicamente para atender as exigéncias do processo educacional e de comunicacao do
estudante. As informacgdes coletadas nessa analise foram observadas e registradas durante o
processo de utilizagdo da tecnologia nas sessdes de atendimento pedagogico.

Foram colhidas informacdes durante a aplicag@o do treino de tela com o GJT, em ses-
soes que foram organizadas em um periodo de 5 horas semanais, totalizando 75 sessdes que
vém ocorrendo ao longo de 2 anos, até o presente momento. Conforme o estudante apresenta

avango na realizacdo das atividades propostas, sdo apresentadas novas atualiza¢des dos jogos
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com variagdes nos tamanhos das palavras, figuras e no nivel de dificuldades. Nesse sentido, o
aplicativo acompanha o crescimento do estudante durante o desenvolvimento da aprendizagem
no percurso de interagao com o aplicativo.

Para esta analise, descreveremos os procedimentos e as circunstancias aplicadas durante
esse percurso em que o aplicativo foi utilizado e analisado junto ao estudante desde o inicio da
interagdo com o aplicativo. A primeira fase de utilizacdo do aplicativo corresponde ao “jogo da

memoria” mostrado na imagem abaixo.

Figura 2 - Interface do jogo da memoria no aplicativo GJT

Fonte: Arquivo pessoal (2021)

Este jogo foi composto por trés fases. Dentro de cada fase, existe um nivel de dificul-
dade e em todas as etapas do jogo foram apresentadas fotos do Gabriel e das pessoas de sua
convivéncia. Inicialmente, foram apresentadas apenas fotos iguais ao estudante, para que ele
entendesse a dinamica do aplicativo. Quando o estudante ja conseguia compreender a utilizagao
do recurso, passamos a utilizar fotos e palavras diferentes seguindo o objetivo real do jogo da
memoria: o de reconhecer os pares. Nesse periodo, o estudante se desenvolveu bem e respondeu
conforme o esperado. Tendo o estudante se habituado com a dindmica do jogo da memoria, pas-
samos a utilizar fotos e palavras referentes aos momentos da sua vida na atualizagdo das fotos
do jogo, trabalhando, dessa forma, a associacao de fatos em diferentes contextos.

Na segunda fase, aplicamos o jogo “Procura de palavras”, com o objetivo de trabalhar
a formagao de palavras. Esse jogo também conta com trés niveis de dificuldade e as palavras
inseridas sdo as do cotidiano ou as que a ainda serdo ensinadas para o estudante. Pelo apoio de
um card visual, o estudante deve buscar a palavra entre inimeras letras apresentadas no jogo.
Embora tenha aprendido a interagir com o jogo, cumprindo os objetivos da atividade proposta,

esse nao ¢ um dos jogos preferidos do estudante.

Figura 3: Interface do jogo GJT Procura de palavras
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Fonte: Arquivo pessoal (2021)

Figura 4: Card utilizado como suporte para o caga-palavras

Fonte: Arquivo pessoal (2021)

Na terceira fase, utilizamos o jogo Quebra-cabeca. O referido jogo possui apenas um
nivel em que a imagem que devera ser montada ¢ a da propria pessoa, de familiares ou de ami-
gos. O principal objetivo € a associacao das fotos com os nomes e a fungao correspondente. Ao
montar a imagem corretamente o estudante deve escrever o nome da pessoa descoberta na foto,
clicando nas letras corretas para formar a palavra. Para executar tal jogo o estudante também

precisa de apoio visual para escrever a palavra.

Figura 5- Interface do jogo GJT quebra-cabeca
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Fonte: Arquivo pessoal (2021)

Figura 6 - Escrita de nomes no quebra-cabeca

Fonte: Arquivo pessoal (2021)

Na quarta fase de atendimentos, utilizamos o Jogo de perguntas e respostas sobre o pro-

prio estudante, com op¢des de respostas corretas.

Figura 7- Interface do jogo de perguntas e respostas

Fonte: Arquivo pessoal (2021)

Neste jogo, a professora ¢ a mediadora da leitura e da criacdo de contextos para a com-
preensdo das perguntas. Ao entender o que esta sendo perguntado o estudante seleciona a res-
posta correta. O estudante ndo apresentou dificuldades na realizagdo dessa atividade, pois o
jogo segue uma sequéncia didatica que considera conhecimentos ja consolidados por ele.

No quinto momento utilizamos o jogo Raspadinha, composto por imagens e objetos da

preferéncia de cada pessoa e o educando deve tocar a tela com o dedo para que o desenho possa
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aparecer e finalmente seja feita a associacdo entre o desenho e a palavra escrita.

Figura 8 - Interface do jogo GJT Raspadinha

Fonte: Arquivo pessoal (2021)

Um dos objetivos da criagdo desse jogo foi aprimorar a forma de lidar com o aparelho
no qual o aplicativo estd instalado, considerando que o estudante também possui limitacdes fi-
sicas nas maos. O estudante gosta bastante do jogo e interage bem com as atividades propostas.

Posto isso, explanaremos na proxima se¢do os resultados observados a partir da utili-
zagao de cada jogo mencionado. Acreditamos que poderemos dialogar com pesquisas outras a
partir dos resultados apresentados, pois esses, possivelmente, vao ao encontro da generalidade
do tema tratado, a partir de evidéncias especificas da realidade observada. Logo, diante da ex-
pectativa de colaborar para uma maior € nova compreensao do tema, este estudo visa contribuir
e dialogar com outras pesquisas que também tratem da tecnologia assistiva no ambito da edu-

cacdo especial, especialmente na pandemia.

RESULTADOS

Considerando as limitagdes causadas pelas deficiéncias, que dificultam o processo de
aprendizagem e a inser¢ao na sociedade, o aplicativo GJT veio com a missdo de proporcionar
as pessoas deficientes melhor qualidade de vida, ja que nao foi elaborado somente no direcio-
namento da educagdo formal, mas também para o melhor desenvolvimento do individuo na
sociedade.

Nessa perspectiva, a ferramenta digital ja apresenta resultados significativos, entenden-
do que o aluno Gabriel demonstrou habilidades diversas na utilizagao dos diferentes jogos dis-
poniveis no GJT. No que diz respeito ao jogo da memoria, analisamos que o estudante passou

a reconhecer e escrita do proprio nome e do nome dos pais. Ademais, ele contribuiu para que,
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pela dindmica desse jogo, ele pudesse compreender conceitos relacionados a lateralidade.

Com relacdo ao jogo “procura de palavras”, o estudante pdde aprimorar o reconheci-
mento das letras e a formagao de palavras. Foi possivel trabalhar também a psicomotricidade
fina, pois ¢ necessario que o estudante deslize o dedo sobre as letras corretas em uma diregao
pré-determinada. Observarmos que ao ter que lidar com diferentes tipos de jogos o estudante
passa a ter melhor condi¢des de fazer suas proprias escolhas e sinaliza-las seja de forma nega-
tiva ou positiva.

Notamos que ele adquiriu mais autonomia, mostrando-se mais empoderado com relacao
ao reconhecimento de si, das suas escolhas e desejos. Ao mesmo tempo, o fato de ndo gostar
de um determinado jogo, mas, mesmo assim, submeter-se a realizacao das atividades propostas,
demonstra que o estudante passa a lidar melhor com a execugdo de diferentes atividades, mes-
mo aquela que ele nao deseja realizar em determinado momento, conseguindo gradativamen-
te permanecer mais tempo concentrado em determinada atividade. Apontamos esse resultado
como potencial na nossa proposta, considerando também a importancia do apoio da familia do
estudante, bem como pela iniciativa da profissional que desenvolveu o aplicativo, a qual tam-
bém teve autonomia no seu ambiente de trabalho, numa instituicdo como a APAE, que preza

pelo melhor para cada educando e para os profissionais que nela trabalham.

[...] a atitude de aceitagdo por parte da familia; a interven¢do adequada para atuar
nas causas e nos efeitos das deficiéncias; a oportunidade de participacdo e inte-
gragdo da pessoa ao ambiente fisico e social; o apoio adequado, com a duragdo
necessaria, para melhorar o funcionamento da pessoa no ambiente; o incentivo a
autonomia ¢ a criatividade; as atitudes favoraveis a formagdo do autoconceito e da
autoimagem positivos (SILVA, 2011, p. 2).

Sendo assim, apontamos que foi de suma importancia a postura de todos os envolvidos,
empenhados no desenvolvimento do Gabriel.

Quanto ao quebra-cabeca, observamos que o estudante passou a associar melhor as
palavras as imagens que as representam, trabalhando também a sequéncia logica da sua com-
posi¢do, o que contribuiu para a realizagdo de outras atividades. Ja com o jogo de perguntas e
respostas exploramos diversos contextos da linguagem a partir de diferentes perguntas. Para o
Gabriel, exercitar o ato de responder uma pergunta ¢ algo muito relevante, pois atendemos o
nosso objetivo de melhorar a comunicacao do estudante em diferentes situacoes.

No jogo Raspadinha, tivemos como objetivo melhorar cada vez mais a coordenagao
motora do estudante, considerando o fato que o Gabriel possui deficiéncia fisica nas maos e
exercitar esse movimento ¢ muito necessario. As imagens trabalhadas neste jogo sdo de foco de
interesse do estudante, o que, de certa forma, favorece a expressao dos sentimentos e a interpre-
tagdo das imagens associadas a diferentes contextos.

De modo geral a utilizagao do GJT aprimorou em muito a comunicagdo do Gabriel com
a professora, com a mae, melhorando a sua comunicacao verbal que, por causa da sua condigao
patoldgica, é extremamente limitada. Por esse fato, as estratégias utilizadas pelo aplicativo,

melhoram muito a sua capacidade de comunicacdo ndo verbal, pela tecnologia assistiva dispo-
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nibilizada de forma personalizada para ele.

Levando em consideragdo todos os resultados obtidos até entdo, refletimos sobre a im-
portancia das tecnologias assistivas no ambito da educacdo especial. Sobretudo, destacamos
como potencial no aplicativo GJT, a sua principal caracteristica: ¢ um aplicativo personalizado.

Compreende-se, assim, que:

A atencao as especificidades e necessidades de cada pessoa ¢ fundamental nao po-
dendo se restringir apenas aos laudos médicos. Mensurar o desenvolvimento con-
tando apenas com as caracteristicas que costumam se apresentar na ocorréncia de
determinadas deficiéncias ndo € o suficiente para o efetivo conhecimento do sujeito
e, consequentemente, das suas necessidades (ROCHA; PLETSCH, 2015, p. 7).

Sendo assim, ao partir das necessidades reais do Gabriel, por uma analise cuidadosa,
conseguimos obter resultados muito mais eficientes. Ademais, conseguimos mensurar de forma
um pouco mais clara, as reais dificuldades do estudante, conforme possibilitamos a interacao
com um aplicativo feito para as necessidades dele e pensado pelo compromisso de identificar
como o estudante aprende da melhor maneira, reinventando métodos tradicionais que se apre-

sentavam de maneira ineficazes para as demandas reais do aluno. Sendo assim, pontuamos que:

Além das caracteristicas apresentadas de acordo com as deficiéncias que o sujeito

pode ter associadas, o grau de comprometimento também depende de aspectos in-

fluenciados pelo ambiente, bem como pelas oportunidades, estimulos, relagdes vi-

venciadas por ele, dentre tantos outros aspectos (ROCHA; PLETSCH, 2015, p. 7).

Nesse ponto, destacamos a importancia do ambiente de aprendizagem proporcionado

pela APAE. Essa ¢ uma instituicdo que ha anos vem contribuindo em muito para o avanco de
uma educagdo especial na perspectiva inclusiva, cada vez mais eficiente e significativa para os
estudantes que nela estdo inseridos. Nesse ponto, consideramos que a criagdo do GJT, associa-
da as caracteristicas proprias da institui¢do, caracterizou-se como uma soma muito positiva na

vida do Gabriel. Segundo um estudo que reflete a importancia da referida Instituicao:

A APAE proporciona o acesso ao conhecimento, aos direitos constituidos, a quali-
ficagdo para a inclusdo no mundo do trabalho, a reabilitagdo, a promoc¢ao de auto-
nomia para pleno exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia intelectual e
multiplas, fornecendo aos alunos independéncia e autonomia (BALDAN; GOMES
2007, p. 13).

Em concordancia com os autores salientamos que, de fato a APAE se apresentou como
um espaco importante, sobretudo por proporcionar a constante reflexdo sobre o trabalho rea-
lizado na instituicdo, o que motiva os professores a pensar sobre as suas proprias praticas, de

maneira a reinventa-la, de forma mais eficiente, criativa e inovadora.

CONCLUSAO

A Tecnologia Assistiva, quando ofertada de forma personalizada ao publico-alvo da
educacdo especial, a partir de uma avaliagdo que descreva as suas potencialidades e as suas

reais necessidades, consegue alcangar melhorias significativas na qualidade de vida, incluindo
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os processos de independéncia e autonomia.

Portanto, pode-se inferir que a relagdo entre a tecnologia assistiva e a melhoria do pro-
cesso de ensino-aprendizagem dos alunos com Multiplas Deficiéncias e Microcefalia, pode se
estabelecer de maneira mais eficaz, por iniciativas como a criagao do GJT. Considerando o con-
texto de pandemia da COVID-19, entendemos que esse contexto ¢ fundamental para pensarmos
sobre a importancia das tecnologias assistivas, pois como mencionamos, o “antes” ¢ “depois”
da Pandemia no ambito educacional, possivelmente nos mostrara que nem tudo que passou a
ser intermediado pelas tecnologias durante esse periodo poderd ser deixado de lado quando a
Pandemia tiver passado. Ademais, mencionamos a Lei n° 13.146, de 6 de Julho de 2015, que
prevé que o poder publico deve criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e ava-
liar o: “Planejamento de estudo de caso, de elaboragdao de plano de atendimento educacional
especializado, de organizacao de recursos e servigcos de acessibilidade e de disponibilizacao e
usabilidade pedagogica de recursos de tecnologia assistiva” (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, iniciativas como a do GJT poderiam ser melhor fomentadas pelo poder
publico, bem como institui¢des que apodiam tais iniciativas. Isso ocorre, pois as tecnologias
assistivas proporcionam as pessoas com deficiéncia maior poder de escolha, melhoria na comu-
nicagdo com o0s outros € minoragao de barreiras que impedem a interagdo social, uma vez que,
contribui para a expressao dos seus desejos e preferéncias.

Em um mundo cada vez mais tecnolédgico, sobretudo apds a pandemia, fica evidente a
necessidade de ferramentas inclusivas, que contribuirdo para a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia. Assim, no Ambito educacional, esse recurso permite que diversas habilidades e con-
ceitos sejam construidos e aprendidos de forma mais eficiente e personalizada. Por fim, temos
a expectativa de que esta pesquisa possa dialogar com muitas outras, de forma que a partir de

inimeras reflexdes possamos contribuir para uma Educagdo verdadeiramente inclusiva.
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EDUCACAO ESPECIAL E ENSINO REMOTO: IMPACTOS, DESAFIOS
E POSSIBILIDADES CAUSADAS PELA COVID-19

Lucineia Teresinha Colecha Fabri !

Resumo: O presente relato de experiéncia abordou as questdes pandémicas causadas pela Co-
vid-19, ressaltando as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia diante da conjun-
tura atual e a ruptura dos acessos aos programas socioassistenciais € educacionais nas escolas
de educacdo basica na modalidade de educagao especial do Parana. Sao apresentadas, assim, al-
gumas indagacdes e pontos relevantes a serem destacados acerca da atuacao das equipes escola-
res e do corpo docente dessas escolas, fazendo meng¢ao ao ensino remoto e como foi introduzido
e realizado com os alunos atendidos pela Educacdo Especial. Ademais, abordou-se a dindmica
e o processo de adaptacao e organizacdo escolar com relagdo ao direcionamento educacional,
no que tange a conducao pedagogica e as experiéncias vivenciadas pela comunidade escolar, ou
seja, a busca pelo novo reordenamento das aulas remotas dentro do novo contexto imposto pela
pandemia e as agdes docentes e discentes neste “novo mundo novo”.

Palavras-Chave: Educagao Especial. Pandemia. Ensino Remoto.

Abstract: This experience report addressed the pandemic issues caused by Covid-19, highligh-
ting the difficulties faced by people with disabilities in the current situation and the disruption
of access to social care and educational programs in primary education schools in the special
education modality of Parand. Thus, some questions and relevant points to be highlighted about
the performance of the school teams and the teaching staff of these schools are presented, men-
tioning remote teaching and how it was introduced and carried out with the students assisted by
Special Education. The dynamics and process of adaptation and school organization concerning
educational direction were addressed, regarding pedagogical conduct and the experiences lived
by the school community, the search for a new reorganization of remote classes within the new
context imposed by the pandemic, and the actions of teachers and students in this “new world”.

Keywords: Special education. Pandemic. Remote Teaching.
INTRODUCAO

No ano de 2020, o mundo sofreu inumeros impactos relevantes referentes a dissemi-
nacdo da Pandemia de COVID-19, causada pelo novo Coronavirus Sars-Cov-2, que surgiu em
Wuhan, provincia de Hubei na China, epicentro da pandemia, disseminando-se, rapidamente,
pelos continentes. A pandemia do novo Coronavirus, a COVID-19, foi reconhecida pela Orga-
nizacdo Mundial da Satide (OMS) no dia 11 de margo de 2020 (MALTA et al., 2020). O surgi-
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mento da pandemia afetou direta e indiretamente todos os setores da sociedade, no mundo todo,
iniciando assim, muitas situa¢des de incerteza e medo.

Conforme Silva, Bins e Rozek (2020), até o inicio da pandemia, quando o virus ndo
nos atingia de forma direta, sendo somente noticia nas diferentes midias, tinhamos a ilusao de
que possuiamos certo dominio e a capacidade de manobrar o complexo mundo a nossa vol-
ta. Porém, o virus estd mostrando que necessitamos nos reinventar, ressignificar e reaprender,
especialmente nas relagcdes sociais, inventar novas maneiras de didlogos, de ser afetivo e de
vivenciar as situagdes adversas que emergem nesse novo contexto e que afeta, de modo global,
o mundo todo.

Para o enfrentamento da pandemia mundial foi necessaria a implementacao de medidas
preventivas para que o contagio do novo virus pudesse ser contido. Entre essas medidas, o iso-
lamento social foi, e esta sendo, uma importante medida de contensdo para que os sistemas de
satde ndo entrassem em colapso pela falta de estrutura de atendimento a populagao.

Nesse sentido, Malta et al. (2020) afirmam que a inexisténcia de medidas preventivas
especificas para o COVID-19 e, por causa da sua rapida transmissao e contaminagdo, a Organi-
zacdo Mundial da Saude (OMS) recomendou aos governos que adotassem medidas de alcance
individual, como o uso de alcool gel, para assepsia das maos, lavagem, uso de mascara, isola-
mento social, dentre outras atitudes para prevenir a rapida disseminagdo do virus.

O isolamento social atingiu de modo significativo as pessoas com deficiéncia, pois de
forma brusca e avassaladora, todas as agdes de acesso a integragao social, educacional e de as-
sisténcia a saude foram interrompidas, ficando inerentes ao convivio e interagdes que até entdo
eram lhes proporcionadas de forma presencial e efetiva.

Com a pandemia, as pessoas com deficiéncia tiveram a sua rotina modificada, como o
acesso a reabilitagdo, atendimentos educacionais especializados e atendimentos sociais, para
cumprirem as medidas preventivas impostas pela situagao pandémica. Nao podemos negar que
a presenga da pandemia foi prejudicial e interferiu negativamente nos processos de desenvolvi-
mento socioafetivo, educacional e de saude e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia, afetan-
do, também, as suas familias.

O novo direcionamento dos trabalhos ofertados as pessoas com deficiéncia teve que
seguir um novo fluxo, pois foi necessario reordenar ¢ mudar as formas interventivas a esse
publico. Com isso, vém as indagagdes e questionamentos: como estruturar toda agao e interven-
¢do frente a um publico que esta remetido a situacdes de deficiéncia? Como atingir de maneira
igualitaria e com equidade todos os direitos de acesso aos servigos oferecidos as pessoas com
deficiéncia?

De modo geral, o reordenamento dos profissionais das diversas areas de atendimento,
principalmente aqueles que atuam na area da Educacao Especial, com a chegada da COVID-19,
sofreram impactos imediatos e estruturais no que tange aos processos de atuagdo com o publi-
co-alvo da Educacdo Especial. Toda acdo profissional voltada a esse publico com deficiéncia se

refez e criou estratégias para dar continuidade as intervengdes, porém, estavam imersos num mar
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desconhecido, buscando, aos poucos, novas formas de se refazer perante o novo caminho a seguir.

Segundo Souza (2020), a pandemia de COVID-19 impds uma nova ordem e um ritmo
diferente para a humanidade, mudando o cotidiano das escolas, fazendo com que houvesse uma
ressignificacdo de todo o ensino e da forma como ele vinha sendo desenvolvido. Passou de
presencial ao ensino remoto para todos os alunos, pelo uso de tecnologias, materiais impressos,
plataformas, grupos no WhatsApp. Enfim, foram intimeras as formas de desenvolver o ensino e
a sua legalidade.

A complexidade da situagdo da Educagdo Especial, nesse novo reordenamento de aulas
remotas, apontava para a oferta de condigdes de acesso as atividades pedagogicas destinadas
aos alunos com necessidades educativas especiais, uma vez que o ambiente escolar ja nao po-
deria mais ser a propria escola e/ou a sala de aula. Eram imprescindiveis o didlogo e o apoio
direto das familias junto a esse desafio e do novo formato de ensino remoto, que surpreendeu a
todos devido a pandemia que se instaurava no mundo inteiro.

Malta et al. (2020) acentuam que, no periodo de pandemia, novas relagdes profissionais
e afetivas precisam ser criadas, ressignificadas, tendo em vista que muitas pessoas passam a
trabalhar em home office; familias passam a conviver com diversos conflitos e pessoas sdo
afastadas dos seus entes queridos para proteger-se do virus. O modelo de trabalho exige maior
aproximacao entre as familias das pessoas com deficiéncia e a escola. Exige-se, ainda, engaja-
mento e encorajamento das equipes diretivas, equipes pedagogicas e, principalmente, suporte
dos professores junto as familias para fazer emergir entre todos as possibilidades de continuida-
de do processo de ensino e aprendizagem dos alunos(as), pois as orientacdes e a motivacao de
todos possibilitam promover o entendimento do que se pretende na Educacdo Especial e como
as abordagens dos conteudos precisam ocorrer.

E relevante destacar que o impacto do COVID-19 atingiu e provocou em toda huma-
nidade reflexdes e muitas duvidas acerca do nosso cotidiano, sendo que, em meio ao caos ins-
taurado diante de um novo contexto de saide sanitaria, nos deparamos com buscas constantes
e construgdes cientificas e intelectuais necessarias sobre a perspectiva de sermos e estarmos
imersos no momento histérico. A partir de novo reordenamento social, afetivo e educacional,
buscou-se refletir e reconstruir as relagdes, como entendido por Santos (2020 apud SILVA,
BINS; ROZEK, 2020), para quem a sociedade, em situagdes excepcionais, como iminéncia
de perdas humanas, mantém o status quo, mediante a emergéncia de novos comportamentos
sociais.

Entdo, questiona-se como aferir os efeitos da pandemia, se o isolamento social impds
importantes medidas restritivas para a sua preven¢do. Assim como toda a sociedade, as pesso-
as com deficiéncia tiveram impedimentos impostos por orientagdes dos governos municipais,
estaduais e federal quanto ao acesso a servigos de atendimento e a escola por periodo indeter-
minado, em que os riScos € as incertezas pairavam sobre o novo direcionamento para toda a po-
pulacdo diante da situa¢dao no “novo mundo novo”. Diversas resolu¢des foram elaboradas nas

secretarias de educacdo das unidades federadas para adequar-se a0 momento pandémico. De
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acordo com Souza (2020), muitos desafios surgiram para os professores, diversas orientagdes €
resolugdes foram encaminhadas para as escolas especializadas, desde margo de 2020.

Sabemos que os setores socioassistenciais, de saude e educacional vém se esmerando
para proporcionar ao publico-alvo da Educagao Especial acesso e continuidade as suas interven-
¢oes, para que os direitos das pessoas com deficiéncia continuem a ser garantidos, mesmo que
de forma diferenciada nesse momento. Contudo, sera que realmente os seus direitos estdo sendo
efetivados na pratica? Uma referéncia para essa questdo pode ser vista no Guia sobre Educacao
Especial na Perspectiva Inclusiva (CAMPANHA NACIONAL DO DIREITO A EDUCACAO,
2020, p. 10):

O atual contexto de pandemia do COVID-19, que impds a necessidade de quaren-
tena ¢ o fechamento dos equipamentos escolares, acrescenta um enorme desafio a
garantia de acesso, permanéncia e aprendizagem dos estudantes. As desigualdades
existentes no pais ganham dimensdes e as diferencas relativas a cor da pele, género
¢ habitagdo que sdo deixadas de lado na esperanca de que possam ser resolvidas
justamente pelo acesso a educacdo, com o isolamento social passam a ser barreiras
de acesso a esse direito. Mais do que nunca sdo necessarias agoes articuladas e po-
liticas ptblicas que garantam a seguranga ¢ bem-estar de todas, todos e de cada um.

O questionamento, aqui necessario, refere-se as pessoas com deficiéncia, diante do me-
ticuloso cenario de acesso desses sujeitos aos acompanhamentos multidisciplinares e escolares
oportunizados aos alunos atendidos pela Educacao Especial. A esse respeito muito se tem dis-
cutido, inclusive, quanto a busca por encaminhamentos que garantem o acesso integral e efetivo
das pessoas com deficiéncia a todas as areas de atuagdo no momento critico de pandemia. O re-
lato de experiéncia aqui apresentado se refere ao trabalho desenvolvido em parceria, no estado
do Parana, entre a Secretaria de Estado da Educacao e Esporte - SEED e Federagao Estadual das
Apaes do Parand, para o enfrentamento da pandemia de COVID-19, nas escolas de Educagao
Basica na Modalidade de Educagao Especial.

A organizacao pedagogica das escolas especializadas do Estado do Parana segue as
orientacdes do Parecer CEE n° 07/2014 ¢ Parecer Bicameral n® 128/2018. Esses documentos
foram elaborados pela parceria entre a Secretaria de Estado da Educagao e Esporte - SEED e
Federagao Estadual das Apaes do Parana. Todo o enfoque organizacional e curricular das esco-
las especiais segue os cadernos de orientagdes propostos pelos dois 6rgaos supracitados, abor-
dando e direcionando todo segmento dos ciclos e etapas referentes a Educacao Infantil, Ensino
Fundamental e Educagao de Jovens e Adultos ofertados nas escolas especializadas do estado do

Parana (PARANA, 2014), como especificado na secio seguinte.
METODOLOGIA
O presente Relato de Experiéncia foi desenvolvido a partir de pesquisa bibliografica e

pesquisa documental. Essa ultima, foi baseada em resolugdes e oficios elaborados para orientar

o desenvolvimento da Educacgdo Especial, no periodo de pandemia, como organizadas no Qua-
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dro 1 e no Quadro 2 acrescentados a seguir.

Quadro 1: Documentos normativos para enfrentamento da Pandemia

Deliberacio CEE/CP n® 01/2020 Instituicio de regime especial para o
desenvolvimento das atividades escolares no
ambito do Sistema Estadual de Ensino do
Parana em decorréncia da  legislaco
especifica sobre a pandemia causada pelo
Novo Coronavirus — COVID - 19 e outras
providéncias (PARANA, 2020).

Decreto de n® 2.230/2020 Dispde sobre as medidas para enfrentamento
da emergéncia de sande publica de
importancia internacional decorrente  do
Coronavirus — COVID-19.

Art 8% - As aulas em escolas e universidades
publicas estaduais ficam suspensas a partir do
dia 20 de marco (PARANA 2020}

Decreto n® 4.258/2020 Decreto n. 4.238/2020, altera dispositivos do
Decreto n.4.230 de 16 de marco de 2020, que
dispde sobre as medidas para o enfrentamento
da emergéncia de sande publica de
importancia internacional decorrente  do
Coronavirus — Covid-19.

Art 3% - altera o art. 8° do Decreton. 4.230.
Art. 8% - as aulas presenciais em escolas
estaduais, publicas e privadas, inclusive em
entidades conveniadaz com o EHstado do
Parana, e em universidades publicas, ficam
suspensas a partir do dia 20 de marco de 2020
(PARANA, 2020).

Resolugdo GS/SEED n® 1.249/2020 Discorre sobre a adequacio do calendario
escolar 2020, para a rede publica Estadual de
Educacio basicab(PARANA_ 2020).

Resolucdo n® §91/2020 GS/SEED  determinou medidas preventivas
nos decretos n. 4.230 de 16 de marco de 2020
en. 4.258, de 17 de marco de 2020, no ambito
da Secretaria de Estado da Educacio e do

Esporte.
Fonte: A autora (2021)

Todo trabalho pedagodgico a ser desenvolvido com os alunos atendidos pela Educagao
Especial foi embasado e orientado pelas resolucdes e oficios, tanto estaduais, elaborados pela
Secretaria de Educagdo e do Esporte do estado do Parand, como também da Federagdo das

APAES do estado do Parand, como explicitado no Quadro 2.

Quadro 2: Documentos normativos para o enfrentamento da pandemia na
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Educagao Especial

Resolugio n® 891/2020 - GS/SEED Determinou medidas preventivas nos decretos
n® 4.230 de 16 de margo de 2020 e n® 4.258,
de 17 de margo de 2020, no dmbito da
Secretaria de Estado da Educagic e do
Esporte.
Resolugdo n® 1.249/2020 — GS/5EED Discorre sobre a adequacde do calendario
escolar 2020, para a rede piblica Estadual de
Educagio basica.
Resolugdo n® 1.522/2020 - GS/SEED Determinou em regime especial as atividades
escolares na forma de aulas ndo presenciais
devido 3 Pandemia da COVID-19.
Oficio Circular n® 028/2020, de 06 de abril de | Apresentou a2 organizagdo elaborada pela
2020 Federacdo das APAEs do Estado do Parana
para reestruturar o trabalho das Escolas da
Educacdo Basica na Modalidade de Educagio
Especial, que sic manfidas pela sua Rede,
diante das medidas adotadas pelo governo em
relacdo ao enfrentamento da COVID-19.
Oficio Circular n® 030/2020, de 08 de abril de | Orientou em relacdo 23 organizagio das

2020 atividades a serem realizadas de forma remota
e o preenchimento do Livro de Regisiro de
Classe.
Oficio Circular n® 042/2020, de 21 de maio de | Repassou orientagdes complementares devido
2020 as novas normativas gque foram instauradas

pela SEED, crientando quanto ao registro das
atividades da Educagio Infantil atividades
avaliativas, bem como, o preenchimento do
Felatorio Semestral, arguive digital das

atividades.
Oficio Circular Federagio das APAFz n® Orienton a organizagio do Calendario Escolar,
054/2020, de 22 de junho de 2020 conforme a Resolugio n® 12492020
GS/SEED.
Oficio Circular n® 063/2020, de 17 de junho | Orientou a organizagic dos documentos e
de 2020 aulas em biblioteca virtual, repassando ainda

informacdes sobre o Registro no Livro de

Classe, Agrinho, Planejamento, Relatorio
Semestral, Atividades Avaliativas.

Oficio Circular Federagio das APAEs n° Repassou as informagdes acerca da
004/2020, de 09 de novembro de 2020 organizacdo das escolas para o fechamento do

ano letivo de 2020 e organizacao do

calendario escolar para o ano de 2021.

Fonte: A autora (2021)

As APAEs do estado do Parana, na condi¢ao de Organizacdo da Sociedade Civil (OSCs), man-
tém um termo de colaborag¢ao com o Governo do Estado do Parania mediante a Secretaria de
Educacgao e do Esporte (SEED), para que possam ofertar um ensino de qualidade com susten-
tabilidade fisica e financeira. Com o termo de parceria firmado entre as OSCs e o Governo, as

Escolas de Educagdo Basica na Modalidade de Educagdo Especial necessitam seguir parame-
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tros e alinhamentos consoantes as modalidades de ensino ofertadas. Foi necessario reordenar
toda dindmica educacional, até entdo realizada de forma presencial, para uma realidade remota,
visando a atender todos os alunos e alunas com igualdade e equidade no processo de ensino-
-aprendizagem, mesmo que de forma diferenciada, conforme a nova conjuntura, fundamentan-
do-se nas normas expedidas.

As escolas, de modo geral, tiveram que estabelecer uma efetiva comunicacao
com as familias dos estudantes e o corpo docente das suas institui¢des. Foi necessario estabe-
lecer e promover a educacdo online para aquelas com acesso as ferramentas tecnoldgicas, bem
como definir outras possibilidades de acesso educacional e pedagdgico as desprovidas desses
recursos, oportunizando-as pacotes impressos € materiais concretos, conforme a necessidade
de cada realidade, para que, assim, a garantia de direito a educacao pudesse ser atendida de
maneira igualitaria a todos.

O novo caminho indicado a ser percorrido no contexto da pandemia era o ensino atra-
vés de aulas remotas, sendo essas efetivadas de maneira online por ferramentas digitais e/ou
disponibilizagdo de materiais adaptados e adequados as especificidades e particularidades de
cada aluno (a) atendido (a) na Educacao Especial. Para isso, a modalidade deveria encontrar-se
organizada de forma complementar ao curriculo e as atividades pedagogicas realizadas, sendo
necessario garantir as abordagens educacionais, conforme cada etapa e/ou ciclo de ensino ja
estruturados pelas escolas de educacdo basica na modalidade de Educagdo Especial.

Com essa nova demanda de a¢do educacional, foi necessaria uma forga tarefa por parte
das institui¢des de ensino em repensar a nova realidade educacional imposta pela chegada da
pandemia ao pais e a0 mundo. Sendo assim, foi imprescindivel analisar cada situa¢ao individu-
al de cada estudante e de sua familia, para que fosse possivel acompanhar o seu desenvolvimen-
to no periodo de isolamento social. Foi de extrema importancia adaptar e fornecer materiais de
apoio, conforme a deficiéncia e a necessidade particular de cada um dos estudantes.

No estado do Parana, o Conselho Estadual de Educacao ¢ a Secretaria de Educagao e do
Esporte (SEED), em escolas na modalidade de Educacao Especial, proveram orientacdes acerca
do ensino remoto e da sua organiza¢do. Na parceria Estado-OSC foi providenciada, no dia 19
de mar¢o de 2021, uma reunido com a Presidente e membros da diretoria da Associacao de Pais
e Amigos dos Excepcionais de Prudentopolis e equipe pedagogica da Escola Espaco e Vida,
Educagao Infantil, Ensino Fundamental na Modalidade de Educacao Especial, para discutir a
adogdo das atividades ndo presenciais devido ao novo cenario que estava se instaurando na so-
ciedade, consequentemente, nas institui¢des escolares, devido a disseminag¢ao do Coronavirus.

Foram recebidas as orientacdes da Federacdo das APAEs do estado do Parana, ampa-
rada pelas determinacdes do Conselho Estadual de Educagdo e da SEED para estruturar o tra-
balho a ser realizado pelas escolas mantidas pela Rede APAE. Além das resolugdes e decretos
emitidos pela SEED para orientar a organizacao das aulas nao presenciais, houve orientagdes
da Federacao das APAESs, que foi incumbida de passar todas as orientacdes e sistematizagao dos
trabalhos nas escolas na modalidade de educagio especial (PARANA, 2020).
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Inicialmente, foi apresentada toda documentacdo necessaria, emitida pelos 6rgaos go-
vernamentais para embasar a oferta das aulas nao presenciais, no estado do Parana, como me-
dida de enfrentamento a pandemia do Coronavirus. Muitos decretos e deliberagdes foram pro-
videnciados em resposta a pandemia para atender as situagdes apresentadas, como especificado
no Quadro 1 e no Quadro 2 dispostos anteriormente. No ensino remoto, adotou-se a seguinte
medida, apresentada na literatura sobre o assunto:

[...] o ensino presencial fisico (mesmos cursos, curriculo, metodologias e praticas
pedagogicas) € transposto para os meios digitais, em rede. O processo € centrado no
conteudo, que ¢ ministrado pelo mesmo professor da aula presencial fisica. Embora
haja um distanciamento geografico, privilegia-se o compartilhamento de um mesmo

tempo, ou seja, a aula ocorre num tempo sincrono, seguindo principios do ensino
presencial (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 9).

O espago fisico da sala de aula deu lugar ao ensino remoto, situagdao jamais pensada
ou pretendida para docentes e discentes, considerando as condi¢des cognitivas, socioafetivas e
psicomotoras dos alunos(as) atendidos na modalidade de Educacao Especial. O paralelo exis-
tente entre o ensino presencial e o ensino remoto tiveram que seguir caminhos unificados e
comuns, sendo necessario introduzir e adequar uma forma de ensino totalmente inusitada para
a aplicabilidade dos curriculos destinados aos alunos (as) com deficiéncia, para que pudessem
dar continuidade ao desenvolvimento educacional e pedagdgico até entdo ndo pensados para o
formato remoto, tecnologico e/ou com pacotes impressos, para que a familia pudesse direcionar
e conduzir esse processo.

Nesse sentido, Klein (2020) acentua que, na educacao especial, a mediagdo constante
desempenha um papel de suma importancia no processo de ensino e aprendizagem. Na escola, a
mediagdo ocorre durante a rotina escolar, possibilitando que o aluno compreenda a sequéncia das
atividades e os afazeres organizados pelos docentes, com a finalidade de concretizar a intengao
almejada. J4 no novo modelo de ensino proposto, a familia ¢ que desempenha a fungao primor-
dial de auxiliar de forma direta o (a) seu (sua) filho (a) na execugdo das atividades solicitadas.

Neste momento a familia € a responsavel pela mediagao, pois para os alunos rea-
lizarem as atividades é preciso estar sempre junto, orientando, explicando. Sobre
as atividades em casa, as familias relatam muitas dificuldades, a maior parte delas

advindas da falta de preparo, tempo e conhecimento sobre o uso das tecnologias
(KLEIN, 2020, p. 196).

Para tanto, ao se repensar e reordenar a formulagao de alternativas e estratégias educa-
cionais/pedagogicas para o periodo de isolamento social e das aulas remotas, foi fundamental
que diretores, equipes pedagdgicas, professores (as) e familiares considerassem que a casa
mais equipada e nem a melhor condigao de acesso a internet e aos meios de comunicagdo pode-
riam substituir as relagdes € acompanhamento que acontecem cotidianamente no espago escolar
e, principalmente, o espaco denominado sala de aula e a presenca fisica dos professores.

Os objetivos e as expectativas de aprendizagem para cada ano e etapa de ensino dentro

das escolas de educagdo basica na modalidade de educagdo especial, precisaram ser revistos e
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adequados ao periodo de excecao que estamos vivendo, caso contrario, desconsidera-se o papel
social da escola em formar cidaddos em sintonia com 0 nosso tempo € com o nosso intuito de
oferecer ensino de qualidade e equidade a todo publico da educacao especial.

Dessa forma, e sobrepondo as questdes organizacionais € as praticas cotidianas intra-
muros das escolas, foi indispensavel tracar metas e estratégias que pudessem redirecionar a
educacdo e o ensino diante do contexto pandémico, buscando, assim, vencer os desafios emer-
gentes nas escolas devido a esse novo contexto e, ainda, efetivar na pratica os novos moldes

interventivos do ensino remoto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O desafio maior que permeia a educacgdo especial nas escolas especializadas nesse peri-
odo de pandemia foi e estd sendo oportunizar aos alunos e familias o acesso de maneira integral
a todos os direcionamentos conteudistas e pedagdgicos, conforme planejamento proposto pelos
docentes nas turmas e os diversos perfis que as compde. Cabe frisar que muitos desafios e ind-
meras situagdes adversas tiveram que ser redirecionadas e analisadas pelas escolas no decorrer
dos processos de ensino e aprendizagem dos alunos e alunas, uma vez que esses desafios foram
pouco a pouco enfrentados e superados, com a intencao de adequar as acdes pedagogicas dentro
do universo educacional ¢ de escolarizagao.

Todo o processo pandémico e o novo reordenamento educacional foi, e ainda esté sen-
do, um grande e divisor de 4guas, com a valorizag¢do das familias junto aos filhos (as) e, princi-
palmente, a consigna do processo educacional e a sequéncia das intervengdes educativas junto
ao publico da Educagao Especial. Frente aos impactos e desafios causados pela pandemia de
COVID-19, tudo leva ao reordenamento dos processos educacionais.

De acordo com Souza (2020), a pandemia gerou grandes desafios para os professores,
como manter o vinculo com os alunos(as), mesmo nao estando no mesmo espacgo fisico e uso
das tecnologias, de modo diferenciado. Em outras palavras, o professor foi desafiado a reor-
ganizar-se, adotar novas metodologias de ensino, utilizar instrumentos tecnologicos e outros
meios, visando atender os alunos. Na Educagao Especial, essa realidade se torna mais diferen-
ciada, devido as especificidades dos alunos(as) atendidos(as), bem como a superagdo de um
modelo tradicional de ensino, dando vez a um ensino diferenciado, inovador.

Para Souza (2020), essas mudancas devem ser vistas como elementos que impulsionam
a criagdo de novas relagdes com a informagdo, com o espago, com 0 tempo € com 0S outros
aspectos sociais. Mais do que nunca, a educagdo foi convocada a se reinventar, buscando me-
todologias e um novo modo de fazer ensino. Na perspectiva e no ambito educacional, a area
também teve que mudar as suas metodologias interventivas, criando meios e alternativas para
que o direito ao acesso a educacdo continuasse sendo garantido a todo publico da Educagao
Especial.

Nesse sentido, Palu, Schiitz e Mayer (2020) enfatizam que o publico da Educagao Es-

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021

145



pecial necessita de recursos e mediagdes diferenciados, com adequacao das metodologias, para
auxiliar no processo de ensino/aprendizagem, buscando concretizar a agdo educativa com a in-
tencionalidade de superar as multiplas barreiras para a aprendizagem, especialmente, no ensino
remoto.

O novo formato de educagdo durante a pandemia fez com que os docentes aderissem,
aceitassem e executassem as orientagdes dadas pelas secretarias de educagdo para propiciar
um ensino remoto, para contemplar todos os educandos (as). Cunha et al. (2020) acentuam que
sdo inimeros os desafios para os professores e para as familias dos alunos (as) da Educagdo
Especial. Os docentes ainda estavam conhecendo os seus alunos, estabelecendo vinculos que
sdo essenciais na educagdo especial e, com o surgimento da pandemia, necessitaram se isolar
nas suas casas, o que culminou em desenvolver habilidades e competéncias, principalmente, em
termos de tecnologias, sendo preciso aprender a lidar com esse novo cenario que emergiu, para

garantir que os alunos ndo ficassem excluidos desse modelo novo de aprendizagem.

Diferentes situagdes tiveram que ser planejadas pelos educadores para poder atender
as diferentes especificidades dos alunos, pais ou responsaveis tiveram que acompa-
nhar seus filhos enfrentando problemas com conexdo, falta de acesso a internet,
mudanca nas rotinas, condi¢cdes econdmicas precarias e principalmente maior de-
dicagdo e atenc¢do por parte de todos os envolvidos na inclusdo do educando com
deficiéncia no processo de escolarizacdo em tempos de pandemia (CUNHA et al.,
2020, p. 89).
Com o novo modelo de educacao, o papel das familias passou a ser fundamental, sen-
do um elo entre a escola e o aluno, no sentido de desenvolver a aprendizagem, tornando o
processo de ensino e aprendizagem mais efetivos. Palu, Schiitz e Mayer (2020) compartilham
da fala anterior, ressaltando que o novo cenario trouxe inimeros desafios, levando a reflexao
de que as politicas de educagao, quando sao apresentadas sob o prisma estruturante ligado ao
previsto, ndo refletem sobre o imprevisto. Isso corre, pois, com o advento pandémico, todas as
instituicdes de ensino necessitaram se reorganizar e lidar com toda a problematica emergente
no momento.
Cada sistema definiu e estabeleceu os caminhos que o ensino remoto iria seguir, sem ter
o tempo hébil para planejar, estabelecer critérios e operacionalizar esse novo formato, articulan-
do todas as dimensdes que envolvem essa nova maneira de transmitir e mediar o conhecimento
para os estudantes.  As escolas tiveram que buscar uma efetiva comunicacao com as familias
dos estudantes e o corpo docente das suas instituicdes. Foi necessario estabelecer e promover
a educagdo online para aquelas familias que tém acesso a essa ferramenta, bem como definir
outras possibilidades de acesso educacional e pedagogico para aquelas familias que sdo des-
providas de ferramentas tecnoldgicas, oportunizando a elas pacotes impressos € materiais, de
acordo com a necessidade de cada realidade, para que fosse garantido o direito a educacao.
O novo caminho a ser percorrido no contexto da pandemia seria o ensino online, pelas
aulas remotas, sendo efetivadas por ferramentas digitais e/ou pela disponibilizagcdo de materiais

adaptados adequados as especificidades e particularidades de cada aluno (a) atendido (a) na
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educacdo especial. Essas seriam organizadas de forma complementar ao curriculo e as ativida-
des pedagogicas realizadas, garantindo as abordagens educacionais, conforme cada etapa e/ou
ciclo de ensino, ja estruturados pelas escolas de educagdo basica na modalidade de educacao
especial.

Com essa nova demanda de acdo educacional, foi necessaria uma forca tarefa por par-
te das instituicdes de ensino em repensar a nova realidade educacional imposta pela chegada
da pandemia ao pais e ao mundo. Sendo assim, foi e ¢ imprescindivel analisar cada situacao
individual de cada estudante e sua familia, para que fosse possivel acompanhar o desenvolvi-
mento desses no periodo de isolamento social. Desse modo, ¢ de extrema importancia adaptar
e fornecer materiais de apoio conforme a deficiéncia e necessidade particular de cada um dos

estudantes.
CONSIDERACOES FINAIS

Na atual conjuntura da Educagdo Especial e da educagdo como um todo, e na atual reali-
dade interventiva e pedagdgica diante do ensino remoto e os impactos causados e direcionados
pela COVID-19 no mundo, podemos perceber que todo o reordenamento escolar pelas aulas de
forma remota e pacotes impressos para as familias direcionou junto a sociedade uma nova visao
e abordagem de ensino e aprendizagem.

As escolas e familias tiveram que se adaptar e buscar maneiras de garantir o acesso a
educacdo de qualidade e com equidade para toda demanda e publicos atingidos nas diversas eta-
pas e modalidades de ensino. Com isso, esta relacionada aos direitos previstos em documentos,
como a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia-LBI (2015), que determina no art.
8°, que ¢ dever do Estado, da sociedade e da familia garantir a pessoa com deficiéncia, priori-
dade a educagdo, assim como demais direitos inerentes a pessoa humana, habilitagcdo, saude e
lazer. Conforme o Art. 27, o direito a educacao deve ser assegurado em sistemas educacionais
inclusivos em todos os niveis de ensino, ao longo da vida, buscando alcancar o maximo de de-
senvolvimento do educando (BRASIL, 2015).

Mesmo em meio ao caos, aprendemos ligdes valiosas com a propagacao da nova doenga
e com a necessidade de isolamento social. Nunca se fez tdo necessaria a afetividade e a conside-
racdo pelo outro. Nos tornamos melhores, enquanto seres humanos, nos preocupamos mais com
0 nosso proximo e isso, certamente, aprendemos com a pandemia. Essa aprendizagem ¢ muito
importante, porque, como educadores, ndo podemos nos preocupar somente com o conteudo a
ser ensinado, mas com a formag¢ao de alunos mais ativos, mais humanos e mais preocupados
com a vida a sua volta.

As escolas, de modo geral, precisaram se ressignificar, buscar novas formas de ensinar,
de levar a educagdo para todos os alunos, da melhor forma possivel, dentro das condi¢des que o
momento propunha. Foram inimeros desafios enfrentados também pelos docentes e pela equi-

pe pedagdgica que, em constante didlogos e orientagdes, repassavam todas as orientagdes que
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recebiam da SEED e da Federacdo da APAESs, para o bom andamento das atividades e oferta do
ensino on-line. Muitas experiéncias foram adquiridas e contribuirdo para o melhor desenvolvi-

mento da educagdo, em todos os aspectos.
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Resumo: O século XXI esta sendo marcado pelo pior momento histdrico nas tltimas décadas.
No ano de 2020, a Organizagao Mundial de Satide (OMS) declarou estado de emergéncia pu-
blica em ambito mundial em decorréncia do surto do novo virus do Coronavirus, o COVID-19.
O planeta experienciou uma catastrofe e muitos paises expuseram o pior das suas fraquezas, em
setores educacionais, de satde publica e econdmica. A chamada para o dossié teméatico trouxe o
tema do COVID-19 e o seu impacto sobre as pessoas em situagao de deficiéncia. Foi escolhido
o modelo de ensaio tedrico que melhor se encaixa para a apresentacdo desse trabalho. Foram
apresentados aspectos negativos desse impacto e de grupos que conseguiram usar a pandemia
de forma positiva. A pesquisa evidenciou a importancia de trabalhos que fomentem topicos
sobre deficiéncia em ambito nacional.

Palavras-Chave: Deficiéncia. COVID-19. Impactos.

Abstract: The XXI century has been defined as the worst historical moment in the last deca-
des. In the year 2020, the World Health Organization (WHO) declared a global public calamity
emergency caused by the new coronavirus outbreak, the COVID-19. The planet experienced a
catastrophe, and many countries exposed their worst weaknesses in education, public health,
and economics. The theme brought the COVID-19 topic and its impacts on people with di-
sabilities. A theoretical essay model was chosen as it fits the presentation of this work better.
Negative aspects of this impact were presented, as well as groups that were able to navigate the
pandemic positively. The research highlighted the importance of works that promote topics on
disability nationwide.

Keywords: Disability. COVID-19. Impacts.

INTRODUCAO

O Coronavirus teve a sua primeira apari¢cdo no ano de 1937, sendo isolado em 1965.
Sua ordem familiar tem como caracteristica infecgdes respiratorias de forma aguda. O novo
coronavirus denominado mundialmente por COVID-19 apresenta casos originarios da cidade
de Wuhan China, em dezembro 2019. O surto na regido registrou 11.821 casos nos primeiros
30 dias e 259 dbitos, passando a ser registrado, posteriormente, em outros paises do continente

asiatico, Europa e América do Norte.
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Concomitantemente, no Brasil, no dia 26 de fevereiro o primeiro caso confirmado, foi
de um homem de 61 anos qual havia acabado de voltar da Itdlia e em mar¢o, mais de 121 mil
infectados em escala internacional. No mesmo més a Organizacdo Mundial de Satde (OMS)
decretou estado de pandemia e cerca de 114 paises ja apresentavam casos do virus. Um estudo
realizado no ano de 2020, com objetivo principal de analisar a evolucao do COVID-19 no Bra-
sil, junto de demais paises que confirmaram altos niveis de contamina¢do em sua populagdo,
teve inicio no dia 23 de janeiro até a semana epidemioldgica em 16 de maio. De acordo com a
pesquisa feita naquela época, o Brasil estava em 4° lugar em relagdo a casos confirmados e 6°
posicao nos niimeros de Obitos confirmados. Até o dia 29 de maio de 2021, o Brasil estd em 2°
lugar em numero de infectados e 13° em Obitos proporcionais a populagao.

Diante de incertezas em varias areas, fechamento e abertura de centro comerciais e fe-
chamento de fronteiras, muitos paises ndo souberam como agir de forma rdpida e eficaz para
controlar o virus. Na area da educagao, a incerteza em relagdo ao fechamento das escolas tem
inicio no més de mar¢o, quando governos e municipios acreditavam que o tempo de afasta-
mentos das atividades letivas levariam apenas semanas. Em Sao Paulo, maior cidade do Brasil,
no dia 23 de marco, suspendeu-se 100% das praticas presenciais, aprovando pela Secretaria
Estadual de Educagao a realiza¢ao de Ensino a Distancia (EAD) para o ensino Fundamental e
Médio. Alunos da rede publica de ensino comegam a receber subsidios no valor de R$ 55,00
mensais referentes a merenda didria recebida até entdo por alunos de escolas publicas. Nos dois
primeiros meses de auxilio, o nimero de criangas em extrema pobreza o numero chegou a 113
mil alunos.

De acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cul-
tura (Unesco), pelo COVID-19 e o encerramento das aulas presenciais passando para aulas
remotas, criou-se um abismo educacional e socioecondmico gigantesco entre grupos sociais,
sendo necessario que paises em que o reconhecimento desse desnivelamento € nitido, criassem
medidas publicas voltadas para a educagio.

A pandemia evidenciou grandes problemas ja existentes na educacio nacional, algumas
escolas ndo tinham suporte necessario para a realizagao do ensino remoto. Muitas plataformas
criadas pelos governos federais ndo contemplavam o segmento infantil, deixando uma grande
parcela de estudantes de fora ou com minimo de recursos a serem adquiridos. Por outro lado,
poucos professores tiveram formagao necessaria ¢ adequada para a elaboragdo de aulas remo-
tas, exemplos de como montar um plano de aula que atendesse essa nova forma de ensino, ge-
rando interagdo e conteudo para os alunos. Os estudantes, na sua maioria imaturos, ndo estavam
preparados as horas de estudos veiculados ao computador, que em muitas vezes chegava a ser
exaustivo. O encerramento das aulas presenciais, evidenciaram como algumas familias estavam
longe das atividades diarias de seus filhos, alguns pais se viram obrigados a estarem inteirados
a metodologia dos materiais didaticos e a criar uma rotina onde o estudo em casa e afazeres
domésticos pudessem coexistir de maneira pacifica.

Todos os niveis escolares tiveram suas baixas desde o inicio das aulas remotas. Escolas
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privadas perderam alunos para escolas publicas, essas evidenciaram o distanciamento educacio-
nal ja ruido no sistema educacional nacional; associacdes e institui¢des voltadas a alunos com
deficiéncias e necessidades especiais, nas primeiras semanas também tiveram que se adaptar a
essa nova forma de ensinar. De acordo com dados levantados em 2019 pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 45 milhdes de brasileiros apresentam algum tipo de
deficiéncia, ou seja, 25% da populagdo. Por defini¢do, a palavra deficiente, compreende impe-
dimentos a longo prazo, seja de natureza mental, fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interagdo com barreiras que dificulte a participagdo ativa na sociedade, sendo realizada de
maneira desigual. A deficiéncia ndo ¢ vista como um fator para que tal individuo faga parte do
grupo de risco, estipulado nos protocolos estabelecido para o ndo avango do virus nessa pande-
mia, porém, a Lei Brasileira de Inclusao, segundo o paragrafo unico do artigo 10, registra que:
a condi¢do de vulnerabilidade da pessoa com deficiéncia em situacdes de emergéncia publica
e o Conselho Nacional também recomenda que pessoas com deficiéncia sejam incluidas como
grupo de risco para a infec¢do pelo COVID-19.

Muitas pesquisas feitas sobre traumas e impactos deixados por esse momento pandé-
mico que estamos vivenciando, mostrou que 47,3% das pessoas que trabalham com servigos
essenciais, dados coletados no Brasil e na Espanha, foram afetados com depressao e ansiedade,
além de 44,4% consumiram uma quantidade elevada de bebidas alcoolicas. De acordo com o
Escritério de Estatisticas Nacionais do Reino Unido (ONS), individuos com deficiéncias sdao
desconsiderados e, na ultima das hipoteses, deixados em segundo plano, conforme relatam es-
pecialistas da pesquisa incluindo Thomas Shakespeare, professor de pesquisa sobre deficiéncia
na Escola de Higiene e Medicina Tropical de Londres (LSHTM), em um texto publicado na
revista “Lancet” no inicio do més de margo deste ano. A pesquisa mostrou que pessoas com
deficiéncia apresentam uma ameaga trés vezes maior durante a pandemia. Alguns autores as-
seguraram que esse grupo tem um risco maior de consequéncias graves ou fatais; maior possi-
bilidade de reducgdo do acesso a cuidados de satide de rotina, acrescentando que pessoas com
deficiéncia ja apresentam uma saide mais delicada e impactos sociais prejudiciais por causa
dos esforgos para mitigar a pandemia.

Em uma analise registrada na ONS, na primeira onda da pandemia, entre margo e no-
vembro de 2020, as pessoas com deficiéncia totalizaram quase 60% de todas as mortes envol-
vendo COVID-19, apesar de representar apenas 17,2% da populacdo na Inglaterra. Ja em uma
analise feita no estado do Espirito Santo no Brasil, observa-se a letalidade de 4,9% (175 casos)
de morte por COVID-19 no grupo das pessoas com deficiéncia e 3% (3.016) nos demais grupos.
Todos os grupos de 6bitos por outras causas também sdo maiores nos grupos de pessoas com
deficiéncia, em comparagdo com o grupo sem deficiéncia.

Nesse sentido, ¢ de grande importancia compreender como o COVID-19 impactou pes-
soas em situacdo de deficiéncia e quais serdo as praticas a serem exercidas para amenizar tais
traumas. Muitas criancas tiveram que manter o isolamento por causa dos protocolos exigidos

pela OMS e grande parte dessa populagdo demonstrou mais complicagdes pela falta de recurso
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que nao encontraram no momento da pandemia. O tema a ser desenvolvido ao longo desse texto
¢ de grande importancia ndo apenas para pessoas que trabalham com associagdes que cuidam
de pessoas com deficiéncia, familiares, amigos, mas para a populacdo de modo geral.

Esta publicagao se classifica como ensaio tedrico ou académico, por ser uma ferramenta
que produz reflexdes sobre os acontecimentos mais relevantes da sua época. Os ensaios sao
muito usados por socidlogos, cientistas sociais e politicos e tem um apelo da sociedade como
massa e sua visao mididtica das coisas, dando uma importancia maior na expressao.

Com o intuito de instigar reflexdes, a seguir, serdo apresentados brevemente alguns
aspectos que precisam ser considerados, ao se tratar do impacto do COVID-19 com pessoas
em situacdo de deficiéncia e na necessidade de criar medidas que auxiliam tais individuos e

medidas publicas que garantam essas mudangas.

O IMPACTO CONSCIENTE E POSITIVO NA PANDEMIA

Um dos marcos historicos mais importantes do século XXI serd o ano de 2020 e a pan-
demia instalada desde entdo. Muitos casos e estaticas podem comprovar quantos maleficios fo-
ram evidenciados ao redor do mundo. Um relatdrio feito pelo grupo de direitos humanos Inter-
national Disability Alliance, entrevistou 134 paises e concluiu que as medidas necessarias para
proteger os diretos das pessoas com deficiéncias diante da pandemia foram fracassadas. A parte
da populagdo entrevista relataram que cuidados bésicos emergéncias foram negados a adultos e
idosos em setores institucionais. Ainda houve entrevistadores que relataram o abandono sofrido
pelos seus governos e que ficaram presos nas suas residéncias, sem acesso a alimentos, remé-
dios ou suprimentos basicos.

Porém, nem s6 de desventuras vivem os seres humanos. Muitos paises estao voltando as
suas rotinas mais basicas por causa da vacinacao, muitos recursos tecnoldgicos foram criados,
assim como muitos novos empregos surgiram com essa demanda de inovacdo, imposta pelo
COVID-19. Na area educacional, alguns fatores negativos mostraram como mudangas precisa-
rdo ser feitas para que o dano seja amenizado nos anos futuros.

Foram apresentados na introdug@o alguns fatos negativos causados pelo novo coronavi-
rus e com a parcela de pessoas em situacao de deficiéncia, também dificuldades em se equilibrar
ao meio de tanto caos. Em uma entrevista cedida ao Jornal de Noticias da Rede Vanguarda de
Taubaté filiada a Rede Globo de televisdo, podemos verificar que existem historias de superagao.

A Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - Apae de Taubaté conta com 290
atendidos entre alunos e residentes fixos na Institui¢do, também passou pela mesma inseguran-
ca e incertezas trazidas pela pandemia. Para esse grupo de pessoas, a rotina de exercicios ¢ ain-
da mais importante. Esse ¢ o caso dos alunos, que mesmo em casa, mantiveram as suas agendas
cheias de atividades com praticas musicais, atividade presente no seu processo de aprendizado,
jogos voltados a estimular a memoria e a trabalhar o desenvolvimento global.

O professor Marcos Roberto de Educacao Fisica criou uma radio ficticia, chamada “Ra-
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dio Apaexona-se” como frase principal do dia “A radio que ninguém escuta, mas que toca
no meu no seu cora¢do”. Foi transmitido pelas redes sociais da Instituicdo por WhatsApp e
Faceboock. A sua intengdo foi de motivar e incentivar os alunos a executarem atividades que
favorecam o desenvolvimento global. A radio trouxe, também, informagdes sobre os cuidados
com a higiene no combate a COVI-19, estreitando a distancia entre a escola e o aluno.

A professora Bruna de Melo de artes relata a importancia da radio para a realizacao das
atividades artistica e pedagogicas para o desenvolvimento cognitivo dos alunos. Transformaram
a casa como sala de aula, mas ndo deixaram de ganhar assisténcia. A atividade diaria pedagé-
gica exclusiva € eficaz para evitar o retrocesso e as familias receberam amparo pela tecnologia.
A professora também explica que tudo foi feito de maneira muito harmonica e que aproximou
ainda mais as familias. A importancia de acolher foi apontada como uma das ferramentas-cha-
ve para garantir o sucesso dos alunos com deficiéncia. Além disso, ela pontuou a importancia
de priorizar a conexao e o bem-estar, bem como garantir que as ferramentas digitais ou fisicas
propostas sejam acessiveis a todos.

A coordenadora Pedagogica Gabriella Miranda acrescentou que os estudantes com defi-
ciéncia tenham os direitos garantidos. A lei de n° 13.146/2015, no parecer n° 5 do CNE, ressalta
a necessidade de dar continuidade a esse direito, garantindo qualidade e equidade. Recomen-
dou-se que ¢ importante mapear quais sao as criancas ¢ adolescentes e quais sao as ferramentas
que tem disponiveis para depois disso, elaborando as propostas pedagogicas. E necessaria a
individualizagdo nos atendimentos, trabalhar com as midias, estratégias e matérias que a familia
e esse aluno consegue receber, pois o trabalho pedagogico exclusivo ndo pode ser massificado.

Outro apontamento feito sobre o Atendimento Educacional Especializado Exclusivo ¢
que algumas aulas precisam ser mantidas e sdo de necessidades bésicas da pessoa com defici-
éncia e o material usado precisa ser adaptado para a necessidade desse aluno. O interlocutor
da Educacao Exclusiva ressalta que ¢ de suma importancia cuidar para que as familias estejam
sempre conectadas e consigam enxergar o potencial do atendido. Para eles ndo existem enviar
apenas o material escrito, pois quando o mesmo nao consegue realizar, essa proposta ndo ¢ mais
acessivel.

Durante a pratica escolar no isolamento social, a troca de material entre familia e escola
foi muito usado. Quando se conhece os limites de cada individuo fica mais facil superar tais
barreiras. A coordenadora pedagogica Gabriella Miranda salienta que para facilitar as aulas
deve-se trabalhar com grupos pequenos de alunos. Assim, a conexao entre educador e atendido

¢ facilitada agregando mais confianga entre ambas as partes.
CONCLUSAO
Este artigo trouxe a oportunidade de relatar que pessoas com deficiéncia foram e sao

mais impactadas pelo COVID-19 do que pessoas sem deficiéncia. Como a pandemia ¢ de nivel

global, foram expostas algumas pesquisas relatando casos preocupantes frente a essa situagao
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de isolamento, seguranc¢a publica entre outros fatores e como governos trataram esses individu-
os. Durante a pesquisa realizada para compor esse trabalho, ficam nitidas as limitagdes de estu-
dos relacionadas a temas como deficiéncia, principalmente de ntcleos académicos brasileiros.
Esse ponto evidencia mais ainda a auséncia de dados a serem fornecidos sobre essa parcela da
sociedade que exige que os seus direitos sejam garantidos. Por outro lado, vimos instituicdes,
associagoes e centros que tém como foco trabalhar com criangas e adolescentes com deficiéncia
e como os seus trabalhos foram e estdo sendo coerentes e assertivos aos seus servigos prestados
para esse grupo de pessoas. Para esses grupos, a pandemia trouxe desafios, como conseguir

superar as barreiras trabalhando em conjunto com familia, escola e redes de apoio.
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Resumo: O presente ensaio tedrico tem o seu foco na relacdo entre os impactos da pandemia
no publico da pessoa com deficiéncia, sobretudo na forma em que os usuarios da Associagao
de Pais e Amigos dos Excepcionais de Francisco Morato - APAE, localizado no estado de
Sao Paulo, estdo lidando com essa realidade atipica. As reflexdes perpassardo pela conjuntura
historica de politicas publicas voltadas a pessoa com deficiéncia, que contribuiram com uma
heranca de dependéncias a um unico espago social, questdo que no atual contexto pandémico
volta a ter destaque. O relato também discorrera sobre as diferengas de geragcdo dos usuarios
da APAE e quais diferengas de oportunidades e direitos de acesso extra APAE contribuem para
que um determinado publico corresponda de maneira diferente na participagdo das atividades e
nas necessarias praticas de isolamento social determinadas para o enfrentamento a COVID-19.

Palavras-Chave: COVID-19. Pessoa com Deficiéncia. Politicas Publicas. Independéncia.

Abstract: This theoretical essay focuses on the relationship between the impact of the pande-
mic on the lives of people with disabilities, especially on how attendants of Francisco Morato’s
Parents and Friends of People with Special Needs Association - APAE are dealing with this
atypical reality. The reflections will permeate the historical context of public policies aimed at
people with disabilities that contributed to a legacy of dependencies to a single social space, an
issue that in the current pandemic context is highlighted once again. The report will also dis-
cuss the generational differences in APAE attendants and what differences in access rights and
opportunities outside of APAE contribute to a specific group responding differently when taking
part in activities and the social isolation practices determined for coping with COVID-19.
Keywords: COVID-19. Person with disabilities. Public policy. Independence.

INTRODUCAO

O presente ensaio teorico desenvolvera reflexdes acerca dos impactos sociais que, du-
rante a pandemia, foram evidenciados no cotidiano dos atendimentos nos setores de atendi-
mento socioeducativo e educacional da APAE de Francisco Morato. O objetivo do trabalho foi
dialogar com as percepgdes teoricas com conhecimentos empiricos percebidos no ultimo ano
sobre os impactos que a pandemia gerou nos usuarios da instituicao e os dilemas historicos na

abordagem social voltada a pessoa com deficiéncia que, com o acréscimo da COVID-19, volta-
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ram a ter evidéncia.

Para elucidar essa questdo, destaca-se a realidade vivida na pandemia mundial iniciada
no ano de 2020 até a contemporaneidade vivida em 2021. Apesar da pandemia ter assolado
diversas partes do mundo, no Brasil, a crise sanitaria foi aliada as crises politicas presentes no
pais. Desse modo, diversas questdes primordiais, tal como a ampla vacinagdo, demoraram a ter
uma ampla execugdo. Na atualidade, apesar de dificuldades politicas, o nimero de vacinados
no pais vem crescendo. Contudo, os resultados dessas agdes ainda assolam a realidade dos bra-
sileiros.

O ponto de partida dessa proposta se passa ao analisar diferentes preceitos teoricos que,
durante anos, problematizou a forma em que as instancias publicas, privadas e participantes do
terceiro setor colheram como meio social a pessoa com deficiéncia e como essa relacao dialoga
com os impactos gerados pela pandemia nesse publico. Para subsidiar tal questao, foram ana-
lisadas historicas promulgagdes de antigas leis, sobretudo educacionais. A partir de interpreta-
coes teoricas, percebeu-se que tais leis contribuiram com a pouca independéncia por parte da
comunidade de pessoas com deficiéncia em geracdes passadas. Dialogando com essa premissa,
também serdo analisadas as potencialidades das novas iniciativas de inclusdo e a possibilidade
desses dialogos entre ambiente escolar e ambiente especializado.

Ja no aspecto pratico analisado no respectivo ensaio, sera feita uma comparagdo em
relagdo aos usudrios que participaram efetivamente da instituicdo em geracdes anteriores com
os usudrios recém ingressados contemporaneos as novas politicas de inclusdo. Aqui se refletira
se a forma diferenciada em que os usudrios foram abordados ao longo da vida influenciou na
configuragdo que cada usuario, no seu contexto familiar, encarou o momento atipico vivido
desde o ano de 2020.

Também sobre o aspecto pratico, sera analisado o contexto social do municipio que a
APAE de Francisco Morato esta inserida, questao singular que influencia no trabalho da insti-
tuicdo, tal como, por exemplo, o retrato socioecondmico, que faz parte da localidade dos assisti-
dos pela organizagdo, visto que o municipio de Francisco Morato possui uma fisionomia social
e econdmica carente e vulneravel. O seu perfil ¢ majoritariamente caracterizado, segundo o site
do IBGE, pela falta de arborizagdo das vias publicas e 17,3% da urbanizagado de vias. Quando
analisados esses dados de maneira empirica, por vivéncias possibilitada pela atuagdo direta dos
setores sociais da instituicao, percebe-se que, na sua maioria, os usuarios da APAE moram nas
regides da cidade em que os dados aqui aprestados mais sdo consolidados.

Por fim, sera discorrida sobre a importancia da participacdo social da pessoa com defi-
ciéncia em diferentes contextos da sociedade, para que em espagos historicamente engajados
na assisténcia, a pessoa com deficiéncia, tal como a APAE, contribua de maneira efetiva com

possiveis processos de independéncia dos usuarios.

HERANCAS DE PRATICAS DE EXCLUSAO
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Pelas analises tedricas e observagdes empiricas, a partir da pratica, como profissional
atuante na Associac¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE, pode-se ponderar que, ao
longo da pandemia, os alunos h4 mais tempo inseridos no contexto da instituicdo e com idade
superior a 25 anos estao sofrendo mais com a auséncia de alguns atendimentos e, sobretudo, as
politicas de isolamento social necessarias ja estabelecidas. Atribui-se essa problematica a tra-
dicional geragdo anterior, impossibilitada de participar de discussoes fundamentais de politicas
publicas que incluissem as pessoas com deficiéncia em contextos que transcendessem a relagao
limitada ao ambiente familiar, imbricado a espagos especializados. Desse modo, acredita-se que
a cultura social da exclusdo da pessoa com deficiéncia, problema vigente durante tanto tempo,
tornou-se destacada durante as problematicas e necessidades de convivios disponibilizados pela
APAE, que foram comprometidos pela pandemia.

Ao refletir de maneira histérica a abordagem social destinada a pessoa com deficién-
cia tratada pela sociedade brasileira, pode-se perceber que diversas questdes influenciaram na
educacdo e no tratamento e assisténcia de lesdes até os dias atuais. Destaca-se que tanto no as-
pecto pessoal quanto institucional, o ato de buscar construir espagos que contribuam com suas
necessidades, foram pensados desde os primdrdios do Brasil, tal como pode ser observado no
trabalho de Gilberta Jannuzzi (2017). Contudo, os desdobramentos desse cuidado ndo geraram
um ambiente inclusivo, pois os cuidados vinham velados de diversas agdes voltadas a invisibi-
lidade da pessoa com deficiéncia perante a sociedade.

Januzzi (2017, p. 32) relata que:

Com o esbogo dessa sociedade no término do império, espera ter, pelo menos em
parte esclarecida o siléncio sobre o deficiente. Este siléncio foi tdo grande que nem
mesmo encontrei quem eram esses educandos obrigados nos estabelecimentos men-
cionados. Eram provavelmente os mais lesados os que distinguiam, se distanciavam
os que incomodavam, ou pelo aspecto global, ou pelo comportamento altamente di-

vergente. Os que ndo eram assim a olho nu estavam incorporados as tarefas sociais
simples, numa sociedade desescolarizada (JANUZZI, 2017, p. 32).

Contudo, mesmo o processo de desenvolvimento desses espagos tendo contribuido com
o “cuidado” das pessoas com deficiéncia, ele pode ser interpretado de maneira indireta como
meio estratégico de entidades institucionais publicas de desenvolvimento de espagos simboli-
cos que alimentaram, durante anos, a pouca participacao das pessoas com deficiéncia no exer-
cicio da cidadania.

Desse modo, durante diversos anos, mesmo com conquistas importantes, outras defici-
éncias ainda sofriam com a falta de amparo social. Além da pouca assisténcia, essas pessoas nao
eram vistas como seres construtores e pertencentes de historia, mas pessoas que eram resumidas
ao assistencialismo e a exclusao social.

Com as transformagdes sociais no Brasil, diversas iniciativas contribuiram para que fos-
sem pensados esbogos que desenvolvessem esforcos no minimo assistencialistas que almejaram
a garantia de direitos a pessoa com deficiéncia. Parafraseando Marcos Mazzota (2011), podem

ser apresentadas aqui mudangas na Constitui¢ao Federal brasileira e a criagdo de entidades, tal
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como o instituto Pestalozzi e a Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE, ambas
com um olhar diferenciado para a deficiéncia Intelectual. Essas iniciativas lutaram e lutam na
busca por acessibilidade e Inclusdo, questao que notoriamente foi sendo destacada a cada ano e
segue presente nos debates sobre a assisténcia e garantia de direitos ao publico da pessoa com
deficiéncia.

Além disso, atribui-se as questdes aqui elencadas, o desafio social em lidar com a dife-
renca e, historicamente, a cultura de velar - escondendo dentro de casa na melhor das intengdes
- 0 convivel social, pratica por muitos anos utilizada. Somente com iniciativas de organizagdes
com foco no atendimento a pessoa com deficiéncia - salienta-se aqui a criagdo do Instituto Pes-
talozzi e da APAE - foi possivel ter um olhar diferenciado para essas pessoas que até entao nao
tinham acesso a sociedade de maneira concreta. Ao analisar a historia dessas institui¢des, po-
de-se considera-las como importantes subsidios como organizagdes que visaram possibilidades
para que as pessoas com Deficiéncia Intelectual tivessem a oportunidade do contato com oficios
e aprendizagens que dialogavam com a logica do ambiente escolar.

Todavia, o recorte temporal e a heranga quase espartana de excluir o deficiente foram
mais fortes. Mesmo com iniciativas em prol da pessoa com deficiéncia, por tempos, o publico
da deficiéncia intelectual apenas teve um contato social limitado entre o seu ambiente familiar e
a instituicao que o acolhia. Esse fator foi reflexo das vagarosas iniciativas de politicas publicas e
do proprio conhecimento teorico reverberando no pratico, sobre o que € deficiéncia. Essa ques-
tao, até hoje, ndo é um consenso, ja que ¢ tema de debate de diferentes opinides apresentadas,
pelo debate entre modelo social e pelo modelo médico discutida ha tempos. Esses elementos
também influenciaram a forma de pensar o tratamento e a educagdo da pessoa com deficiéncia.
Enquanto o modelo médico focou durante muito tempo na lesdo e laudo dos pacientes fugindo
de toda carga subjetiva dos individuos com deficiéncia, o modelo social foi por um caminho um
pouco diferente, inspirando-se no modelo materialista, focado no aspecto social que influencia-
va questoes primordiais a pessoa com deficiéncia, como a propria desigualdade historica.

Sobre esses fatores, Debora Diniz explica:

[...] Assumir a deficiéncia como uma questdo socioldgica retirando-a do controle
discursivo dos saberes biomédicos. Foi nessa disputa por autoridade discursiva que
se estruturou o modelo social da deficiéncia em contraposi¢do ao modelo biomédi-

co. O modelo social definia a deficiéncia ndo como desigualdade natural, mas como
uma opressao exercida sobre o corpo deficiente (DINIZ, 2007, p. 18).

Mesmo os modelos agindo quase de maneira dicotdmica em relagcdo aos conceitos sobre
a pessoa com deficiéncia, a verdade era chancelada, a pessoa com deficiéncia ao longo do tem-
po, além das complexidades apresentadas pela lesdo, estava inserida em um contexto social de
exclusdo.

A partir disso, durante muito tempo, mesmo com importantes discussoes acerca de elen-

car didlogos entre diferentes analises sobre a deficiéncia, o estigma da exclusao social era uma

realidade, influenciando familias motivadas por preconceitos, medos e desinformacao a nao

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021

160



contribuir com a participagdo dos seus filhos em sociedade, colaborando para que o choque

necessario com a considerada normalidade acontecesse.

A ESCOLA E A OPORTUNIDADE DO PRIMEIRO CONTATO SOCIAL

Outro aspecto que se destaca contribuindo com a problematica da exclusdo social dos
educandos com deficiéncia ¢ a falta do ingresso a espagos sociais institucionalizados tradicio-
nais como a escola que, por questdes ndo de leis, mas de tradi¢ao cultural, tiveram por muito
tempo os espacos especializados como tnica opcao vidvel de aprendizagem, ndo participando
de instrumentos tradicionalmente socializadores como a escola. Salienta-se que ja no ano de
1961, a partir do seu artigo 88 da Lei de Diretrizes e bases 4.024/61, havia politicas publicas
que almejavam a garantia de direitos a educagdo no regime regular para a pessoa com defici-
éncia. Contudo, ao ser promulgado outras leis, tal como a Lei n° 5.692/71, sobretudo o art. 9,
desenvolveu-se, parafraseando Mazzota (2011), uma percepcdo paradoxal do que ¢ a garantia
de direitos a educagdo para a pessoa com deficiéncia, estipulando obrigatoriedades cercadas
de brechas, tal como a nao organizagdo especifica dos objetivos pedagogicos e curriculares da
aprendizagem da pessoa com deficiéncia. Tal questao fez com que o atendimento a pessoa com
deficiéncia, por tempos, fosse repleto de ambiguidades.

Essa problematica influenciou em atuagdes que, em alguns casos, assessoraram o publi-
co da pessoa com deficiéncia e em outros casos o prejudicou, devido a falta da execucao dessas
garantias na pratica e de maneira simbolica, sendo veladas as vivéncias em espagos estatais que
fazem parte da construcao da sociedade. Isso ocorreu, também, no ambiente escolar.

A escola, por exemplo, além dos contetudos sistematizados, carrega o curriculo oculto, o
aspecto socializador dos educandos, que refletira na sua vida como cidadado. O dispositivo cul-
tural escolar essencial contribui para que os estudantes vivam e conhecam a sociedade. Sobre
essa questdo, pode-se destacar:

O aprendizado dos educandos no ambiente escolar, ndo se restringe aos aspectos
formais materializados no curriculo institucional ou formal, pois ndo ha neutrali-
dade no processo de ensino e aprendizagem visto que, o processo educacional é

complexo e diferente em cada organizagdo de ensino que tém seu proprio curriculo
oculto a partir de sua contingéncia (GONCALVES, 2002).

A partir das breves noc¢des sobre o curriculo oculto natural presente no ambiente edu-
cacional em relacgdo a suas peculiaridades, nota-se que as pessoas com deficiéncia, vividas até
entdo com idade escolar, faixa etaria estipulada pela Lei de Diretrizes ¢ Bases LDB 9394/1996
em um periodo em que as politicas de inclusdo social nao atingiam aspectos fundamentais, tal
como a socializacao e o direito a ocupar todos os espacos, hoje sofrem com essas lacunas, prin-
cipalmente na pandemia de COVID-19.

Dessa forma, acredita-se que a exclusdo social, em diversas camadas que formam a sua

cidadania, influenciou na dependéncia de uma rotina restrita apenas a dois fatores: ambiente
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familiar e espago especializado, que ndo necessariamente conseguiu contribuir com a aprendi-
zagem e com a socializagdo de estudantes com deficiéncia.

Nos dias atuais, hd diversas revisoes sobre a garantia de direitos educacionais alimenta-
da por iniciativas importantes, como a declaragao de Salamanca em 1994 e, mais recentemente,
as politicas de Educagao Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva em 2009 esbogaram.
Sobre essa questio, Maria Teresa Egler Mantoan (2015, p. 29) ressalta: “Precisamos ressig-
nificar o papel da escola com professores, pais e comunidades interessadas e instalar, no seu
cotidiano, formas mais solidarias e plurais de convivéncia.”

Ao analisarmos as mudancas nas praticas de inclusdo contemporaneas, percebe-se que,
na tentativa de estabelecer ambientes inclusivos em espagos simbdlicos, como sociais, como a
escola, pode-se constatar diversos desafios, tanto no aspecto estrutural da rede de ensino, quan-
to no proprio imaginario da comunidade escolar presa a paradigmas historicos, como a concep-
¢ao da escola regular ndo ter um dever social com a pessoa com deficiéncia e a ideia de que o
publico da deficiéncia ndo ser ¢ plenamente vista como estudante produtor de conhecimento.
Contudo, também ¢ notoria a forma, mesmo gradativa, que o proprio ambiente escolar tem
sido modificado. Destaca-se a maneira em que os alunos recebem o colega que, assim como os
outros, ¢ diferente. Tal questao, naturalmente, contribuira com a forma que esse colega, quando
se tornar adulto, vera e serd visto na sociedade. Também se salienta, a partir dessa ideia, que a
problematica ndo estd em ineficdcias de instituigdes como a APAE, mas no exclusivo e tnico
acesso a uma instituicdo, pois reitera-se a crenga de que esse histérico de espaco destinado
exclusivamente a pessoa com deficiéncia, contribuiu para que fosse criado um estigma de que
outros espagos ndo devessem comportar esse publico, tal como o ambiente da escola regular.

Acredita-se, a partir desse ponto, que o caminho que pode ser percorrido ao longo da
interpretagdo dessas questdes € o didlogo entre instituicdo especializada e ambiente escolar
tradicional - um trazendo concepgdes funcionais de aprendizagem e o outro buscando formas
de inclusdo no processo de aprendizagem em didlogo com a educacdo convencional. Dessa
forma, ambos trardo as suas realidades, potencialidades, anseios e, principalmente, metas que
contribuam com a aprendizagem, independéncia e cuidado com os estudantes. Desse modo,
parafraseando Paulo Freire (2015), os seres humanos, nesses contextos, educarao entre si. Dia-
logando com essa premissa, em diversos contextos, esses alunos hoje rotulados como aluno
de inclusdo, também carregam outro fator comum na comunidade escolar brasileira, o carater
social de oprimidos, questdo também presente nos usuarios da APAE. Apesar do respectivo
termo ter sido desenvolvido para apresentar o contexto da educagdo voltado a classe proletaria,
ao perceber a possibilidade de insercdo ativa na sociedade, acredita-se que essa mesma alcunha
pode ser direcionada aos usuarios da instituicdo. Logo, pensar conjuntamente e usufruir dessas
abordagens mais humanistas sobre a pessoa com deficiéncia pode ser um caminho viavel no
desenvolvimento de possiveis participagdes sociais do publico.

Ademais, percebe-se que, a partir de andlises tedricas e, essas iniciativas estao contri-

buindo para que as novas geragdes de pessoas com deficiéncia tenham mais contatos nao limi-
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tadores com os diferentes espacos que compdem a sociedade.

Experiéncias empiricas e a complexidade de geracées na Pandemia do COVID-19

Para dialogar com as premissas aqui ja destacadas serdo utilizadas, nesses espagos, corre-
lagdes com experiéncias empiricas que evidenciam as problematicas teéricas aqui explicitadas.

O ponto de partida destaca as complexidades presentes na respectiva APAE de Francis-
co Morato, pois por diversos fatores sociais, o tratamento e a assisténcia a pessoa com deficién-
cia sdo complexos. Além dos desafios naturais de desenvolver a aprendizagem nesse contexto,
0s usuarios, em suma, estao inseridos em situa¢ao de vulnerabilidade social.

Acredita-se que o motivo dessa questao se da devido ao contexto social do municipio
que a instituicdo estd inserida. O municipio de Francisco Morato ¢ uma cidade localizada na
regido da grande Sao Paulo, que carrega, na sua historia, uma forte cultura de cidade dormitéria
e ¢ cenario de diversos contextos vulneraveis economicamente. Além disso, ao analisar geogra-
ficamente a regido em que grande parte dos usudrios da institui¢do mora, percebe-se que, em
suma, diversos usudrios residem em bairros afastados da regiao central da cidade, fator que, em
dialogo com as problematicas sociais em acolher a pessoa com deficiéncia, alimenta as ja natu-
rais dificuldades sociais presentes na regiao, afetando a vida dos usudrios da APAE da cidade.

Ao relacionar esses elementos no respectivo ano de 2020 e 2021, percebe-se que os
desafios sociais ja presentes no historico da institui¢ao serviram como eixo motriz nos desafios
do atendimento do COVID-19. Isso ocorre, sobretudo, nos setores voltados ao atendimento de
oficinas ocupacionais socioeducativas e educacionais da instituicdo. Atribui-se esse agravante
as dificuldades de suportes que contemplam as necessidades de atendimento, principalmente
no desenvolvimento de propostas eficazes e o acesso dos usuarios a meios tecnologicos, forma
mais viavel de adaptacao.

Para modificar tal cenario foram utilizadas diversas tentativas de contribuir com as
aprendizagens produzidas na institui¢do e, ao analisar as possibilidades, a op¢do que mais res-
peitou a realidade dos usuarios foi a disponibilizagdo de materiais impressos. Essa foi uma
abordagem limitadora, porém, foi a que mais dialogou com a realidade dos usuérios durante o
processo de isolamento social.

Hoje, ap6s um ano de pandemia da COVID-19 e apds outras tentativas de abordagem
dialogando com os protocolos de seguranga, foram experienciados diversos ganhos e problema-
ticas ao longo de adaptacdes dos atendimentos remotos. Ao observar todo contexto, ¢ notdrio
que o choque de geragdes dos usuarios da APAE foi um fator determinante na forma que foi
encarada a vivéncia desse acontecimento historico. Ao observar esses fatores, esse choque de
geragdes nao ¢ atribuido apenas a idade cronoldgica dos estudantes, mas a politicas publicas
que os alunos participaram na sua vida, elementos que, na pratica, influenciaram na forma como
os estudantes vivem em comunidade.

Essa questdo pode ser observada ao comparar os usudrios de uma oficina socioeducativa
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da instituicdo com idade maioritaria de 25 anos em relagdo a uma oficina recém-criada com
usuarios com faixa etaria inferior.

Ao observar as duas turmas, além da perceptivel diferenga de idade dos usuarios, tam-
bém ¢ possivel refletir que a participacao dos usudrios da oficina com idade inferior a 25 anos
foi maior em relagdo aos outros usuarios, que, além da idade, estdo a mais tempo na instituigao.
Também foi possivel observar que o conhecimento de direitos e a participagao dessas familias
tem sido maior enquanto membros atuantes na institui¢do. Desse modo ao comparar as datas
da promulgag¢do de politicas publicas que preocuparam em modificar a realidade das pessoas
com deficiéncia com a vivéncia social dos usuarios observados, nota-se diferencas em relagao
a oficina com alunos mais velhos. Isso ocorre, principalmente, no tocante a participagdo mais
efetiva e ndo dependente exclusivamente da APAE, potencial devido a uma sociedade pouca
adepta ao acolhimento a pessoa com deficiéncia - principalmente intelectual e multipla -, que
ndo ¢ plenamente desenvolvido. Desse modo, também ¢ possivel inferir que as devidas iniciati-
vas planejadas pelo corpo profissional da institui¢do que tiveram resultados satisfatorios e, em
suma, pertencem a essa oficina contemporanea politicas publicas mais inclusivas ou a usuarios
com perfis semelhantes.

Também se pode apontar a forte estigma atribuido aos fatores de exclusao social aqui
ja apresentados, que se resume a pessoa com deficiéncia como pessoa incapaz de produzir co-
nhecimento. Esse fator pode ser perceptivel na dificuldade das familias em compreender que
os seus filhos e familiares usudrios da instituicao, sdo Capazes de executar as propostas dispo-
nibilizadas remotamente. Em um atendimento a uma familia a mae de um estudante com uma
deficiéncia motora nas maos, por exemplo, ao deparar-se com a proposta da atividade, ela ndo
acreditou, inicialmente, na possibilidade do seu filho utilizar uma tesoura, mesmo que na rotina
tradicional da institui¢do, ele sempre tenha utilizado o material com primazia.

A partir disso, ao analisar todos os desafios presentes no contexto da Pandemia do CO-
VID-19, percebe-se que um possivel impacto que a pandemia trouxe, foi suscitar reflexdes
sobre problematicas histdricas, sobretudo o uso do espago especializado como elemento que
disfar¢ou, durantes anos, a pouca participagdo como cidadio ativo da pessoa com deficiéncia

na sociedade.

CONCLUSAO

A partir dos apontamentos apresentados ao longo dessa reflexao, percebe-se que a forma
em que a sociedade abordou a pessoa com deficiéncia durante a historia ndo conseguiu quebrar
de maneira efetiva a exclusdo social sofrida. Tal heranca, em momentos graves como periodo
pandémico vivido, € explicitada. Acredita-se que um ponto que exemplifica tal questao, sdo as
poucas oportunidades de imersao na vida funcional como membro da sociedade, tendo a sua
vida resumida a espacos bipartidos, limitado durante anos ao ambiente familiar e as instituigdes

especializadas. Ao relacionar esses fatores com a pandemia, € notorio que um dos maiores pro-
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blemas apresentados perpassou pelo fato dos usuérios terem a APAE como um dos seus poucos
espagos de convivéncia, devido a necessarios protocolos de isolamento social, impossibilitados
de serem ocupados. No que tange a tal questdo, ao analisar empiricamente os breves contatos
ao longo desse ano, percebeu-se que, em alguns casos, os usuarios contemporaneos a politicas
publicas excludentes, perderam ganhos consideraveis desenvolvidos na instituicao durante trata-
mentos e atendimentos, justamente por 14 ser um dos poucos espagos em que ele pode executa-la.

Além disso, julga-se necessario salientar nessa conclusdo que, em nenhum momento,
o intuito dessa reflexdo passou por culpabilizar as instituicdes especializadas ao tratamento da
pessoa com deficiéncia sobre as diferentes problematicas sociais que tangem o publico, pois
tanto no aspecto histérico documental, quanto no pratico, por experiéncias, a APAE e outras
instituigdes, diversas vezes, foram os tnicos espagos de acolhimento para a pessoa com defici-
éncia. Contudo, ao longo da reflexao, foi possivel perceber como ter apenas um espago de aco-
lhimento pode ser prejudicial em contextos complexos como a pandemia. Além disso, também
foi possivel indagar a viabilidade de didlogos entre espago escolar convencional e o espaco es-
pecializado, pois ambas as realidades vivenciam ricas experiéncias — positivas e negativas — que
pelo didlogo podem se tornar dispositivos emancipadores para os participantes desses espacos.

Ademais, apesar do conteudo apresentado caminhar e dialogar em diferentes contextos
sobre a independéncia da pessoa com deficiéncia, compreende-se a sua necessidade em ques-
toes singulares de alguns usuarios o cuidado. Tal como apoiado a partir de leituras tedricas
respaldadas por Debora Diniz, falar da independéncia ndo € esquecer-se das idiossincrasias dos
usudrios, mas compreender que, mesmo com deficiéncias que comprometem a sua participagao
efetiva em sociedade, ele tem direito e necessidade de vivenciar experiéncias que nao se resu-
mem apenas a dois espagos de convivio.

Ademais, acredita-se que um dos diversos ensinamentos que a pandemia deixara, sera
justamente a necessidade de reanalisar as abordagens das praticas de politicas publicas, dialo-
gando com a realidade das institui¢cdes especializadas, seus contextos sociais € as suas experi-
éncias aliadas ao comprometimento social de politicas piblicas contemporaneas, que almejam

contribuir com a devida inclusdo da pessoa com deficiéncia.
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OS IMPACTOS DA PANDEMIA DE COVID-19 NA APRENDIZAGEM DO ALUNO
COM DEFICIENCIA: IDENTIFICANDO NECESSIDADES E
AUXILIANDO O PROFESSOR

José Eduardo Vendramini !
Helen Cazani Maciel 2

Priscila Foger Marques Penna *

Resumo: Este ensaio teérico tematiza a pandemia de COVID-19, que tem impactado a socie-
dade em um cenério global. Grandes prejuizos ja sdo percebidos, entre outros, nos ambitos
econdmico, social e educacional, porém, ainda ndo sdo mensuraveis. O impacto na educacao
escolar tem sido significativo. Para os educadores, surge o desafio de adequar e desenvolver
o curriculo, de forma remota, bem como promover o retorno gradual dos alunos para o mo-
delo presencial. Este artigo tem como objetivo discorrer sobre os impactos de COVID-19 na
aprendizagem do aluno com deficiéncia e a importancia da capacitagdo dos professores nesse
processo. Como metodologia, foram adotadas as pesquisas bibliografica e documental, visan-
do o levantamento de questdes e consideragdes sobre o tema. As reflexdes estdo organizadas
em trés momentos: no primeiro, serd apresentado o avangco da COVID-19 como pandemia no
contexto mundial; no segundo, serdo analisados os impactos da pandemia na aprendizagem do
aluno com deficiéncia e, no terceiro, serd evidenciada a importancia da formacgao continuada
dos professores durante a pandemia.

Palavras-Chave: Pandemia. Aprendizagem. Deficiéncia.

Abstract: This theoretical essay discusses the COVID-19 pandemic, which has affected society
on a global scale. Significant damage is perceivable, among others, in the economic, social,
and educational spheres, however, they are not yet measurable. The impact on school educa-
tion has been significant. For educators, there is the challenge of adapting and developing the
curriculum remotely, as well as promoting the gradual return of students to the face-to-face
model. This article aims to discuss the impacts of COVID-19 on the learning of students with
disabilities and the importance of training teachers in this process. As a method, bibliographical
and documentary research was adopted, aiming at raising questions and considerations on the
subject. The study is organized into three stages: the first presented is the advance of COVID-19
as a pandemic in the world context; the second analyzes the impacts of the pandemic on the le-

arning of students with disabilities and, finally, the third highlights the importance of continuing
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the education of teachers during the pandemic.

Keywords: Pandemic. Learning. Disabilities.

A PANDEMIA DE COVID-19

Diante das mudangas ocorridas devido a pandemia da COVD-19, as unidades escolares
foram impactadas e milhares de alunos tiveram a sua rotina alterada. Entre os alunos, aqueles
com deficiéncia deixaram de frequentar as escolas e outros espacos sociais, motivadas pelo
isolamento social e pelas dificuldades em realizar adaptacdes necessarias que lhes garantiriam
acessibilidade e participagao.

Segundo Lana et al. (2020), a doenga do Coronavirus (Corona Virus Disease) ou CO-
VID-19 ¢ causada pelo RNA virus SARS-COV-2 e teve os primeiros casos divulgados em
Wuhan, na China, no final de dezembro de 2019. Com o crescente numero de contaminagao
pelo virus e os Obitos crescentes, na data de 11 de marco de 2020 a Organizagdo Mundial de
Satde (OMS) classificou a COVID-19 como uma pandemia. Uma pandemia pode ser consi-
derada quando existe uma doenca transmissivel, infecciosa e mortal que se espalha de forma
global. Com uma nova realidade instalada, a populacdo mundial passou a ter mudancas radicais
na sua rotina e nos seus habitos, cujo objetivo primordial foi a preservacao da vida (PEREIRA;
COLS, 2020).

Dentre essas mudangas, estavam o uso constante de méscaras; a higienizagdo das maos;
o distanciamento social e a restri¢do as aglomeragdes no comércio, parques, igrejas € demais
espagos de uso compartilhado da populacdo. A inseguranga tomou conta da coletividade, que
aguardava a cada dia um novo decreto, uma normativa ou alguma noticia recente sobre o con-
tagio da doenga, até entdo mundialmente desconhecida.

No Brasil, no dia 3 de fevereiro de 2020, foi editada a Portaria n® 188 (BRASIL, 2020),
assinada pelo ministro da saude Luiz Henrique Mandetta, a qual declarava emergéncia em
satide publica de importancia nacional, em razdo da infeccdo humana causada pelo novo coro-
navirus. O primeiro caso notificado foi de um homem de 61 anos, em retorno da sua viagem a
Italia, que deu entrada em um hospital brasileiro com sintomas da doenga.

O Ministério da Educagao também precisou definir critérios para a prevencao ao con-
tagio da nova pandemia e, pela Portaria n° 343, no dia 17 de marco de 2020 (BRASIL, 2020),
por Abraham Weintraub, substituiu as aulas presenciais pelos meios digitais. Nesse contexto,
fez-se necessaria a modalidade de ensino remoto, pelo uso das aulas na modalidade online. Em
situagdo convencional, esses meios digitais eram pouco utilizados no ambito pedagogico, na
maioria das vezes de modo pontual, como estratégia complementar de ensino, ndo sendo uma
utilizacdo em grande escala na maioria das escolas.

A partir dessas normativas, as escolas realizaram a suspensao das suas aulas presenciais
e buscaram meios digitais de forma imediata, visando, também, nao perder o vinculo com os

alunos. Os professores passaram a preparar ¢ desenvolver as aulas nas suas casas, a maioria
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deles com os poucos recursos tecnoldgicos disponiveis e limitado conhecimento na utiliza¢ao
desses recursos. As escolas publicas, em grande maioria, ndo tinham recursos tecnoldgicos dis-
poniveis e tiveram que ser fechadas devido as medidas de restri¢ao social.

As familias também precisaram estabelecer uma nova organizagdo para auxiliar seus
filhos e alunos nas domiciliares, utilizando recursos tecnoldgicos disponiveis como ferramen-
tas, tais como celulares, computadores, tablets ou com a retirada das atividades impressas nas
unidades escolares, quando ndo havia condi¢do de acesso aos meios digitais ou ndo havia pos-
sibilidade de realizar a impressdao em casa.

O fechamento das unidades escolares impactou a rotina de trabalho dos pais, que tinham
na escola um espago de cuidado e ensino para os filhos, enquanto se encontravam trabalhando.
Muitas maes e pais, nesse periodo, perderam ou deixaram o emprego para ficar com os filhos
em casa, enquanto outros tiveram que acessar a sua rede de apoio ou contratar terceiros para
ficar com eles. Para esses, foi necessario realizar investimento em profissionais para auxiliar os
filhos nos estudos, diminuindo as suas dificuldades.

Devido a falta de conhecimento em relagdo ao novo Coronavirus e todas as variagdes
existentes, ndo se sabia exatamente como ocorria a proliferacdo e como poderia ser o contagio
em criancas, além das diversas e variadas consequéncias desse contagio. Os primeiros relato-
rios divulgados informaram sobre a transmissao de pessoa para pessoa pelo ar, quando ocorre
a tosse ou espirro ou, ainda, pelo toque em superficies contaminadas e interacao por aperto de
maos, por exemplo.

Em relagdo a pessoa com deficiéncia, ainda ndo existe consenso sobre sua maior vulne-
rabilidade em relagdo ao virus, mas se sabe que uma parcela dessa populacdo, além da deficién-
cia, pode conviver com algumas comorbidades, como cardiopatias, doengas renais e metaboli-
cas, podendo estar em risco relevante para o desenvolvimento da forma mais grave da doenca,
o que levou a necessidade de maior de isolamento social. (REICHENBERGER, 2020).

Quando foram iniciadas as primeiras politicas publicas em relagdo ao ensino remoto
na pandemia, foram generalizadas as condi¢des humanas, como se todos tivessem as mesmas
possibilidades de aprendizagem e acesso. A pessoa com deficiéncia, mais uma vez, tornou-
-se invisivel por parte do poder publico, sem que as suas necessidades fossem contempladas.
Tornou-se mais evidente a falta de equidade de acesso as diferentes possibilidades, sejam elas
tecnologicas, culturais ou sociais (SILVA; BINS; ROZEK, 2020).

A Lei n° 14.040, de 18 de agosto de 2020, no seu § 3° do Artigo 2°, aponta que, para
atingir os objetivos de aprendizagem dos estudantes e o seu desenvolvimento, a carga horaria
minima do ano letivo afetado pela pandemia poderia ser realizada no ano subsequente, sendo
possivel a ado¢do de um continuum de dois anos escolares, de acordo com as diretrizes nacio-
nais de educagdo e os seus respectivos sistemas de ensino. Obviamente, ¢ possivel prever o de-
safio que isso representava para os educadores, os alunos e os familiares, uma vez que deveriam
ser consideradas todas as necessidades educacionais dos estudantes, pessoas com deficiéncia,

ou ndo, para corresponder as orientacdes normativas.
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Por isso, fez-se e ainda se faz necessario, repensar, reestruturar e criar possibilidades
de garantir uma educagdo inclusiva que abarque as necessidades de todos os alunos, inclusive
daqueles com deficiéncia, sejam seus impedimentos fisico, intelectual, mental, auditivo, visual
ou multiplo, com anélise individual e personalizada de seus interesses, retrocessos € avangos

durante o periodo pandémico.

OS IMPACTOS DA PANDEMIA NA APRENDIZAGEM DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

O direito a educagdo para todos se encontra sancionado na Constitui¢do Federal de
1988 pelo Congresso Nacional do Brasil, no Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA em
1990, pelo Congresso Nacional do Brasil e na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
— LDBEN em 1996, pelo Governo do Brasil. Esses documentos fazem saber que ¢ dever do
Estado assegurar a crianga e ao adolescente educagdo basica publica, obrigatoria e gratuita, bem
como o atendimento educacional especializado as pessoas com deficiéncia, preferencialmente
na rede regular de ensino.

De acordo com o Parecer CNE n° 5/2020 - item 2.3, por Luiz Roberto Liza Curi (pre-
sidente), Eduardo Deschamps e Maria Helena Guimaraes de Castro (relatores) e Ivan Claudio
Pereira Siqueira (membro), ¢ indicado que medidas de acessibilidade serdo garantidas, enquan-
to os alunos forem impedidos de frequentar as aulas presencialmente.

O sistema de ensino escolar a distancia impactou a rotina de milhdes de estudantes, prin-
cipalmente dos alunos com deficiéncia, pois essa populacdo apresenta necessidades educacio-
nais especificas e muitos necessitam de apoio escolar dos professores especialistas, cuidadores
e outras estruturas de suporte (REICHENBERGER, 2020). Nesse sentido, a Lei Brasileira de
Inclusdo (BRASIL, 2015) define a pessoa com deficiéncia como a que apresenta impedimento
em longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em interagdo com uma
ou mais barreiras, ha possibilidade de prejuizo na plena participagdo em igualdade de condi¢des
comparadas as demais pessoas.

A pratica tem demonstrado que, dentre as necessidades desses alunos, estao a mediagao
do professor regente e do professor especialista, que ocorre no ambiente da sala de aula, o vin-
culo estabelecido entre professor-aluno nas estratégias de instru¢do/comunicagdo especificas e
nas adaptacdes curriculares, que sdo individualizadas e necessarias.

O ambiente escolar ¢ dinAmico e nele a aprendizagem ocorre em todos os lugares, como
na sala de aula, laboratorio, biblioteca, patio, refeitorio e outros. E pela interagdo com o outro
que se adquire novos conhecimentos, o desenvolvimento ¢ promovido e as habilidades sociais
sdo aprimoradas, como afirmado na perspectiva sociocultural do desenvolvimento. Assim como
aponta Vygotsky (1997 apud REGO, 2001), os fatores bioldgicos t€ém preponderancia sobre os
sociais apenas no inicio do desenvolvimento, a partir de quando a crianga desenvolvera formas

de comportamento e pensamentos complexos com a interagao social e objetos da sua cultura.
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O aluno com deficiéncia, assim como todos os discentes, tem no seu espaco escolar
a possibilidade de desenvolver as suas fung¢des psicologicas superiores na interacdo com o0s
colegas e professores. As funcdes psicoldgicas superiores podem ser compreendidas como
fungdes que envolvem processos complexos, como memoria, atengdo, consciéncia, percepgao,
fala, pensamento, vontade, emogdes e formacao de conceitos. Esses processos se desenvolvem
unicamente na raga humana pela interacao social e nos difere de seres irracionais (VIGOTSKY,
1997). Segundo o autor, ¢ pela interacdo que a crianca aprende simbolos e regras sociais, alcan-
¢a a complexidade do pensamento e, mediante as aprendizagens, desenvolve-se continuamente.
A escola possibilita multiplas e constantes intera¢des entre pessoas de diferentes faixas etrias
- criangas, adolescentes e adultos -, das quais participam professores e outros profissionais da
escola.

A escola ndo é apenas um espaco de transmissdo de conhecimento. E um local de inte-
racdo, desenvolvimento de habilidades sociais, desenvolvimento e promog¢ao humana e de fazer
amizades. As amizades potencializam e ampliam uma variedade de habilidades comunicativas,
cognitivas e sociais, assim como proporcionam as criangas um estado de prote¢ao, apoio e bem-
-estar (STAINBACK; STAINBACK, 1999).

Torna-se preocupante que essa parcela da populagdo, que ja sofre a exclusdo social,
nao frequente esse lugar que, para muitos deles, ¢ a tnica opgao de atividade social. Fora da
escola, os alunos ainda sofrem com a falta de acesso ao ensino. Infelizmente, segundo estudos
da Unesco (2020), as aulas virtuais ndo tém atendido plenamente todos os estudantes, devido as
desigualdades sociais, mais exacerbadas com a pandemia.

Nesse cenario, fatores importantes, como a falta de alimentacdo e renda; acesso a me-
dicagdo, produtos basicos de higiene, redes de internet e equipamentos de tecnologia, como
celulares, tablets e computadores, se juntam as necessidades especificas de aprendizagem da
pessoa com deficiéncia.

As necessidades economicas e referentes a saide passaram a ser prioritarias dentro de
grande parte das familias. Nesse sentido, a parte educacional passou a segundo plano dentro da
dindmica familiar; a0 mesmo tempo, houve um aumento da demanda de esforgos por parte dos
responsaveis, tanto para busca das atividades impressas nas escolas (pela dificuldade de alguns
aos meios digitais), quanto no apoio durante a realizagdo das atividades.

Segundo dados do IBGE (BRASIL, 2019), o pais conta com cerca de 11 milhdes de
analfabetos e uma grande parcela da populagdo apresenta ensino fundamental e médio incom-
pletos. Esse preocupante resultado leva a reflexdo de como e o quanto os pais poderiam apoiar
esses filhos com deficiéncia nas suas dificuldades escolares, seja na leitura do material, seja na
realizacdo das atividades propostas.

Com todos esses agravantes, os professores deverdo estar atentos as dificuldades com-
portamentais, de readaptagdo da rotina e de aprendizagem durante o processo gradual de retorno
as aulas presenciais. Dentre esses fatores importantes a serem considerados, estdo os aspectos e

impactos emocionais, que poderao refletir-se na aprendizagem escolar, durante o ensino remoto
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€ no retorno as aulas.

O medo, a imprevisibilidade e as perdas de familiares e outras pessoas de convivio po-
dem resultar em estados depressivos e de ansiedade. Outros fatores importantes para possiveis
alteragdes emocionais € comportamentais sao o confinamento; a exposi¢cdo ao estresse vivido
pelos pais; conflitos familiares; violéncia; inseguranga alimentar e de moradia; afastamento da
escola, dos amigos e da rede de apoio social; sentimento de soliddo; alteragdo de habitos de
sono e alimentacdo; acesso, sem limite de tempo e sem monitoramento a internet, bem como
privacdo das atividades de lazer e de atividades fisicas (POLANKZYK, 2020).

Logo, € necessario permanecer e manter os vinculos entre professores e alunos, nem
que seja por alguns breves instantes, na forma virtual, respeitando a suportabilidade dos alunos,
bem como, em alguns momentos, auxiliando as familias nas suas demandas, tornando-se, real-
mente, pontes de sustentacdo emocional para alunos e familias. Ainda existem muitas questoes
a serem discutidas e pesquisadas sobre o impacto da pandemia na Educacio Especial, princi-
palmente no contexto econdmico em que vivemos, em um Pais tdo carente de efetividade nas
politicas publicas.

Segundo um estudo realizado por Afonso e Fonseca (2021), pela aplicacdo de questio-
nario, os resultados revelaram que os professores t€ém avaliado como ruim e mais preocupante
a inclusdo e a aprendizagem do aluno com deficiéncia, nesse momento de pandemia. Pensa-se
em um retorno presencial mais comedido, porém com perspectiva positiva. Isso representa uma
preocupacdo em relagdo ao modo como esses alunos estdo conseguindo assimilar os conteudos
transmitidos e expressa um desejo de que os alunos com deficiéncia possam voltar as salas de
aula, mesmo de forma gradual, retomando a sua aprendizagem.

Os professores possuem papel fundamental na aprendizagem e no desenvolvimento do
aluno com deficiéncia e, por essa razao, precisam de apoio e oportunidade para discutir estraté-
gias de atuacdo efetiva. Diretores, coordenadores, cuidadores, gestores e outros colaboradores
foram impactados pela pandemia, porém os professores foram atingidos de forma direta no seu
trabalho.

As adaptagdes exigidas na atuagdo docente ocorreram de forma imediata, sem opor-
tunidade de preparo anterior. Muitos professores ndo estavam familiarizados com atividades
remotas e/ou com o uso de tecnologias com assiduidade. Em outras palavras, eles ndo estavam
qualificados para realizar atividades com recursos, programas de computador, aplicativos de
celular, entre outros aspectos. Sendo assim, docentes que ainda nao utilizavam a tecnologia
ou metodologia ativa na sua aula, encontraram grande desafio, seja em relacdo as adaptagdes
necessarias, seja pelo entendimento de que a pedagogia pode ser aplicada de forma virtual. A
nocao da presenca social ¢ muito importante na maneira como os alunos se projetam nas inte-
ragdes em cursos mediados por tecnologias (PALOFF; PRATT, 2004).

O ensino de forma hibrida tem sido utilizado em alguns espagos para atingir de variadas
formas e promover os conhecimentos de maneira abrangente. Conforme Santos (2015 apud
SANTOS; LUCENA, 2020, p. 5):
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Entendemos como ambiéncias formativas as situagdes de aprendizagem cocriadas
nos espagostempos hibridos em que se articulam os ambientes fisicos e digitais
(sala de aula presencial, ambientes virtuais de aprendizagem, redes sociais, espacgos
culturais da cidade). Uma ambiéncia formativa é o complexo enredamento onde se
dinamizam diversas possibilidades de produ¢éo intelectual, de invengdo, de cons-
tituicdo de rastros onde um coletivo assume, explicita e reinventa seu processo de
formacgdo.

A autora ¢ muito assertiva, principalmente, quando informa que os espagos hibridos arti-
culam os ambientes fisicos e digitais. Porém, eram raros os casos em que esses ambientes eram
aplicados na forma pratica. Esses ambientes hibridos possuem preparo e artificios que facilitam
a transmissdo do contetdo e a forma de aprendizagem, tanto o desenvolvimento de atividades
no ambiente escolar fisico, quanto as situa¢des de aprendizagem em ambientes ndo-escolares
(virtuais). Eles visam o entrelagamento entre professor-estudantes e estudantes-estudantes, ge-
rando novos arranjos comunicacionais, o que implica diretamente a formagao continuada dos

educadores.

A FORMACAO CONTINUADA E PERMANENTE DE PROFESSORES DURANTE A
PANDEMIA

A formagao continuada proporciona ao professor apropriar-se constantemente dos avan-
cos do conhecimento, da ciéncia e das teorias pedagogicas. Para além disso, ela possibilita o
pensamento sobre o fazer pedagogico. (ALTENFELDER, 2005). Uma boa formagao estimula
o professor a pensar de forma critica sobre sua pratica e sobre o sistema educacional vigente,
incluindo as dificuldades e as novas formas de atuagdo que possibilitem alcangar o aluno dentro
da sua realidade e proporcionar uma aprendizagem satisfatoria.

Os momentos de interagdo entre os profissionais necessitam ir além do objetivo de cum-
primento da carga-hordria e das suas fungdes, proporcionando novas aquisi¢cdes de conheci-
mentos e praticas. A possibilidade de atuar de forma diferente em diversos contextos € um
desafio para os educadores que, até entdo, lecionavam de maneira tradicional, dentro da sala de
aula, de forma presencial com os seus alunos.

Segundo Gatti (2020), com a vinda da pandemia, a flexibilizacdo nos planejamentos e
a elaboragdo de diferentes possibilidades na atua¢do pedagogica exigiu uma nova concepgao
de formacao de professores e da equipe gestora formativas, que contemplasse as necessidades
de cada escola, educador e da sua realidade. Os recursos tecnoldgicos e outros que exijam pla-
nejamento e criatividade passaram a ser utilizados, de forma intensiva e constante, na busca de
ensinar o aluno, que se encontra longe das salas de aula.

Essas mudancas, na maioria das vezes, sdo geradoras de ansiedade para o professor,
pelo medo de enfrentamento da nova realidade de atuagdo e de ndo atingir o objetivo com o seu
aluno. Além disso, essa nova situacdo gera inseguranca, tanto por parte dos professores, quanto

dos alunos, que desconhecem como esse novo formato pode ser positivo e as dificuldades que
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irdo gerar.

Nesse contexto, o papel do professor se torna exaustivo, somando-se a cobranca de ges-
tores e da sociedade pela aprendizagem do aluno. Assim, muitos se encontram envolvidos em
um clima de improviso e tensio (MAGALHAES, 2020). Além disso, o impacto do distancia-
mento da escola, do ensino remoto e da falta da presenca fisica que se faz tdo importante para o
aluno com deficiéncia, como colocam Silva, Bins e Rozek (2020), revela um cenario imprevisto
em relagdo a aprendizagem desses alunos.

A formacdo continuada possibilita, nesse momento, cumprir 0s seus objetivos, que vao
além da transmissdo de conhecimento para o professor, que muitas vezes € realizada por profis-
sionais que se encontram fora do ambiente escolar.

No momento atual, ¢ fundamental que se crie momentos de troca de experiéncias entre
os professores em relagdo ao uso de tecnologias e outros recursos € no compartilhamento de
angustias e dificuldades. E na interagdo entre os professores que também acontece a formagao
permanente, no compartilhamento das agdes, desafios e estratégias.

O papel do formador, nesse contexto, devera ser de mediagdo, proporcionando e desen-
volvendo no grupo habilidades de escuta empética e a¢des colaborativas. Fornece-se respaldo
para que haja uma interagdo ¢ uma troca de contetidos e informagdes entre os professores, que
podem colaborar com suas experiéncias. Compreendendo a diversidade entre professores, a
formagdo ndo atingira a todos da mesma forma e cada necessidade deve ser ouvida e conside-
rada (SOLDAO, 2020).

Esses encontros, mesmo que no formato virtual, devem proporcionar a fala e a interagao
entre os professores, acolhendo as suas demandas e mediando a construcdo coletiva de novos
caminhos e novas praticas educacionais para os alunos com deficiéncia, para os discentes como
um todo, para todo o processo escolar.

A utilizacdo de ferramentas e plataformas virtuais e a organizacao dos contetidos que
venham ao encontro das necessidades dos professores ndo representa uma tarefa facil de ser
realizada, pois, aliados a isso, existem impactos emocionais, psicoldgicos e de saude fisica, pro-
venientes do distanciamento social, que podem acometer os formadores que organizam e exe-
cutam as acdes e os professores que realizam o curso (PINTO; VENTURIN; COSTA, 2020).

As agdes junto ao professor buscam amenizar alguns impactos, nao so da aprendizagem
dos alunos com deficiéncia, seu interesse € motivacao, mas de toda a comunidade escolar, uma
vez que o impacto da pandemia envolveu todos os trabalhadores do ambiente escolar e ndo

somente os professores.
CONSIDERACOES FINAIS
A pandemia da COVID-19 alterou radicalmente os habitos, as formas de trabalho ¢ a

interacao entre as pessoas. As agdes de distanciamento social, para preservagao da vida, foram

e ainda sdo necessarias até o presente momento. No ambiente escolar, essas mudangas se tor-
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naram evidentes na medida em que as escolas foram fechadas e o ensino remoto, pelos meios
digitais, foi implementado, ampliando as possibilidades de desenvolvimento dos contetidos
para os alunos, mas nem sempre atingindo a todos como deveria.

No contexto da pandemia, a prioridade de inclusdo dos recursos digitais se aprofunda
cada vez mais, gerando a necessidade de entender como esses artificios funcionam e como
possibilitam condi¢des para que a difusdo de conhecimentos seja tao efetiva quando ha o de-
senvolvimento dos conteudos curriculares, de forma presencial.

Nesse cendrio inédito, as desigualdades ficaram ainda mais ressaltadas na medida em
que as acdes do poder publico foram pensadas de forma homogénea e generalizada para a
populacgdo. Foi possivel perceber que a pandemia da COVID-19 deixou, de forma mais clara
ainda, as restrigdes e as defasagens relacionadas as tecnologias da informagao e comunicagao.
A utilizagdo desses recursos, visando a reducao e ao controle da pandemia no pais, deu-se de
diversas e variadas formas e de atividades por meios ndo-presenciais, visando reduzir o contato
entre os individuos.

Foi, e ainda ¢, desafiador para todos, pensar estratégias e formas de atingir os alunos e
demais profissionais envolvidos, para abranger os conhecimentos a ser compartilhados e pro-
duzidos de forma eficaz. A dificuldade se estende, também, as acdes voltadas para a inclusdo
escolar de criancgas com deficiéncias, constituindo-se como um desafio para todos os envolvidos
nessas agoes.

As pessoas com deficiéncia, mais uma vez, vivenciaram o fendmeno da invisibilidade,
sendo ignoradas as suas necessidades, em todos os ambitos, inclusive nas propostas educacio-
nais emanadas do poder publico. Professores e comunidades escolares tém, entdo, por agdes
isoladas e de iniciativas individuais, se esfor¢ado e buscado alternativas para garantir a apren-
dizagem dos alunos com deficiéncia.

Diante dessas dificuldades e mediante espacos de didlogo, de trocas e construgao de co-
nhecimento entre educadores, as angustias podem ser diminuidas e novas praticas construidas.
No contexto atual, a formagao continuada e permanente, como apoio ao professor, deve traba-
lhar as questdes do cotidiano escolar, da pratica pedagdgica, compreendendo como a situacao
pandémica interferiu na rotina docente, nos afazeres, aprendizagem e emocodes, alterados nesse
periodo de incertezas.

Os professores conseguem atingir, em grande parte, os alunos de uma forma completa:
social, pessoal e emocional. Quanto mais os professores estiverem aptos para trabalhar com
as necessidades dos seus alunos, melhores serdo os resultados. Assim, faz-se necessario que
docentes, profissionais da area da educagdo e familias dos alunos estejam abertos e dispostos a
detectar diferentes formas de acdo que visem ao apoio e a cooperagdo. Buscar estratégias que
favoregam o processo de e aprendizagem e desenvolvimento dos alunos ¢ imprescindivel nesse
momento de pandemia.

Portanto, a formagao de professores ¢ de extrema importancia para o sucesso das tec-

nologias recentemente empregadas como instrumentos de apoio e auxilio para o ensino € uma
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nova forma de pensar nas praticas pedagogicas. O preparo dos profissionais que trabalham na
educagdo, em especial os professores, torna-se fundamental para que seja realizado um trabalho
com qualidade, reflexao e ética, além de repensar seu papel dentro da escola como docente.

Sendo assim, a formacgao continuada e permanente deve trazer momentos de troca entre
profissionais que atuam dentro de realidades e necessidades diferentes, bem como dificulda-
des para manejar o trabalho. As tecnologias devem ser utilizadas para favorecer o processo de
ensino e aprendizagem e visualizadas como ferramentas necessarias e apropriadas de forma
consciente, de modo a ampliar a qualidade do ensino e da educacao.

Embora os prejuizos da pandemia de Covid-19 ainda ndo sejam mensuraveis, ja ¢ evi-
dente o seu impacto para a geracao de pessoas com deficiéncia em idade escolar. Assim, somam-
-se as exigéncias ja conhecidas, relacionadas ao diagndstico, as peculiaridades e as adaptacdes
escolares e curriculares, a necessidade de auxiliar o professor no processo de entendimento, a
acolhida e o acompanhamento, para dar prosseguimento ao ensino. Em outras palavras, as bar-
reiras que os alunos com deficiéncia encontram para a aprendizagem se somaram as barreiras
da pandemia. Por outro lado, as possibilidades de enfrentamento, no que tange a educagao, de
alternativas, acOes e estratégias de ensino sdo muitas e devem priorizar a inclusdo e a perspec-

tiva de pluralidade.
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ESTRUTURACAO E IMPLEMENTACAO DE UM PROTOCOLO OPERACIONAL
PADRAO DE APLICACAO DO INDICE DE VULNERABILIDADE CLIiNICO
FUNCIONAL-2020 E GERENCIAMENTO DE BANCO DE

MONITORAMENTO DE COVID-19 NA APAE/CER II DE UNAI -MG
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Everton Luis Pereira 2

Resumo: O recente cenario mundial nos coloca em posicao de fragilidade e incerteza em fun-
¢do da pandemia de COVID-19, que tera implicagdes em longo prazo na satde da populacao,
em especial para as pessoas com deficiéncia, devido a invisibilidade sistemdtica. O presente
relato apresenta a elaboracgdo e a implementacao de um Protocolo Operacional Padrao (POP) de
Aplicagio do Indice de Vulnerabilidade Clinico Funcional-2020 e Gerenciamento de Banco de
Monitoramento de COVID-19 na APAE/CER II de Unai — MG. Foi desenvolvido um Protocolo
Operacional Padrdao e Banco de Monitoramento de Dados entre marg¢o e maio de 2021. A sua
elaboracdo ocorreu entre equipe, pelas reunides, didlogos e discussdes, seguindo a linha cons-
trutiva da satde, baseada em evidéncias, sendo apresentado e implementado em maio de 2021
em um processo de Educacdo Permanente. O POP, além de instruir a organizacao e a normatiza-
¢do dos procedimentos, permitird mensurar o grau de vulnerabilidade clinico-funcional, avaliar
o impacto da pandemia da COVID-19 e do isolamento social nos usuarios ja acompanhados,
mensurar a vulnerabilidade clinico-funcional e, ainda, identificard se o usudrio ¢ uma pessoa
com deficiéncia temporaria ou permanente, bem com a sua funcionalidade. E essencial que os
procedimentos de cuidado e atengdo considerem que a abordagem da questdo da deficiéncia
deve ser global e integral. Os instrumentos propostos € em uso na APAE podem contribuir com
a produgdo de dados que auxiliem na mudanga das formas de encarar a deficiéncia, possibili-
tando um novo olhar sobre essa realidade pos COVID-19.

Palavras-Chave: Protocolo Operacional Padrao. Banco de Dados. Pessoas com Deficiéncia.
COVID-19.

Abstract: The recent global scenario places us in a position of fragility and uncertainty be-
cause of the COVID-19 pandemic, which will have long-term implications for the health of
the population that extends beyond the pandemic, especially for people with disabilities, be-

cause of systematic invisibility. This paper discusses the preparation and implementation of a
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Standard Operating Protocol (SOP) for the application of the Functional Clinical Vulnerability
Index-2020 and COVID-19 Monitoring Bank Management at APAE/CER II in Unai-MG. A
Standard Operational Protocol and Data Monitoring Database were developed between March
and May 2021. Its preparation took place among the team, through meetings and discussions,
following the constructive line of evidence-based health, and it was presented and implemented
on May 2021 in a Permanent Education process. The SOP, besides instructing the organization
and standardization of procedures, will allow measuring the degree of clinical-functional vul-
nerability, assess the impact of the COVID-19 pandemic and social isolation on users already
monitored, measure the user’s clinical-functional vulnerability, and will also identify whether
this user has a temporary or permanent disability, whether or not it is functional. Care and atten-
tion procedures must consider that the approach to a disability must be global. The instruments
proposed and in use at APAE can contribute to creating data that help change the ways of facing
disability, enabling a new look at this reality after COVID-19.

Keywords: Standard Operating Protocol. Database. People with disabilities. COVID-19.

INTRODUCAO

A definicdo de deficiéncia e, consequentemente, a maneira como ela passa a ser abor-
dada e tratada, tem passado por grandes transformagdes ao longo dos anos. A inclusdo de um
novo debate académico e social, propiciado pelos estudos sobre deficiéncia, amplia a discussao
e incorpora um conjunto de problematizacdes que até entdo ndo estavam na pauta internacional
e nacional.

Problematizagdes sobre o capacitismo (GESSER; BLOCK; MELLO, 2020), funciona-
lidade e avaliacdes da deficiéncia (PEREIRA; BARBOSA, 2016; BARBOSA; PEREIRA; RO-
DRIGUES, 2017 ), narrativas sobre os sentidos da deficiéncia em culturas de normalidade (DA-
VIS, 1995), interseccionalidades e marcadores sociais da diferenca (MELLO; NUERNBERG,
2012), inclusdo e transformagao social, reservas de vagas para pessoas com deficiéncia no mer-
cado de trabalho e nas universidades, sdo questdes que foram incluidas pela academia e ganha-
ram amplo debate. Somado ao debate realizado no ambito académico, as normativas também
trouxeram abordagens mais progressistas da deficiéncia.

As discussdes dos estudos da deficiéncia pontuam pelo menos dois modelos de defini-
¢do da deficiéncia. O modelo médico, hegemonico, aborda a deficiéncia por um conjunto de
teorias e praticas assistenciais em saude que pressupdem relacao de causalidade entre a lesao
ou a doenga e a experiéncia da deficiéncia. A deficiéncia, nesse modelo, ¢ a expressao de uma
limitag@o corporal do individuo para interagir socialmente (MEDEIROS; DINIZ; SQUINCA,
2006). Esse modelo considera exclusivamente questdes biologicas e individuais e, por esse
motivo, esta unicamente centrado em reestabelecer um padrao “normal”.

Contrapondo o modelo médico e contribuindo com o modelo social, Diniz (2003) de-

fende que a deficiéncia deve ser entendida como um conceito amplo e relacional. E deficiéncia
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toda e qualquer forma de desvantagem resultante da relacdo do corpo, com lesdes, e a socieda-
de. A proposta do modelo social coloca em evidéncia que a deficiéncia ndo deve ser pensada
unicamente centrada no individuo e no corpo. O deslocamento desse olhar faz com que também
politicas publicas e agdes em saude considerem questdes estruturais e coletivas.

A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, criada em 2007 pelas
Nagoes Unidas, promulgada pelo Governo brasileiro pelo decreto legislativo n.® 6949 de 2009,
assim define pessoas com deficiéncia: aquelas que tém impedimentos de longo prazo de nature-
za fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem
obstruir a sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢des com as
demais (ONU, 2007; BRASIL, 2009).

Outro documento relevante para as agdes para pessoas com deficiéncia € o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei Brasileira de Inclusao - LBI), sancionado no dia 6 de julho de
2015. Ele ¢ um dos mais importantes instrumentos de emancipagao civil e social dessa parcela
da sociedade. O documento consolida as leis existentes e avang¢a nos principios da cidadania,
resultado de um enorme esforco coletivo (BRASIL, 2015).

Tanto a Convengao, quanto a LBI, ampliam a nocdo de deficiéncia e adotam perspecti-
vas do modelo social para a discussao sobre inclusdo social. Ambas reconhecem ser necessario
superar situacoes de desigualdade e as barreiras vividas pelas pessoas com deficiéncia para a
transformagdo da realidade desses sujeitos. Dessa forma, elas propdem agdes e politicas publi-
cas que possam ampliar a inser¢do social e transformar estruturalmente a vida das pessoas com
deficiéncia.

Desde entdo, varios movimentos e politicas acerca desta populacdo vém sendo cons-
truidos. Véras (2000) declara que um movimento pioneiro no Brasil para prestar assisténcia
médico-terapéutica as pessoas com deficiéncia intelectual, resultou na criagdo da Associagao
de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE. A APAE ¢ qualificada como uma Organizac¢ao da
Sociedade Civil (OSC), constituida por pais, amigos, pessoas com deficiéncia, voluntarios,
profissionais de satude e instituigdes parceiras — publicas e privadas, cujo objetivo principal €
promover a atencao integral a pessoa com deficiéncia neuropsicomotora, sociocomportamental,
dentre outras (UNIDADE DE REABILITACAO, 2019).

Com base no anterior mencionado, a Federacao Nacional das APAES - FENAPAES
(2020) elaborou a Politica de Atencao Integral e Integrada da Rede APAE, que compreende a
articulacao das ofertas de assisténcia social, educacao, saude e inclusao no mundo do trabalho
destinados ao publico-alvo da Apae Brasil, de modo a assegurar-lhes pleno desenvolvimento,
bem-estar e qualidade de vida. No mesmo documento, a APAE Brasil define estatutariamente
seu publico-alvo, que consiste, preferencialmente, em pessoas com deficiéncia com impedi-
mentos de natureza intelectual e multipla. Acrescenta-se a esses, as pessoas com Transtornos
do Espectro Autista associados aos impedimentos intelectuais, devido a demanda crescente por
atendimento na Rede Apaeana.

O CER, conforme estabelecido na Portaria de Consolidagao n° 3 de 28 de setembro de
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2017, anexo VI, € um ponto de atengdo ambulatorial especializada em reabilitagdo que realiza
diagnéstico, avaliagdo, orientacdo, estimulacdo precoce e atendimento especializado em rea-
bilitacdo, concessdo, adaptagdo e manutencdo de tecnologia assistiva. Dessa forma, o CER se
constitui como uma referéncia para a rede de atencdo a saude no territorio, podendo ser organi-
zado das seguintes formas: CER II — composto por duas modalidades de reabilitacao; CER 111
— composto por trés modalidades de reabilitagdo e CER IV — composto por quatro modalidades
de reabilitacdo, que atendem as deficiéncias auditiva, fisica, intelectual e visual.

Uma das formas de considerar o conceito de deficiéncia e os direitos propostos pela
Convengao e LBI e ampliar a capacidade de resposta da rede CER, conforme as normativas atu-
ais, ¢ utilizar instrumentos que avaliem nao apenas os impedimentos biologicos e fisicos, mas
também aqueles que ampliam o olhar para a questao da relagao biopsicossocial. Nesse sentido,
a Classifica¢do Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), bem como ins-
trumentos derivados ou relacionados, podem contribuir para o olhar mais qualificado e global
para a questdo da deficiéncia do ponto de vista biopsicossocial.

Assim como o modelo de deficiéncia foi se reformulando temporalmente, o cenario da
pandemia de COVID-19 nos pde a repensar sobre os modelos de reabilita¢do, refletir sobre cui-
dado além do corpo em toda sua totalidade fisica e biologica e ir para a totalidade intencional - o
corpo vivido (TOOMBS, 1995), proporcionando ampliar o olhar sobre os desafios das praticas
de reabilitacdo. A pandemia do Coronavirus ndo apenas estd provocando grandes transforma-
¢oes sociais e sanitarias em nivel internacional, ela também vem exigindo que sejam repensadas
praticas profissionais e de cuidado em satde. Entre elas, ¢ preciso pensar e consolidar servigos
de reabilitacdo que possam dar conta das novas demandas trazidas pela pandemia.

O recente cenario mundial nos coloca em posicao de fragilidade e incerteza. ACOVID-19
vem promovendo reestruturagdes em todos os ambitos: emocionais, sociais, fisicos, ambientais
e profissionais. O isolamento social e a perduracdo da pandemia terdo implicagdes em longo
prazo para a saude da populacdo que se estende para além da pandemia de COVID-19, em es-
pecial para populagdes vulneraveis: os idosos, as gestantes, populacdo empobrecida, bem como
as pessoas com deficiéncia - por causa das condi¢des de saude, moradia, mobilidade, educagao,
auséncia de acessibilidade aos transportes, entre outros aspectos (UN, 2020; MACIEL, 2020).

Maciel, Melo e Delcarro e et al. (2020) destacam que as pessoas com deficiéncia con-
tinuam sendo vistas como incapazes pela maioria da populagdo. Durante a pandemia de CO-
VID-19, essa situacao se agravou. Além das vulnerabilidades sociais, outro sinal foi a falta de
inclusdo, nos dados oficiais, de informagdes relativas as pessoas com deficiéncia infectadas, ou
que foram a 6bito pela COVID-19. Essa auséncia de informacgdes e diagndsticos especificos
dificulta consideravelmente a realizag@o de pesquisas e andlise de dados; além da elaboragdo de
politicas publicas direcionadas. Além do apagamento nas bases de dados, a crescente auséncia
dessa populagdo nas agendas publicas, gera o que Pereira et al. (2021) chamaram de invisibili-
dade sistematica.

O Governo de Minas Gerais, pela Secretaria de Estado de Satude (SES - MG), elaborou
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uma Nota Informativa (2020), com recomendacdes sobre a organiza¢do das redes de atengdo a
satde para promover reabilitacdo dos usudrios com sequelas de COVID-19 no ambito do Sis-
tema Unico de Saide (SUS). Essa rede de atengdo a satide tem o objetivo de possibilitar a re-
abilitagdo aos pacientes, que ap6s infec¢ao pelo SARS-CoV-2 necessitam da continuidade dos
cuidados, e apresentar algumas recomendagdes para atuagdo resolutiva e eficiente com vistas a
recuperagdo clinica-funcional e melhoria da qualidade de vida desses pacientes.

A mesma Nota Informativa da SES - MG (2020) “recomenda o indice de Vulnerabili-
dade Clinico Funcional - 2020 (IVCF-20) para mensurar o nivel de funcionalidade do usuario”.
As sequelas da COVID-19 vém gerando demandas aos servigos de reabilitacdo e eles terdo que
se adequarem a uma nova rotina, a gestao devera entender a importancia de planejar, padro-
nizar e monitorar suas agdes, de modo a promover praticas assistenciais permeadas pela visao
integral dos pacientes. Essas demandas inserem nos servicos sujeitos que nao necessariamente
vivenciavam as situacdes de deficiéncia ou perda de funcionalidade. Isso exige um olhar para a
complexidade desse fenomeno e a elaboragao de instrumentos de acompanhamento que consi-
gam ampliar o olhar para além da questdo puramente biologica.

Uma ferramenta gerencial baseada em evidéncias no campo da satide que o gestor pode
utilizar para melhorar a qualidade da assisténcia prestada ¢ a padronizagdo das intervencoes de
sua equipe de saude, pelos Procedimentos Operacionais Padrao (POP). O POP ¢ uma ferramen-
ta de qualidade que traz satisfacdo para todos os envolvidos no processo, orientando por uma
sequéncia detalhada das atividades desenvolvidas, garantindo uma padronizagdo com resulta-
dos esperados. Define-se, segundo Kurcgant (2008, p. 69), que o POP consiste em descrever o
procedimento realizado, e “geralmente ¢ uniforme para toda a organizagdo, pois estd baseado
em principios cientificos e, assim, ndo se modifica, independente de quem o realiza”.

A Pratica Baseada em Evidéncias (PBE) tem sido considerada uma importante mudanga
de paradigma na educagdo e no ambito da saude moderna (EBELL et al., 2017). Ela ¢ definida
como uma abordagem que associa a melhor evidéncia cientifica disponivel, com a experiéncia
clinica e a escolha do paciente para auxiliar na tomada de decisdo (SACKETT et al., 2003).

Mediante o exposto, o objetivo deste relato pratico ¢ apresentar a elaboracdo e imple-
mentacio de um Protocolo Operacional Padrio de Aplicacio do Indice de Vulnerabilidade Cli-
nico Funcional - 2020 e o Gerenciamento de Banco de Monitoramento de COVID-19 na APAE/
CER II de Unai - MG.

METODOLOGIA

O presente relato pratico se baseia na experiéncia da constru¢do de um Protocolo Ope-
racional Padréo de aplicagdo do Indice de Vulnerabilidade Clinico Funcional - 2020 e do Banco
de Monitoramento dos casos ¢ demandas de COVID-19 na APAE de Unai - MG, realizado entre
os meses de margo ¢ maio de 2021.

Considerando que a COVID-19 pode afetar os usuarios atendidos pela instituicao e que
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as sequelas dela irdo gerar novas demandas de reabilitacdo no CER II, realizou-se uma cria¢ao
e implementa¢do de um POP e um Banco de Dados, de modo a quantificar as demandas, gerar
relatorios situacionais € mensurar se as praticas de reabilitacdo diminuem o indice de vulnera-
bilidade clinico-funcional dos individuos atendidos na APAE/CER II.

A implementacdo de um POP garante a padroniza¢do e uniformidade das atividades,
objetivando garantir indices de seguranca e qualidade de praticas assistenciais ¢ gerenciais no
atendimento ao usuario e no desempenho profissional, ndo sé na parte da saude, mas em todos
0s outros setores que compoem a instituicao.

A elaboracao do POP ocorreu entre equipe, por reunides, didlogos e discussdes entre os
setores de terapia ocupacional, enfermagem e a coordenagao do CER II. A linha construtiva se
fundamentou no modelo de satde baseada em evidéncias, considerando a seguranca, a ética €
as intervengoes em saude voltadas ao publico atendido na institui¢do, promovendo a integragao
da experiéncia clinica e as melhores evidéncias disponiveis. As ferramentas utilizadas como
base foram da Estatistica, Metodologia Cientifica e da Informatica para trabalhar a pesquisa,
conhecimento e a atuagdo em Saude, visando oferecer a melhor informagao disponivel para a
tomada de decisao.

O POP foi apresentado e implementado no dia 13 de maio de 2021 em uma Educacgdo
Permanente, que tratava sobre a tematica de Dialogos Prospectivos, em que os profissionais do
CER II foram convidados a pensar, a debater e a buscar solu¢des diante os impactos da Pande-
mia de COVID-19 na APAE.

Atualmente (maio de 2021), o CER II da APAE de Unai conta com 29 profissionais de
saude, entre fisioterapeutas, psicologos, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, nutricionis-
ta, psicopedagogos, assistente social, técnico em higiene dental e cirurgido dentista, além de
médicos especialistas. E referéncia em ostomia, reabilitacio fisica, intelectual e referente ao
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Conforme Nota Informativa da SES - MG (2020), agora
¢ referéncia para reabilitagdo de sequelas p6s-COVID-19. A unidade atende, em média, 503
usudrios da Microrregido de Satde do Noroeste de Minas, composta por 11 municipios (Ari-
nos, Uruana de Minas, Riachinho, Bonfindpolis de Minas, Natalandia, Dom Bosco, Paracatu,
Cabeceira Grande, Buritis, Formoso e Chapada Gatcha).

As avaliagoes fisicas (modalidade na qual se encaixam os usuarios com sequelas de CO-
VID-19) sdo realizadas todas as sextas-feiras, de forma multiprofissional e, em alguns casos,
sdo efetuados mutirdes de avaliagdes para diminuir a fila de espera de usuarios na regulagdo. E
realizada uma anamnese, avaliagdo e testes especificos, que cada profissional aplica para tria-
gem dos usuarios.

Além disso, ¢ aplicado o IVCF -20, desenvolvido e validado no Brasil em 2016 por
componentes do Nucleo de Geriatria e Gerontologia da Universidade Federal de Minas Gerais
- UFGM a partir de outros instrumentos de triagem rapida amplamente citados na literatura. A
proposta era definir um instrumento de triagem multidimensional objetivo, simples e de rapida

aplicacdo, que pode ser realizada por qualquer profissional de saude da equipe (MORAES, et al.
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2016). O IVCF - 20 ¢ composto por 20 questdes. Ele avalia a idade, a autopercep¢ao da saude,
as atividades de vida didria, a cogni¢do, o humor, a mobilidade, a comunicagdo e as comorbi-
dades multiplas, que totalizam um score de 40 pontos. Quanto maior o score, mais vulneravel o
usudrio se encontra. Se o usuario apresentar dificuldades em responder, ¢ recomendado utilizar
as respostas do cuidador.

Apobs os passos anteriores, a equipe multiprofissional se reune para fazer o estudo de
caso, no qual elaboram o Projeto Terapéutico Individualizado, Relatério Simplificado e o Re-
latério Situacional. Ambos sdo construidos a partir da anamnese, avaliacdo e testes especificos
aplicados. Nesse momento, também, o usudrio recebe os qualificadores de “desempenho” e
“capacidade” de acordo com Classificacdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF).

Os documentos sdao impressos, assinados e carimbados pelos profissionais que avalia-
ram o usuario. Por fim, ¢ marcada uma data com o usudrio e responsavel (quando necessario)
para devolutiva do estudo de caso realizado, se ele sera acompanhado ou ndo pela institui¢do,

por quais categorias e hordrios. Esse processo € registrado em ata e assinado pelos participantes.
RESULTADOS

A elaboragdo do POP de Aplicagdo do Indice de Vulnerabilidade Clinico Funcional
- 2020 e o Gerenciamento de Banco de Monitoramento de COVID-19 tém como proposito
instruir a organizagdo e a normatizacdo dos procedimentos executados relativos as demandas
de reabilitacdo de sequelas pos-COVID-19, bem como monitorar e quantificar as demandas de
reabilitagdo ja atendidas no CER II.

Os materiais necessarios para sua aplicagdo sio: Questionario padrio do Indice de Vul-
nerabilidade Clinico Funcional 2020 (IVCF-20); Planilhas de Monitoramento de COVID-19 na
APAE/CER II de Unai - MG; Caneta e Computador de uso interno da instituicdo (para que os
dados ndo sejam publicizados sem autorizac¢ao).

Os objetivos do POP sdo:

a) - Aplicar o questionario IVCF - 20 nos usuérios que estdo chegando para serem
avaliados apos serem diagnosticados com COVID-19 e usuarios acompanhados
pelo servico diagnosticados com COVID-19;

b) - Organizar e quantificar as demandas de reabilitacdo no CER II executadas pela
APAE de Unai - MG;

¢) - Alimentar as planilhas de monitoramento de COVID-19 na APAE/CER 1I de

Unai - MG, gerando relatdrios situacionais, quando solicitado.
Os procedimentos adotados serdo apresentados e explicitados abaixo:

a) - Aplicagdo do IVCF - 20 com os usudrios que ja sdo acompanhados pela insti-
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tuicdo e com o usudrio novo que esta chegando para ser avaliado - a nutricionista
realiza a primeira aplicacdo do IVCF - 20 com o usuario no dia em que ¢ efetuada
a avaliacdo fisica da equipe multiprofissional. A aplicagdo com o usuario que ja
¢ acompanhado pelo servigo ¢ realizada pelo primeiro profissional que estiver
em contato com ele. Essa aplicagdo permitird mensurar o grau de vulnerabilidade
clinico-funcional, avaliar o impacto da pandemia da COVID-19 e do isolamento
social nos usudrios entdo ja acompanhados, se houve regressao no processo de rea-
bilitacao e/ou habilitagdo, bem como verificar a vulnerabilidade clinico-funcional
do usuério que esta chegando para ser avaliado. Isso permite, ainda, identificar se
esse usuario tem uma deficiéncia temporaria ou permanente, bem como avaliar
questdes de funcionalidade;

b) - Alimentagdo das Tabelas de Monitoramento - ¢ o segundo passo, no qual o
profissional que aplicou o IVCF - 20 alimentara as planilhas (existe uma especi-
fica para os usudrios ja acompanhados pela institui¢do e outra para os usuarios
que chegam para ser avaliados) com os dados do usudrio, o més do diagndstico
da COVID-19, se houve internagdes, se apresenta sequelas, quais categorias que €
ou sera acompanhado, Score IVCF - 20 inicial e data da aplicacao, assim como o
CID-10 do usuario. A execugdo dessa etapa oportuniza a criacao de um perfil dos
usuarios do servigo;

¢) - Retroalimentag@o das Tabelas de Monitoramento - € o terceiro passo, no qual
0s usudrios, em processo de alta, deverdo passar pela reaplicagdo do IVCF - 20. O
ultimo profissional a dar alta ao usuério ficara responsavel pelo processo de apli-
cagdo. Apos aplicagdo, ele devera ir novamente nas planilhas e preencher somente
as abas Score IVCF - 20 final e data da aplicagdo. Esse procedimento permite
mensurar a variagdo no Score do IVCF - 20 de quando o usuario foi (re)admitido
e recebeu alta;

d) - Relatorios - ¢ o ultimo passo do POP e, quando solicitado, permite aos pro-
fissionais e ao gestor da institui¢do tracar um perfil epidemioldgico dos usuarios
atendidos na institui¢do, por periodo, idade, sexo, CID-10; gerar relatorios situ-
acionais para verificar se o processo de reabilitagao do servigo diminui ou nao o
grau de vulnerabilidade clinico-funcional dos usuarios e os apresentar para Secre-
taria de Estado de Saude local ou regional; além da possibilidade de poder publicar

esses resultados em revistas, congressos € na propria instituigao.

As planilhas de alimentagao e retroalimentac¢ao de dados (Banco de Dados) foram cons-
truidas no programa Microsoft Excel entre os meses de abril e maio de 2021. No processo de
elaboragdo, pretendeu-se abarcar o que o ARGUS - Prontuério Eletronico (PEC) da instituigao
- no qual ja& havia dados sendo acrescentados outros que ndo eram abarcados pelo PEC (por

exemplo, més do diagndstico da COVID-19, internagdo, sequelas, Score IVCF-20 Inicial e
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Final, e data de aplicacdo). O Banco de Dados permitira levantar evidéncias acerca do compor-
tamento da pandemia de COVID-19 entre os usudrios atendidos na instituicao, quanto a tempo-
ralidade, sequela, se essa sequela deixou a pessoa com deficiéncia temporaria ou permanente,
se os usudrios ja acompanhados foram infectados por Coronavirus, dentre outros aspectos. A
seguir, apresenta-se um esquema ilustrativo dos procedimentos adotados no POP (Figura 1),
bem como duas planilhas ilustradas na Figura 2 e 3, que serdo utilizadas para alimentagdo e

armazenamento do Banco de Dados.

Figura 1: Procedimentos Adotados
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Fonte: Elaborado pelos Autores no Canva (2021)

Figura 2: Monitoramento de Usuarios - pacientes atendidos na APAE/CER II de Unai - MG
que contrairam COVID-19

Fonte: Elaborada pelos Autores no Microsoft Excel® (2021)

Figura 3: Usudrios/pacientes avaliados na APAE/CER II de Unai - MG p6s-COVID-19

Fonte: Elaborada pelos Autores no Microsoft Excel® (2021)

CONCLUSOES
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O Protocolo Operacional Padrio de Aplicagio do Indice de Vulnerabilidade Clinico
Funcional - 2020 e Gerenciamento de Banco de Monitoramento de COVID-19 na APAE/CER
II de Unai - MG foi implementado no dia 13 de maio de 2021 em uma Educacdo Permanente
com os profissionais de saude do CER II.

Essa padronizacdo permitira a garantia da continuidade do servico, a melhoria da eficacia
e da eficiéncia dos processos operacionais e a impessoalidade nos procedimentos de rotinas in-
ternas. Além disso, devido ao momento de crise pandémica, este procedimento ¢ de suma impor-
tancia, pois os dados permitem monitorar os casos de COVID-19 entre os profissionais de satde
atuantes na APAE, entre os pacientes que ja sdo acompanhados pela institui¢ao e entre os pacien-
tes que ja vém para serem avaliados pelo servico com a demanda de sequela p6s-COVID-19.

Futuramente, os dados poderao ser consultados, de modo a construir evidéncias, execu-
tar os procedimentos de rotina relativos a sua area de atuagdo, bem como para gerar relatorios
situacionais pertinentes a gestao, quantificando as demandas de reabilitagdo do CER II, compa-
rar pelo IVCF - 20 se a reabilitagdo diminuiu as sequelas de COVID-19 e o nivel de vulnerabi-
lidade clinico-funcional dos usuarios atendidos no servico.

Com as novas discussdes trazidas pelo modelo social da deficiéncia e os avangos pro-
postos pela Convengao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e a Lei Brasileira de In-
clusdo, ¢ essencial que os procedimentos de cuidado e atencdo levem em consideracao que a
abordagem da questdo da deficiéncia deve ser global e integral. Os procedimentos nos servicos
precisam considerar a multiplicidade de experiéncias no mundo.

A pandemia do Coronavirus ampliou essa demanda e exigiu adaptacdes das rotinas e
dos protocolos utilizados. Os instrumentos propostos € em uso na APAE - Unai podem con-
tribuir também para a producdo de dados que auxiliem na mudanca das formas de encarar a

deficiéncia, possibilitando um novo olhar sobre essa realidade p6s-COVID-19.
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Resumo: As recomendagdes da Organizagdo Mundial da Satde (OMS) para o enfrentamento
global da pandemia da COVID-19 destacaram o isolamento social como medida preventiva
ao contagio do Coronavirus, entre outras medidas de saneamento. Essa necesséria providéncia
levou a sociedade a repensar os seus habitos e praticas sociais, impactando as institui¢des € os
seus atendimentos. Na Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Vitoria-ES,
foi ofertada, como alternativa para a manutencao do tratamento aos seus usudrios, a realiza-
¢ao de teleatendimento. O objetivo deste estudo ¢ relatar essa pratica, que ocorreu mediante
e integracdo entre os setores de Terapia Ocupacional e Psicologia para a implementa¢do do
teleatendimento. Participam do estudo doze criangas de oito a catorze anos de idade, com diag-
nostico de Deficiéncia Intelectual (DI) e/ou Transtorno do Espectro Autista (TEA), atendidos na
APAE de Vitoria. Foram realizadas videochamadas semanais, no periodo de maio a dezembro
de 2020, bem como as atividades foram elaboradas conforme objetivos terapéuticos a partir de
trés areas-base: percepe¢ao, interagdo e vivéncia. As criancas puderam adquirir maior percepgao
de si e do outro, reduzindo agitagdo psicomotora e ansiedade, bem como aprimoraram habili-
dade de autocontrole e de identificagdo com os pares. Além disso, foi possivel promover maior
capacidade de engajamento em didlogos e fazer apontamentos em falas de outros colegas, ainda
que tenham sido realizadas com maior dificuldade e necessidade de suporte. Conclui-se que
essa pratica possibilitou o aumento de participagdo social € autonomia e buscou contribuir para
a promogao de estratégias que garantam a atencao da pessoa com deficiéncia no periodo de
isolamento social decorrente da pandemia de Covid-19, refor¢ando o protagonismo da pessoa
com deficiéncia sobre a propria historia.

Palavras-Chave: Teleatendimento. Autonomia. Participag¢do social. Transtorno do Espectro

Autista. Deficiéncia intelectual.

Abstract: Based on the World Health Organization (WHO) recommendations regarding social
isolation as a preventive measure against COVID-19 contamination, it was necessary to re-
think the practices of care at the Parents and Friends of People with Special Needs Association
(APAE) in Vitoéria, with telehealth as an alternative to continuing treatment. This study aims to

discuss integrated practice between the Occupational Therapy and Psychology sectors through

1 Terapeuta ocupacional especialista em esportes e atividades fisicas para pessoa com deficiéncia. Terapeuta
DIR/floortime — ICDL/USA.

2 Psicologa especialista em neuropsicologia e reabilitagdo cognitiva, especialista em neuro aprendizado e desen-
volvimento infantil.
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a telehealth group with twelve children aged eight to fourteen years old diagnosed with Intellec-
tual Disability (ID) and/or Autistic Spectrum Disorder (ASD) who attended at APAE in Vitoria.
There were weekly video calls from May to December 2020 and activities developed according
to therapeutic objectives based on three areas: perception, interaction, and experience. The
children could gain a greater perception of themselves and the other, reducing psychomotor
agitation and anxiety, and improving their ability to self-control and identify with their peers. In
addition, it was possible to promote a greater capacity to engage in dialogues and to take part
in other colleagues’ speeches, even though they happened with greater difficulty and need for
support. In conclusion, this practice enabled an increase in social involvement and autonomy
and contributed to promoting strategies that guarantee the attention of people with disabilities
in the period of social isolation resulting from the COVID-19 pandemic, reinforcing that the
person with disabilities is the protagonist of their own stories.

Keywords: Telehealth. Autonomy. Social involvement. Autistic Spectrum Disorder. Intellec-

tual disability.
INTRODUCAO

Conforme a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, as pessoas com

deficiéncias sdo

aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua par-
ticipag@o plena e efetiva na sociedade em igualdades de condigdes com as demais
pessoas(BRASIL, 2021a).

Para a atencdo integral e integrada a esse publico especifico, servigos de reabilitagdo
oferecem atendimentos e se apresentam como importantes estratégias de suporte que desen-
volvem, por abordagem interdisciplinar, habilidades que contribuam para suas conquistas de
autonomia e participagao social.

Com essa finalidade, passaram a vigorar a recomendagdo n° 27, de 22 de abril de 2020
do Conselho Nacional de Satde (BRASIL, 2021b), com base nas orientagdes da Organizagao
Mundial da Satde(OMS), indicando o isolamento social como medida preventiva e de conten-
¢do de transmissao do virus SARS-CoV-2, causador da COVID-19. Desse modo, novas me-
didas de atencdo a pessoa com deficiéncia se fizeram necessarias, considerando a importancia
de evitar aumento de problemas comportamentais (JONATHAN GLEASON et al., 2021) e
prejuizos funcionais (PRVU BETTGER et al., 2020), devido a impossibilidade de estarem pre-
sentes nos espacos destinados as terapias, além do suporte ao cuidador, que integra os recursos
de apoio a pessoa com deficiéncia.

Nesse sentido, foi possivel ofertar, como estratégia de atendimento, a modalidadede te-
leconsulta, uma das possibilidades de acesso aos conhecimentos escolares, convergente com o

que preconiza a OMS em situacdes de risco e emergéncias humanitérias, conforme o Guidance
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note ondisabilityandemergencyrisk management for health (WHO, 2013)".

De acordo com a Resolugdo n°® 516, de 20 de marco de 2020 do COFFITO (2020), a tele-
consulta corresponde a consulta clinica registrada executada adistancia e o telemonitoramento ¢
referente ao acompanhamento de paciente ja atendido anteriormente de maneira presencial, por
recursos tecnologicos, podendo ser de forma sincrona ou assincrona, variando de acordo com a
necessidade e acessibilidade de cada paciente, conforme disposto no capitulo terceiro da Lei n°
13.134/20 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2021c).

Neste trabalho,a Terapia Ocupacional e a Psicologia sdo focos dos relatos aqui re-
gistrados, com destaque para a situacdo emergencial da pandemia da COVID-19. A Terapia
Ocupacional apresenta importante contribui¢do nessa modalidade ao ser entendida com uma
tecnologia voltada ao estudo das atividades humanas e suas constituintes cognitivas, afetivas,
emocionais, fisicas, perceptivas, sensoriais e socioculturais, utilizando oseu proprio objeto para
intervengdo nos diferentes niveis de atengdo a saude junto a pessoas em todo o ciclo de vida
que, por questdes transitdrias ou permanentes, apresentem limitagdo no desempenho de suas
ocupacoes (COFFITO, 2021).

Especificamente na 4rea da infancia e da adolescéncia, a intervencao terapéutica ocu-
pacional objetiva a habilitagcdo e a reabilitacdo de capacidades, na sua maioria pela brincadeira,
dada a importancia dessa ocupagdo para o desenvolvimento infantil. Essas capacidades sdo
necessarias para o desempenho satisfatorio das Atividades de Vida Diaria (AVDs), Atividades
Instrumentais da Vida Didria (AIVDs), trabalho, estudo, lazer, descanso, brincadeira e parti-
cipagdo social,sempre com acolhimento a produ¢do da propria crianca e os anseios da familia
(AMERICAN OCCUPATIONAL THERAPY ASSOCIATION-AOTA,2015; SANTOS; MAR-
COS; PFEIFER,2006).

Por sua vez, a psicologia contribui de maneira significativa para as medidas de enfren-
tamento da COVID-19. A psicologia ¢ a ciéncia que estuda o comportamento, 0s processos
mentais ¢ a relacdo entre eles em todo o dominio que engloba os comportamentos observaveis
(correr, andar, falar, dentre outros), assim como os ndo-observaveis (pensar, emocionar-se, den-
tre outros) (BOCK et al., 2009). A sua atuacdo podera contribuir, pelo teleatendimento, para
apoio a saude; auxilio familiar para enfrentamento das adversidades; fortalecimento de relacio-
namentos e manutencao do exercicio da autonomia em atividades exercidas no ambiente domi-
ciliar (LINHARES; ENUMO, 2020), incentivando o protagonismo da pessoa com deficiéncia.
As suas areas aqui focalizadas atuam no desenvolvimento da autonomia dos sujeitos atendidos.

Muiios e Fortes (1998) definiram a autonomia como a habilidade de decisdo do ser hu-
mano, isso €, o potencial do sujeito em realizar escolhas que serdo indicadas diante as situagdes
do dia a dia, tendo em vista que essas afetardo a sua vida, saude, integridade fisica e psiquica,
além das suas relacdes sociais.Por sua vez, a participagdo social ¢ uma préatica de cidadania que
se relaciona com a participacao nos espagos € nas organizacdes da sociedade (FREDERICO;

LAPLANE,2020).

1 Em tradugdo livre: “Nota de orientacao sobre deficiéncia e gestdo de risco de emergéncia para a saude”
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A Terapia Ocupacional e a Psicologia, como registrado neste relato, mesmo na moda-
lidade de teleconsulta, podem contribuir para promog¢do de autonomia e participagdo social
da pessoa com deficiéncia. O objetivo deste relato ¢ divulgar as praticas realizadas, de modo
integrado, na APAE de Vitoria-ES, visando contribuir para agregar novas estratégias de atendi-
mento e possibilitar que, cada vez mais, a pessoa com deficiéncia seja protagonista da propria

historia.
METODOLOGIA

Participaram do estudo doze pacientes com diagnostico de Deficiéncia Intelectual (DI)
e/ou Transtorno do Espectro Autista (TEA), com idades que variavam de oito e 14 anos, aten-
didos nos setores de Psicologia e Terapia Ocupacional na Apae de Vitoria.

O método utilizado foi o teleatendimento. Esses procedimentos foram realizados no pe-
riodo de maio a dezembro de 2020, por chamadas de video, em grupo, ocorridas semanalmente
(tergas-feiras as 15h30), na plataforma de comunica¢do Zoom, durante 40 minutos.

Os encontros foram mediados por uma psicologa e uma terapeuta ocupacional.No peri-
odo da manha, os pais e/ou responsaveis pela crianga eram contactados para confirmar partici-
pacdo no grupo. Na hora do inicio da reunido, era ofertado o link para ingresso online, realizado
pelo responsavel da crianca.

Os cuidadores eram convidados a acompanharem os encontros, se assim desejassem,
ou caso a crianga necessitasse de suporte durante a realizagdo.O primeiro encontro virtual foi
realizado exclusivamente com os pais, em grupo, sem a presenca das criangas, sendo possivel
colher informagdes acerca das vivéncias e praticas adotadas no ambiente domiciliar naquele
momento.

Em julho e dezembro foram realizadas avaliagcdes qualitativas semestrais de cada crian-
¢a, nas quais foram relatadas as evolugdes — ou ndo — apresentadas pelas criancas a partir dos
objetivos terapéuticos tracados e pontuado se havia indicagdo para permanéncia nessa modali-
dade de atendimento.Ressalta-se que tais reavaliagdes ocorreram por intermédio dos responsa-
veis envolvidos, mediante questionario direcionado. Como resultado, no més de julho, todas as
criangas tiveram indicagdo de permanéncia.

Em dezembro,75% dos avaliados foram encaminhados para o grupo de adolescentes e
25% para agame terapia(também na modalidade de teleatendimento).E importante ressaltar que
a game terapia (terapia por jogos),ocorre com o auxilio dos aparatos tecnoldgicos visando po-
tencializar o desenvolvimento psicomotor dos envolvidos, uma vez que proporciona ao infante
um momento descontraido, ao passo que se concentra em uma atividade.

Os resultados das reavaliagdes foram comunicados aos responsaveis de forma individu-
al, bem como observagdes ou apontamentos que os terapeutas consideravam pertinentes serem
realizados individualmente. Nao foram realizadas avaliagdes no inicio do teleatendimento, por-

que as criangas ja haviam feito anteriormente, indicando elegibilidade ao servigo.
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Os procedimentos planejados englobaram trés areas-base que seriam abordadas com
intuito de contribuir para autonomia e participagao social, sendo elas: Percepcao, Interacdo e
Vivéncia. Na Percepgdo, esperava-se que a crianga pudesse ser capaz de reconhecer-se através
da identificagdo de partes do corpo e suas funcionalidades e iniciar a percepcao do outro a partir
de contacao de historias. Na Interagdo, buscou-se desenvolver habilidades de socializagao pela
imitacdo de gestos e expressdes faciais, além de autocontrole na interacdo com atividade de
sequenciamento e contagdo de historias compartilhadas. Por fim, na Vivéncia, esperava-se que
as criangas pudessem compartilhar experiéncias pessoais e de identificacdo com os pares pela
apresentagao de objetos de uso pessoal, bem como realizar leitura social em didlogo iniciado e
mantido pelas proprias criangas. As atividades elaboradas, bem como as habilidades cognitivas

trabalhadas foram desenvolvidas conforme apresentagdo no Quadro 1.

Quadro 1 -Trabalho realizado na relagdo area-base, objetivos, atividades

e habilidades cognitivas

. HABILIDADES
ARFEA- . .
BASE OBJETIVOS ATIVIDADES COGNITIVAS
TRABALHADAS
Identificar partes do . : »
P Leitura de livro digital
corpo.
Conhecer fungdes das : : .. Atencéo, percepcio,
Leitura de livro digital ]
) partes do corpo. compreensio,
Percepcio - . .
Reconhecer estimulos memoria, raciocinio.
regulatorios e Leitura de livro digital linguagem
desregulatorios
Perceber o outro. Contagdo de historia
Desenvolver Imita méios Atencdo. percepcio,
habilidade de Imitacdo de expressdes compreenséo,
socializacdo faciais memoria, raciocinio.
Stop metacognic¢ao.
Interacdo linguagem.
Promover autocontrole | ) o criatividade,
. ‘ Contagdo de historia i -
durante interacio , autorregulaco,
compartilhada .
planejamento.
antecipagdo
Compartilhar . . Atencéo, percepeio,
. : Objetos pessoais ]
experiéncias pessoals compreenséo,
Identificar-se com os memoria, raciocinio.
] Objetos pessoais metacognicio.
pares EEEET
. linguagem,
Viveéncia , : . ptine
Promover leitura social Dialogo criatrvidade,
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autorregulacéo,

Iniciar ¢ manter . planejamento,
[ag ' - L
. Didlogo antecipacdo, previsao
dialogo S
afetiva, abstragdo

Fonte: Euclydes; Franco (2020)

A primeira proposta de atividade foi a leitura de livro digital “Sou assim e vou te mos-
trar”, no qual as terapeutas compartilhavam a tela do computador para que todos pudessem
acompanhar visualmente a leitura. O livro narra a descoberta de uma crianca das partes do
proprio corpo e as experiéncias sensoriais/funcionais de cada parte, além de fazer comparacdes
com as partes do corpo de outros animais, que se apresentavam de maneiras diferentes. Apos o
reconhecimento das partes, as criangas foram incentivadas a nomear as funcionalidades de cada
uma delas, trazendo exemplos do proprio contexto e suas utilizagdes no dia a dia. Por fim, foi
apresentada uma segunda proposta de atividade, “contagdo de histéria”, em que foi exposto a
histéria do Patinho Feio, por um video.

Apos a apresentacao do video, as criancas foram convidadas a recordar as situagdes ocor-
ridas, além de identificar os momentos em que o patinho ficou sozinho e acompanhado e quais
foram as reacdes dele. Por essas atividades, foi possivel trabalhar, primordialmente, as seguintes
habilidades cognitivas: aten¢do, percep¢do, compreensao, memoria, raciocinio e linguagem.

No segundo bloco de atividades, conforme areas-base, iniciamos com a brincadeira
“imita maos”, a qual as criangas deveriam observar e reproduzir gestos realizados pelas maos
das terapeutas. Conforme o grupo fosse conseguindo realizar adequadamente, foi aumentando
o grau de complexidade da tarefa, com maior velocidade e gestos mais aprimorados.

Outra brincadeira, realizada em seguida, foi a “imitacdo de expressoes faciais”. Com
ela, uma crianga iniciava realizando uma expressao facial e as outras deveriam identificar qual
a expressao realizada e posteriormente reproduzi-la. Também foi possivel, durante essa ativi-
dade, promover algumas contextualiza¢cdes de em quais momentos do nosso dia apresentamos
determinada expressao facial.

A terceira brincadeira foi uma adaptagao de “Stop”, na qual as criancas deveriam dese-
nhar objetos da rotina e quem finalizasse primeiro diria “stop”, para que todos pudessem parar
de desenhar. Logo apos, a crianga apresentava o desenho e os demais deveriam adivinhar qual
foi a produgdo realizada. Por fim, concluimos o bloco com a “contagdo de historia compartilha-
da”, momento em que as proprias criangas iniciavam a conta¢do de uma historia conhecida por
elas e, sequencialmente, eram convidadas a continuar a narrativa a partir de onde o colega an-
terior havia parado. As habilidades cognitivas principais abordadas nessas brincadeiras foram
atencdo, percep¢do, compreensao, memoria, raciocinio, metacognicao, linguagem, criativida-
de, autorregulacao, planejamento e antecipacgao.

O terceiro bloco iniciou com a brincadeira “objetos pessoais”, momento em que as

criangas buscavam no ambiente domiciliar algum objeto de uso pessoal para apresenta-lo aos
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colegas. Durante a apresentagdo, as criancas deveriam descrever as caracteristicas do objeto,
sua fun¢do no dia a dia e relatar o motivo de ter escolhido aquele instrumento para mostrar aos
demais. Também eram convocados a estar atentos a apresentacdo dos colegas e identificar se
algum dos objetos apresentados eram também de interesse proprio.

A ultima proposta de atividade foi o didlogo propriamente dito, no qual criangas de-
veriam promover leitura social do grupo ao iniciar um dialogo e verificar a possibilidade de
continuidade conforme reacdes de interesse dos colegas. Também foi utilizado o didlogo para
incentivar a troca e compartilhamento das situagdes relatadas em ambiente domiciliar, bem
como promover identificagdo de experiéncias em comum. Com maior nivel de complexidade,
nesse bloco foi possivel trabalhar as habilidades cognitivas com foco em atengdo, percepgao,
compreensdo, memoria, raciocinio, metacogni¢ao, linguagem, criatividade, autorregulagao,
planejamento, antecipacao, previsao afetiva e abstragao.

Vale ressaltar que as atividades utilizadas como recurso eram repetidas por uma ou mais
semanas, visando fixar os contetidos trabalhados e alcancar os objetivos,conforme as demandas

apresentadas pelo grupo.
RESULTADOS

Inicialmente, o periodo de isolamento social foi um desafio para adaptacdo a nova ro-
tina no contexto domiciliar e a auséncia de tarefas até entdo cotidianas, como ida a escola, as
terapias e saidas para parques, pragas e aniversarios, momentos de convivio com os pares € par-
ticipacao social na sociedade, conforme relatado pelos responsdveis em um primeiro encontro
virtual, realizado em maio.

Ainda no primeiro encontro, foi possivel observar nos pais ansiedade e expectativa
quanto ao desenvolvimento dos filhos, tendo em vista a nova realidade apresentada e a preocu-
pacdo quanto as medidas preventivas de maneira e evitar a propagagaodo virus.Com o desen-
volver dos encontros e participagdes dos pais que, em alguns momentos, buscavam terapeutas
de forma individual para relatar situagdes e/ou tirar duvidas acerca de comportamentos apresen-
tados pelas criangas, foi observada significativa redu¢cdo de ansiedade parental, que relataram
maior seguran¢a no manejo comportamental e tranquilidade com a oferta de teleatendimento,
garantindo a manutengao de estimulos ao desenvolvimento dos filhos. Das 12 criangas acompa-
nhadas, apenas um responsavel manteve ansiedade significativa (qualitativamente avaliada) ao
trazer preocupagdes acerca do filho, demandando principalmente sobre a dificuldade de tempo
de espera da crianga. E importante relatar também que os niveis de inseguranga relacionadas a
pandemia aumentaram conforme a oscilacdo de decisdes governamentais, indicando maiores
ou menores restricoes das medidas de isolamento.

No que diz respeito ao comportamento inicial das criancas, houve oscilagdo na ade-
sdo aos encontros virtuais no primeiro més. Pode ter contribuido para a falta de constancia

a dificuldade de adaptacdo inicial a nova rotina em domicilio, relatada por pais, bem como
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a necessidade de fortalecimento de vinculo terapéutico e de afeto com os demais colegas na
nova modalidade. Foi possivel observar que, com o decorrer dos encontros, o vinculo foi sendo
mais bem estabelecido - até mesmo com questionamentos por parte dos colegas da auséncia
de determinadas criangas quando nao participavam - ¢ houve maior constancia das criangas na
adesdo aos encontros. Das 12 criancas, quatro demonstraram, desde os primeiros encontros, boa
adesdo, seis aumentaram participagdo com o decorrer das chamadas de video e duas oscilaram
na participag@o ao longo dos sete meses de teleatendimento.

Durante todo o acompanhamento, foram consideradas como interferéncia no tratamento
as questdes relativas a tecnologia e ao meio. Em alguns momentos, as familias tiveram dificul-
dade em acessar a plataforma,devido a problemas de conexao com a internet ou com o aparelho
de celular e computador. Também foi observado que a presenca de outros familiares, como ir-
maos mais novos, bem como a impossibilidade de acompanhar o teleatendimento em comodos
silenciosos, interferiram na participagdo, tendo em vista a necessidade de deixar o microfone
desligado para nao atrapalhar a participacdo dos demais colegas e a distracao causada ao pro-

prio participante.
Area-base da percepcio

Nessa area, todas as criangas foram capazes de identificar as partes do corpo e as suas
funcdes pela leitura de livro digital. Embora alguns, demonstrem maior participagdo e faci-
lidade na compreensdo da tematica, ndo houve dificuldade para assimilagcdo do conteudo. A
percepcao do outro pela contacao de histdria foi alcangada de diferentes maneiras. Dez criancas
identificaram a presenga e reagdo de outros personagens na histdria, enquanto duas necessitam
de apoio para descrever o que era solicitado. Como foi observado que a dificuldade se deu
pela narrativa do que estava apresentado, com pouco repertério verbal para relato e ndo pela
auséncia de compreensdo da situagdo, foi considerado que o objetivo foi alcangado para todas

as criangas. Dessa forma, o primeiro bloco foi finalizado com todos os objetivos alcangados.
Area-base da Interacao

Nessa area, as habilidades de socializagdo que foram trabalhadas pelos jogos de imi-
tacdo (imita maos e imitagdo de expressdes faciais) foram parcialmente alcancadas. Das doze
criangas, uma apresentou significativa restrigdo motora, o que dificultou a reprodugao de gestos
mais aprimorados. Trés criancas apresentaram constante agitacdo psicomotora durante realiza-
cdo das atividades, fazendo com que os gestos ndo fossem realizados corretamente- seja por
realizarem muito grosseiramente ou por inadequacao ao que era solicitado. Foi observado que,
apesar das dificuldades apresentadas, essas atividades foram as que mais despertaram a motiva-
¢do e interesse das criangas, gerando boa participagao e engajamento.

Ainda no segundo bloco de atuagdo, o autocontrole durante interagdo também foi consi-
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derado como parcialmente alcangado para as trés criangas que apresentaram agitagcao psicomo-
tora nas atividades de imitacdo.

A atividade de producdo de desenho gerou aumento de ansiedade em seis criangas, que
buscaram finalizar antes dos demais colegas e, dessa forma, em alguns momentos, ndo conse-
guiam realizar autocontrole para adequagdo a tarefa. Foi necessario mediagao das terapeutas
para que a atividade pudesse ser continuada. A intervengdo das terapeutas se deu através do
retorno as habilidades trabalhadas anteriormente, incentivando a percepg¢do do préprio corpo e
nomeacao das reagdes decorrentes da agita¢do e ansiedade.

Dessa forma, foi possivel retornar a tarefa com maior adequagao, ainda que com neces-
sidade constante de intervencao das terapeutas. Com essa experiéncia, foi observado que ativi-
dades que envolvem tempo e/ou competitividade ainda necessitavam de maior estruturagao das
etapas das tarefas, com aumento gradativo de complexidade.Essa observagdo corrobora com
a literatura na medida em que revela a importancia de observar a quantidade de informagoes

colocadas a crianga com deficiéncia intelectual:

Se ha dificuldade na selecdo e organizacdo da percepcdo, a grande quantidade de
informagodes do meio externo acaba por dificultar os processos de atencdo e, con-
sequentemente, de memoria da pessoa com deficiéncia intelectual (PIMENTEL,
2018, p. 22).

Além disso, Santos (2021) ressalta que o estado emocional livre de tensdo, estresse,
medo, irritabilidade e ansiedade pode permitir maior atengdo e concentragdo.Quanto ao au-
tocontrole em contacdo de histéria compartilhada, foi observada pouca adesdo a tarefa. As
criangas demonstraram interesse na contacdo de historia e quatro delas foram capazes de contar
historias completas de forma linear e coerente. Todavia, ao ser solicitado que outro participante
continuasse historia iniciada por colega, ainda que fosse uma historia recém-narrada, todas as
criancas necessitam de suporte. Essa dificuldade pode ser explicada pela natureza dos impedi-
mentos cognitivos dos estudantes com deficiéncia intelectual, cuja funcionalidade intelectual

torna-se mais efetiva na presenca de mediagdes e apoios.

Area-base da vivéncia

No terceiro bloco, com objetivo de compartilhar experiéncias pessoais e se identificar
com os pares pela brincadeira de objetos pessoais, todas as criangas demonstraram boa partici-
pacdo e entendimento da tarefa. Oito delas foram direcionadas por terapeutas para identificar
e relatar maior quantidade de elementos na descri¢cao das caracteristicas dos objetos, mas nao
encontraram dificuldades em reconhecer objetos em comum na apresentacdo dos colegas, de-
monstrando capacidade de atengdo e abstragao.

Ja em atividades de didlogo, toda a promogao de leitura social, inicio € manutencao de
dialogo foi mediada por terapeutas. As terapeutas buscaram reconhecer as maiores limitagdes e

intervir com suporte de repertdrio de habilidades sociais. As facilidades encontradas foram ini-
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ciar didlogo e perceber as expressoes faciais apresentadas por terapeutas. Isso se deu porque as
terapeutas faziam expressoes exageradas diante de fala confusas ou incoerentes, visando cha-
mar atencao da crianga e possibilitar a reestruturagao da fala. Foram encontradas dificuldades
para manter atencao nas falas realizadas por outros colegas, quando o assunto nao despertava
interesse; manter o didlogo sem alterag@o de linearidade ou coeréncia e perceber o interesse dos
colegas nas suas falas, a partir das expressoes faciais apresentadas por eles.

Para essas dificuldades, foi possivel intervir, incentivando a crianga a apresentar ele-
mentos em narrativa que a torne mais convidativa a atencao dos colegas e organizar narracao
com apontamento de tempo, espaco, pessoas presentes na historia e reacdes apresentadas por
elas. Por fim, pela comunicagdo ndo verbal e gestual, era apontado a crianga que estava falando
a observancia as expressoes faciais dos demais colegas visando promover a leitura social. Com
intervengoes das terapeutas, ainda que os objetivos tenham sido considerados alcancados par-
cialmente, foi possivel perceber reducao de agitagdo psicomotora nas trés criangas que demons-
travam tais comportamentos, além de significativa reducdo de distracdo nas demais criangas.
Também foi observado que, nos ultimos atendimentos, criangas eram mais capazes de fazer
apontamentos sobre falas de outros colegas, demonstrando maior habilidade de interacao.

De maneira geral, foram observados maior interesse e participacdo em atividades que
envolviam execucdo (producdo de desenho, imitacdo e objetos pessoais) e apresentacdo de
videos, ainda que isso ndo fosse atrelado a um melhor desempenho apresentado por eles, con-
forme relatado anteriormente. Pode-se atribuir boa adesdo a essas atividades devido a facilidade
em se engajar em tarefas executivas, tendo em vista a necessidade de menor abstragdo e uso
de habilidades cognitivas superiores e pela possivel familiarizacdo com videos e estimulos
digitais pelas criancas.J4 as atividades que despertam menos interesse (contagdo de historia
compartilhada e didlogo) revelaram influéncia das barreiras cognitivas, visto que foi observada
dificuldade em se manterem atentos em tarefas abstratas e se esquivarem diante da necessidade
de maior esfor¢o cognitivo para adequagao ao que era solicitado.

Foi observada maior adesdo aos encontros virtuais apos estreitamento de vinculo entre
0s pares € com as terapeutas, além de melhor adequacdo a rotina diante do contexto de isola-
mento social. Algumas barreiras dificultaram a adesdo e a participagdo em alguns momentos,
como problemas de conexao com internet, auséncia de espagos tranquilos em ambiente domi-
ciliar, interferéncia de outros familiares, entre outros aspectos.

Respeitando as diferengas individuais das criangas, houve maior interesse e participagao
em atividades executivas, como produc¢do de desenho, imitacao e objetos pessoais, enquanto as
atividades verbais, como contacdo de histéria compartilhada e didlogo, foram as menos inte-
ressantes para as criancas. Foi possivel atribuir essas diferencas as barreiras cognitivas diante
de tarefas abstratas e de necessidade de maior uso de habilidades cognitivas superiores que as
atividades verbais demandam.

As intervengoes terapéuticas contribuiram para que as criancas pudessem, inicialmen-

te, adquirir maior percepc¢ao de si e do outro, promovendo, dessa forma, reducdo de agitagao
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psicomotora e de ansiedade. Além disso, desenvolvendo habilidades de interagdo, foi possivel
promover aprimoramento de autocontrole e identificagdo com os pares, buscando garantir sen-
timento de pertencimento e participag¢do social. Por fim, pela vivéncia com o grupo, contando
com o suporte para aumento de repertorio de habilidades cognitivas, constru¢cdo de narrativas
lineares e leitura social, as criancas puderam, ao final dos encontros, demonstrar melhor capa-
cidade de engajar-se em didlogos, desenvolvendo autonomia.

Compreende-se que foi abordada a promogao de autonomia com as propostas realizadas
a medida que possibilitamos, a partir da percep¢do, interagdo e vivéncia, com que a propria
crianga seja capaz de perceber e relatar aspectos sobre si, sobre o outro e sobre a relacdo inter-
pessoal estabelecida. Dessa forma, pudemos contribuir para o protagonismo sobre a sua propria
histéria e experiéncias vividas. Além disso, contribuimos para a participagao social, mesmo em
contexto de isolamento social, quando possibilitamos que as criangas usassem de estratégias de
comunicagdo acessiveis e acolhedoras, respeitando as limitagdes individuais e oportunizando

lugar de fala, escuta e fortalecimento de vinculo afetivo.

CONCLUSAO

O processo de habilitagdo e de reabilitagao ¢ um direito da pessoa com deficiéncia asse-
gurado pelo ordenamento juridico e ressaltado nas politicas publicas pertinentes. O atendimento
preconizado deve ter uma abordagem interdisciplinar e o envolvimento direto de profissionais,
cuidadores e familiares nos processos de cuidado.

Neste trabalho se verificou como ¢ imprescindivel garantir estreitamento de apoio e
suporte na rotina das familias e da pessoa com deficiéncia no periodo de isolamento social,
quando se buscava promover autonomia e participacao social pelos teleatendimentos realizados
semanalmente por chamadas de video em grupo e integrando as especialidades de Psicologia e
Terapia Ocupacional. Esse estreitamento, entretanto, ¢ recomendavel em quaisquer atendimen-
tos nas diversas areas de habilitacao e reabilitagao.

Esse relato se propds a contribuir com a promogao de estratégias que garantam a aten-
¢do a pessoa com deficiéncia no periodo de isolamento social decorrente da pandemia de CO-
VID-19, além de reforgar o protagonismo da pessoa com deficiéncia sobre a propria historia,
respeitando as suas limitagdes e apostando nas potencialidades que, com suporte adequado,

podem ser desenvolvidas. Considera-se que esses objetivos foram alcangados.
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo partilhar os desafios enfrentados e as possibi-
lidades que se configuram perante a necessidade de adaptacdo dos atendimentos presenciais
para o modelo remoto, em decorréncia da Pandemia de COVID-19, ocorridos tanto no Centro
de Atendimento Especializado “Mateus Henrique Furtado”, quanto no Centro de Atendimento
Multidisciplinar de Saude - CAMS “Wolnia Dowich” e no Setor de Servigo Social, tendo em
vista que os trés setores compdem a Associa¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE
Ananindeua. A necessidade de urgéncia de troca de modelo de atendimento demandou mu-
danca de planejamento, levando as equipes a buscarem meios que pudessem dar suporte para
a continuidade da oferta dos servigos sem o contato fisico antes tdo comum. Fatores diversos
comprometeram o atendimento remoto, levando as equipes a estarem em constante processo de
avaliagdo e reavaliagdo de estratégias que sanassem dificuldades encontradas pelas familias, pe-
las equipes e pelos atendidos. Cada setor desenvolve estratégias internas, além das articulagdes
coletivas como equipe multidisciplinar, para que fossem contempladas as necessidades dos
atendidos e para que eles se mantivessem ativos no decorrer do ano letivo. Apesar dos grandes
desafios, a reformulagdo para “atender” o publico-alvo apresenta resultados significativos, que
instigam novas reflexdes acerca da oferta dos servigos prestados pela instituicdo diante desse
novo contexto.

Palavras-Chave: Atendimento remoto. Educagdo. Satude. Servigo Social. Garantia de direitos.
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Abstract: This article aims to share the challenges faced and the possibilities that arise from
the need to adapt face-to-face care to the remote model due to the COVID-19 Pandemic, which
occurred both at the Specialized Care Center “Mateus Henrique Furtado”, and in the Multidis-
ciplinary Health Care Center - CAMS “Wolnia Dowich and in the Social Service Sector, con-
sidering that the three sectors make up the Parents and Friends of People with Special Needs
Association — APAE Ananindeua. The urgent need to change the service model demanded a
change in planning, leading the teams to look for ways that could support the continuity of the
service offered without the physical contact that was so common before. Several factors com-
promised remote care, leading the teams to be in a constant process of evaluating and re-evalua-
ting strategies that would solve the difficulties encountered by the families, the teams, and the
assisted people. Each sector developed internal strategies, in addition to collective articulations
as a multidisciplinary team, so that they could fulfill the needs of those assisted and so that they
could remain active throughout the school year. Despite the great challenges, the reformulation
of “serving” the target audience presents significant results that instigate new reflections on the
offer of services provided by the institution in this new context.

Keywords: Remote service. Education. Health. Social Service. Guarantee of rights.
INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 e as medidas de isolamento social impactaram a vida das pes-
soas, em especial das pessoas com deficiéncia que necessitam de um servigo multidisciplinar
nas areas do psicossocial, saude e educacao. Foi necessario enfrentar desafios e criar estratégias
que colaborassem na inclusao e aprendizagem durante o atendimento remoto. Fez-se necessaria
uma rede de apoio e um acompanhamento diferenciado, com respeito as caracteristicas indivi-
duais das pessoas com deficiéncia.

E necessario reconstruir novas atitudes que acomodam temporariamente a auséncia de
interacdes face a face para fomentar o processo de inclusdo. Dessa maneira, a Associagdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE Ananindeua busca ser uma alternativa na vida dessas
pessoas, no sentido de proporcionar o atendimento remoto com qualidade, em um momento tao
dificil para todos, que ¢ o contexto pandémico mundial.

A Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE Ananindeua, fundada em
1999, conta hoje com atendimentos na area da Assisténcia Social, Saide ¢ Educagdo, tendo
como publico-alvo: criangas, jovens, adultos e idosos com deficiéncia intelectual, multipla e au-
tismo. Os atendimentos no Centro Educacional “Matheus Henrique Furtado”, pelo AEE (Aten-
dimento Educacional Especializado), acontecem no contraturno das escolas regulares em que
esse publico estuda, sendo realizado pelos professores com formagao, conforme determina a
legislacao, tendo suporte e engajamento da coordenagdo pedagogica. Em relagdo a legislagao
vigente, podemos dizer que desde os tempos da coldnia, a luta pelos direitos da pessoa com

deficiéncia no Brasil recebeu algum tipo de atengao.
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O ponto de partida dessa luta ¢ o ano de 1988, quando foi promulgada a Constitui¢ao
federal ainda em vigor. Ela foi chamada de “Constituicao cidada”, porque garantiu direitos a
grupos sociais até entdo marginalizados, como as pessoas com deficiéncia — que também parti-
ciparam ativamente da sua elaboracao, podendo ser confirmado no Art. 5, quando ¢ declarado
que: “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos bra-
sileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade”.

Falando especificamente da educacdo, atualmente o decreto n® 7.611/2011, que dispde
sobre a educagdo especial e o Atendimento Educacional Especializado, declara que ¢ dever do
Estado garantir um sistema educacional inclusivo em todos os niveis ¢ em igualdade de oportu-
nidades para alunos com deficiéncia; além de um aprendizado ao longo da vida; oferta de apoio
necessario, no ambito do sistema educacional geral, com vistas a facilitar sua efetiva educagao,
entre outras diretrizes. Nesse decreto, 0 CAEE da APAE Ananindeua se sustenta e norteia as
agoes dos demais setores da instituicao.

A APAE Ananindeua também trabalha de forma a oferecer um servigo multidisciplinar,
de maneira integral em prol da habilitagdo e reabilitagdo dos atendidos. No que diz respeito ao
atendimento, orientacdo, acolhida e escuta das familias, temos o Setor Social. Quanto ao respeito
a educagdo e saude, temos o CAEE - Centro de Atendimento Educacional Especializado “Mateus
Henrique Furtado” e o CAMS- Centro de Atendimento Multidisciplinar de Satude “Wolnia Dowi-
ch”, que € o setor que conta com profissionais da satide multidisciplinares e atende as pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla, bem como o Transtorno do Espectro do Autismo — TEA.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 1946) define a satide como um estado de
“completo bem-estar fisico, mental e social” e ndo apenas a auséncia da doenca ou enfermida-
de, sendo fundamental integrar diversas tematicas relacionadas ao cotidiano e articular perma-
nentemente a educagdo em saude, visando proporcionar a melhoria da qualidade de vida e uma
maior independéncia aos individuos.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho sera relatar as experiéncias do CAEE, Setor Social e
CAMS da APAE Ananindeua com os seus atendidos, durante o periodo pandémico de COVID-19.

METODOLOGIA

Praticas do CAEE da APAE Ananindeua na garantia do direito a educacio

Devido ao agravamento da pandemia de COVID-19, foi realizada a publicag¢ao do De-
creto Estadual n° 609 de 16 de marco de 2020, o qual estabelece, dentre outras questdes, a
suspensao dos atendimentos presenciais nos espacos educativos. Vale ressaltar que o CAEE da
APAE de Ananindeua tem convénio estabelecido com a Secretaria de Estado de Educacgao do
Para (SEDUC), portanto segue as regras dos Estabelecimentos estaduais de ensino.

No que tange ao CAEE, a equipe elaborou o replanejamento os atendimentos na tentati-
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va de alinhar suas acdes com as necessidades emergentes do Ensino remoto, a fim de garantir a
oferta do atendimento educacional especializado. Em resposta a essa nova conjuntura, usou-se,
inicialmente, a plataforma Google Classroom (Sala de Aula on-line), sendo essa uma ferramen-
ta que possibilita a criagao de salas de aula virtuais. Pelo Classroom professores, assim como
demais profissionais de atendimento, foram disponibilizadas atividades para serem realizadas
em familia, com recursos acessiveis e faceis de serem elaborados, buscando a interagdo profes-
sor-atendido e o estreitamento do vinculo familiar.

Em um segundo momento, apds a avaliacdo da equipe sobre o alcance das ativida-

des enviadas via Google Classroom, optou-se pelo uso do aplicativo de mensagens Whatsapp®
como via de comunicagao mais acessivel. Por ele foram feitos envios de atividades e devoluti-
vas, com registros fotograficos e de videos.
No inicio do ano letivo de 2021, o cenario de satide parecia controlado e as restricdes dimi-
nuiram. Os professores voltaram a participar das atividades presenciais em regime de escalas
para realizar as avaliagdes e reavaliacdes dos atendidos matriculados. Porém, mais uma vez as
restrigdes aumentaram, as atividades presenciais foram suspensas e a avaliacdo e atendimentos
presenciais interrompidos. A saida encontrada foi dar continuidade em formato remoto, por
videochamada com as familias, mediante agendamento prévio

A coordenagdo pedagogica, por sua vez, serviu de ponte tanto entre as instancias supe-
riores e os professores, como também entre professores e familias. Foram acompanhados de
perto os planejamentos das atividades remotas elaboradas pelos professores, bem como a parti-
cipagdo dos atendidos nas tarefas, viabilizando a busca ativa junto ao setor de servigo social.

A coordenagdo estabeleceu contato com as escolas regulares que tém atendidos em co-
mum, a fim de firmar parcerias com vistas ao ensino colaborativo entre AEE e escolarizagao
em prol do desenvolvimento do atendido. A agdo faz parte do Programa de Apoio a Inclusdo
ao Processo Escolar, previsto na Proposta Pedagdgica (APAE, 2020) da Institui¢do, que visa
assegurar o orientado pela Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da Educacao

Inclusiva:

O Atendimento Educacional Especializado é fomentado e articulado com o media-
dor do espaco do AEE e com o professor do ensino regular, favorecendo estratégias
que eliminem as barreiras no processo de aprendizagem, e em demais contextos
de vida da pessoa com deficiéncia. Incluindo ndo s6 como parte do processo, mas
enquanto cidaddos capazes de adquirir habilidades ¢ competéncias dentro da sua
necessidade e potencialidade diante da sociedade (BRASIL, 2008).

O trabalho do setor pedagdgico também envolveu organizar as horas pedagdgicas no sentido
de promover formacdes; reunides com corpo docente; orientagdes quanto aos preenchimentos
das fichas relativas a avaliacdo, planejamento e acompanhamento do atendido, dentre outros
aspectos.

Concomitante aos atendimentos, o CAEE organizou lives em plataformas digitais com

9 “Aplicativo que possibilita o envio e recebimento de diversos arquivos de midia: textos, fotos, videos, documen-

tos e localizagio, além de chamada de voz”. Disponivel em: www.whatsapp.com.br. Acesso em: 30 out. 2021.
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os temas: “O trabalho colaborativo para o empoderamento da pessoa com Sindrome de Down”
e “A importancia do brincar em familia para o desenvolvimento integral da pessoa com Es-
pectro autista”, com a finalidade de sensibilizagdo das familias e a participagdo de atendidos e
responsaveis convidados, fazendo parte desse momento e relatando as suas vivéncias durante a
referida apresentacao.

De forma geral, a institui¢do manteve boa parte das suas acdes voltadas aos atendidos
e suas familias, com as devidas adaptacdes metodoldgicas para ocorrer em formato remoto
nas redes sociais da institui¢do, dentre as principais constantes no Plano de Acdo Pedagogica
(2021), pode-se citar: Programacao em alusdo aos Dia da Pessoa com Sindrome de Down; Pro-
gramagao em alusdo do Dia de Conscientizagdo sobre o Autismo; A¢ao Junina; Programacgao
da Semana da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Multipla; Comemoragdo do Aniversario da
APAE Ananindeua (Feijoada Solidéria) e Natal APAEANO. O CAEE Mateus Henrique Furta-

do, como parte integrante, participou de todos esses momentos.

A atuacido do CAMS nas atividades terapéuticas durante o periodo pandémico de CO-
VID-19

Diante do cenario diferenciado, os atendimentos presenciais foram suspensos, sendo
necessario adaptar a realidade das terapias para o modo remoto, buscando amenizar os atrasos
ao desenvolvimento neuropsicomotor dos atendidos, assim como dar suporte terapéutico aos
familiares e cuidadores desses pacientes, além de promover a qualidade de vida de todos os
integrantes dessa realidade, por implementacdes de servigos e projetos.

A Associacao Americana de Terapia Ocupacional — AOTA (2015) define a qualidade de

vida como:

Apreciacao dindmica da satisfacdo do cliente em sua vida (percepgdes do progresso
em dire¢do as metas), esperanga (crenca real ou percebida de que se pode mover
em dire¢do a um objetivo através de caminhos selecionados), o autoconceito (a
associacdo de crengas e sentimentos sobre si mesmo), saude e funcionamento (por
exemplo, condigdes de saude, capacidade de autocuidado), e fatores socioecondmi-
cos (por exemplo, vocagio, educacio, renda) (ASSOCIACAO AMERICANA DE
TERAPIA OCUPACIONAL, 2015, p. 38).

Partindo da observacdo da equipe frente a necessidade de ateng@o e apoio aos respon-
saveis e buscando promover escuta e qualidade de vida, o Projeto “Acolhendo para colher:
Cuidando de quem cuida e cuidando deles” foi desenvolvido com ac¢des pautadas no reconhe-
cimento do potencial da familia, na aceitacao e valorizagao da diversidade e na redugdo da
sobrecarga do cuidador, além de orientagdes em relagdo a saide em geral da demanda da APAE
Ananindeua, contando com profissionais da fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, psicomo-
tricidade e terapia ocupacional.

Devido a finalizagdo do Programa Nacional de Apoio a Atengdo da Saude da Pessoa

com Deficiéncia (PRONAS/PCD), a partir de fevereiro/2021, esse projeto teve reducao da equi-
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pe e, tendo em vista a diminui¢do da contamina¢do do COVID-19, as atividades passaram a
serem realizadas em atendimentos presenciais, de maneira individual e/ou grupal por rodas de
conversa, interacao e trocas de experiéncia com mediagdo terapéutica conforme a demanda,
também visando orientar atividades adaptadas a serem realizadas a domicilio e encaminhar as
demandas necessarias que surgirem aos demais apoios de aten¢do da rede de servico, respei-
tando todas as medidas de seguranga em combate a contaminagdo do COVID-19. Vale ressaltar
que esses atendimentos também se estenderam aos profissionais, buscando ouvir e orientar a
equipe de acordo com suas dificuldades ao lidarem com os responsaveis e familiares, favore-
cendo a qualidade de vida de todos os integrantes da associacao.

Apos a atividade, uma avaliacao de satisfagdo era realizada, buscando colher informa-
coOes sobre a apreciagdo dos participantes frente ao ambiente, seguranca, abordagem, tematica,
tempo e relevancia do servico, obtendo feedback positivo em 100% das avaliagdes analisadas.

Frente a auséncia de responsaveis com quem pudessem deixar os atendidos, as dificul-
dades de locomogao para a institui¢do e o receio de contaminacao pelo COVID-19 devido a
nova variante que ocasionou o aumento de casos e consequente lockdown, muitos familiares e
cuidadores ndo puderam estar presentes durante estas atividades, sendo necessario suspender os
atendimentos e retomar as atividades remotas enviadas por Whatsapp.

Em agosto de 2020, foi adicionado o projeto “Fazendo mais: Implementagdo de servi-
¢os do CAMS da APAE de Ananindeua — PA”, o qual iniciou a atuacao de um clinico geral, nu-
tricionista e neuropediatra, objetivando implantar atendimentos especializados voltados a area
clinica para o publico da APAE Ananindeua. Este projeto manteve os atendimentos presenciais
durante todo o periodo pandémico, exceto durante o lockdown, sendo necessario adaptar as
consultas presenciais para consultas presenciais e remotas, conforme a realidade e possibilidade
de cada usuario comparecer a Instituicao.

Tendo em vista as dificuldades financeiras enfrentadas pelas familias Apaeanas, desen-
volveu-se o Projeto “APAExonadas da Cozinha”, tendo como fundamento o nao desperdicio de
alimentos, conhecido por “aproveitamento integral dos alimentos”, para reduzir a quantidade
de sobras que sdo jogadas no lixo, buscando estratégias para oportunizar uma renda extra e/
ou evitar a fome de familias mais carentes. Ademais, se favoreceu um momento divertido aos
participantes ao cozinharem e compartilharem uma refei¢do, ambas atividades ocupacionais
humanas importantes, despertando o interesse dos atendidos e fortalecendo os vinculos.

Vale ressaltar, que esse CAMS também elaborou e realizou lives alusivas as datas de
comemoracao e conscientizagdo a causa da pessoa com deficiéncia, de modo a proporcionar
conhecimento aos profissionais da area, relacionados as propostas de atividades remotas adap-
tadas, debater sobre a importancia da parceria familia x APAE e sensibilizar a comunidade no
geral sobre as caracteristicas e singularidades das pessoas com transtorno do espectro do autis-
mo e sindrome de Down.

O projeto “Atendimento ludico para o desenvolvimento integral da pessoa com defici-

éncia intelectual e multipla” foi proposto em busca de favorecer o desenvolvimento integral do
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aluno e a participagdo em contexto familiar por recursos acessiveis e reciclaveis, com ativida-
des de artesanato, jogos e brincadeiras respeitando as habilidades, dificuldades e especificidade
de cada usuario, favorecendo o progresso biopsicossocial por atividades ludicas e prazerosas.

Isso proporcionou uma maior autonomia, independéncia e qualidade de vida aos atendidos.

O Servico Social frente a Garantia de Direitos aos Atendidos e familias

A pandemia de Covid-19 chegou para afirmar aquilo que ja observamos ao longo dos
acontecimentos negativos no mundo. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
registrou no quarto trimestre de 2020 o percentual de 13,9% de pessoas desempregadas, o que
corresponde a cerca de, aproximadamente, 14 milhdes de brasileiros sem emprego. Esse fato,
fez com que muitas pessoas recorressem a inscri¢do no auxilio emergencial instaurado pelo
Governo Federal, a fim de amenizar os impactos socioecondmicos na pandemia.

Diante desse cendrio repleto de davidas e momentos de medo e tensdo, o Servigo So-
cial na APAE Ananindeua esteve sempre ativo de forma hibrida, que ¢ uma modalidade de
atendimento presencial em combinac¢ao com plataformas virtuais por um aplicativo de troca de
mensagens. Por esse atendimento, o Servigo Social ofereceu o suporte alimentar as familias em
maior situagdo de vulnerabilidade e os alimentos foram arrecadados pela parceria com empre-
sas que realizaram doagdes de cestas basicas e kits de higiene.

Prestou-se suporte para familias que necessitavam de orientagdo quanto ao acesso aos
beneficios assistenciais, distribuindo mascaras doadas pela mineradora Vale S. A., entregando
presentes de Natal a todos os 150 atendidos pela doagao feita pelo do Comando Geral da Policia
Militar do Estado do Para e se trabalhou em contato com Conselho Tutelar para a investigagao
de casos de negligéncia e violacao de direitos de criancas e adolescentes atendidos pela APAE
Ananindeua. Além disso, preocupou-se com a saide mental dos atendidos e das suas familias,
realizando lives animadas com musicas e sorteios, bem como informativas, com assuntos im-
portantes, envolvendo a condigdo em que vivemos e sempre contando com a parceria de pesso-
as que se envolveram com a causa e doaram o seu tempo e o seu trabalho, em prol de garantir
o bem-estar dos Apaeanos.

Durante os procedimentos de Busca Ativa, o Servigo Social identificou a necessidade
de fazer escuta dos responsaveis, na sua grande maioria, mulheres e maes solo, que relataram a
sobrecarga emocional que estavam carregando durante esse periodo, além da preocupagdo com
a saude dos filhos e da possibilidade de verem eles regredirem por falta de um atendimento pre-
sencial e especializado com a equipe multiprofissional. Essa sobrecarga impactou diretamente
nos atendimentos remotos oferecidos pelo CAMS e CAEE para os usuarios, afinal, ndo ¢ nosso
papel exigir que a familia participe ativamente das atividades se os responsaveis se encontra-
vam nessas condigoes.

Nesse sentido, com o olhar e agdo humanizada as demandas mais graves, tais casos

foram encaminhadas ao CAPS, seguidos pelo teleatendimento com a equipe psicossocial. Esse
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processo se deu de forma intensificada, inclusive nos fins de semana e feriados, para os casos
mais graves de conflito familiar e transtornos adquiridos devido processo de isolamento social.
Vale mencionar que, para cada profissional do Setor Social, foi distribuido um chip telefonico
para flexibilizar e ampliar os atendimentos. No caso de total auséncia de contato com a familia,
o procedimento se dava por visita domiciliar, respeitando todas as orientagdes recomendadas
pela OMS.

RESULTADOS

No decorrer dos atendimentos via Google Classroom, verificou-se que nao houve retor-
no das atividades da maioria dos atendidos. Demonstrou-se que o uso da plataforma supracitada
ndo foi capaz de atingir a maior parcela de usudrios da instituicao

Diante desse fato, foi realizada a busca ativa da coordenacdo pedagogica junto com o
setor de servico social, com os responsaveis para investigar o porqué de ndo estar acontecendo a
devolutiva das atividades com os professores. A maioria das respostas das familias foram: “nao

99, ¢ 99, <¢

querem fazer as atividades com os responsaveis”; “estdo agitados”; “s6 querem estar na TV ou
no celular”; “s6 querem fazer quando o professor ou profissional do CAMS orienta através de
video chamada” e que “houve mudancas significativas em suas rotinas”.

Foi notdrio o esfor¢o de alguns responsaveis em realizar as atividades em prol do desen-
volvimento dos atendidos. Todavia, ainda € considerada baixa a adesao e feedback por partes des-
ses, informando a preferéncia por atividades impressas e solicitando o retorno aos atendimentos.

Apesar das tentativas de comunicagdo com a escola regular para estreitar parcerias, a
falta da possibilidade de visitas presenciais e profissionais, tanto do CAEE como os da escola
regular, centrados na busca por assegurar os seus atendimentos ao passo que precisavam adap-
tar-se a nova realidade, foram entraves para a solida efetivagdo do Programa de Apoio a Inclu-
sao Escolar.

O Servigo Social da Instituicdo pdde acompanhar com maior proximidade as demandas,
tornando-se, em muitos momentos, o primeiro setor a ser acionado pelas familias em situagdes
de risco de satide ou outras questoes familiares, deixando os demais profissionais a par das si-
tuagodes ocorridas, havendo, entdo a ponderacao de muitas agdes por causa dessa troca alinhada

de informagdes.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante das a¢des pontuadas ao longo desse relato de pratica, consideramos pertinente refletir-
mos sobre o momento desafiador e de adaptacao tanto para os profissionais quanto aos atendi-
dos e familiares, bem como sobre a dificuldade quanto ao uso de novas metodologias de ensino
pela tecnologia, que ¢ um ponto a ser superado, pois muitas familias tém dificuldades no manu-

seio e uso do celular, tablet, computador ou notebook e no acesso a internet. A realidade ¢ mais
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dificil do que supomos, conforme foi comprovado pelo Servigo Social da Institui¢ao.

Realizar atendimento remoto, para pessoas com deficiéncia, exige aten¢do, comprome-
timento, seriedade, ajustes, flexibilidade, empatia e trabalho colaborativo. Cada crianga, jovem
e adulto tem especificidades unicas e uma trajetoria singular em diversos aspectos.

Quando o retorno das atividades presenciais acontecer, sera necessario que a equipe es-
teja atenta e considere a condicao psicoldgica e emocional dos atendidos, buscando estratégias
que possam estabelecer a reconexao com o espago, principalmente daqueles que tiveram pouco
ou nenhum acesso as atividades e intervengdes nesse periodo de ensino remoto.

Tendo em vista as dificuldades de acesso e deslocamento de alguns familiares, 0 CAMS
jéa articulou o inicio de atendimentos domiciliares com os profissionais da clinica médica, terapia
ocupacional e assisténcia social, oferecendo suporte em satide e assisténcia necessarias a pro-
por¢ao de qualidade de vida dos nossos atendidos e dos seus respectivos familiares/cuidadores.

A APAE Ananindeua preza por oferecer um servico interdisciplinar, tendo os seus servi-
cos articulados de forma coletiva e horizontal, focando no desenvolvimento integral dos aten-
didos e suporte as suas familias.

Em meios ao cendrio no qual a versatilidade deveria caminhar atrelada a prudéncia,
ficou mais visivel ainda que equipes alinhadas e parceria com as familias, mesmo com as li-
mitagdes, geram bons resultados. Ainda que infelizmente nao tenha sido atingido o seu publi-
co-alvo na totalidade, a Instituicao esta sempre disposta e buscando estratégias para oferecer

atendimento de qualidade.
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SUPERACAO DE UMA MAE DEFICIENTE FiSICA NO CUIDAR DA FILHA COM
PARALISIA CEREBRAL DISCINETICA DISTONICA DURANTE ISOLAMENTO
SOCIAL NO ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS COVID-19

Carmen Denize Souto Maior !

Resumo: O relato de experiéncia ¢ sobre uma mae com deficiéncia fisica, que cuida de sua
filha com Paralisia Cerebral Discinética Distonica durante o periodo de isolamento social. Ela
tenta suprir as necessidades da filha no cotidiano e nas atividades de fisioterapia que minimizam
suas dores musculares devido a rigidez das articulagdes e contragdes musculares involuntarias
e intermitentes e no desenvolvimento cognitivo. A APAE Bezerros, entidade a qual a jovem
frequenta, buscou junto aos seus usudrios suprir alguns atendimentos com atividades remotas
impressas e orientacdes via WhatsApp, com ligacdes e chamadas de videos. Os profissionais
de fisioterapia e psicologia orientavam e acompanhavam todo o processo. As intervengdes e
orientagdes foram marcadas por alguns contratempos, mas que ndo deixaram de ser realizadas.
Residindo na érea rural, algumas vezes os sinais da internet ficavam indisponiveis nos horarios
estabelecidos, mas as orientagdes eram realizadas por ligagdes telefonicas. O objetivo deste
trabalho pautou-se na identificacdo das conquistas e dificuldades da pessoa com deficiéncia
com dependéncia total de terceiros para suprir suas necessidades basicas durante a pandemia
da COVID 19, utilizando-se da pesquisa qualitativa. A aplicabilidade de técnicas e atividades
frente a uma realidade inesperada, desenvolveu habilidades de superacdo, autoconfianca e au-
toestima de uma mae com deficiéncia fisica, com dificuldade de locomog¢ao, em colocar o amor
materno acima de qualquer obstaculo, superar barreiras antes inimaginaveis em prol da melhor
qualidade de vida de sua filha com Paralisia Cerebral Distonica.

Palavras-Chave: Paralisia Cerebral. Superacdo. Fisioterapia. Desenvolvimento Cognitivo.
COVID 19.

Abstract: The present work presents the report of a physically deficient mother who cares for
her daughter with Dystonic Dystonic Dyskinetic Cerebral Palsy during the period of social iso-
lation. She tries to meet her daughter’s needs in daily life and physiotherapy activities that mini-
mize her muscle pain due to joint stiffness and involuntary and intermittent muscle contractions
and cognitive development. APAE Bezerros, an entity to which the young woman frequents,
sought with its users to provide some services with remote printed activities and guidance via
WhatsApp, with calls and video calls. Physiotherapy professionals guided and monitored the
whole process. The interventions and guidelines were marked by some setbacks, but that were

not yet carried out. Residing in the rural area, sometimes internet signals were unavailable at
1 Psicologa Clinica. Especialista em Avaliagdo e Reabilitacdo Neuropsicoldgica. Especialista em Neuropsicolo-
gia da Educacdo. Psicologa na APAE Bezerros. Professora Especialista em Ensino Especial. Professora de Arte
Educac@o e Artes Plasticas para Pessoas com Deficiéncia. Presidente da APORDEB - Associag@o de Pessoas
com Deficiéncia de Bezerros-PE. MBA em Gestdo de Pessoas. Voluntaria Administrativa da APAE Bezerros.
E-mail: cdenize.soutomaior@gmail.com
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established times, but the guidelines were made by telephone calls. The objective of this work
was to identify the achievements and difficulties of people with disabilities with total dependen-
ce on third parties to meet their basic needs during the COVID pandemic 19. Using qualitative
research. The applicability of techniques and activities in the face of an unexpected reality,
developed abilities of overcoming, self-confidence and self-esteem of a mother with physical
disabilities, with difficulty in locomotion, in placing maternal love above any obstacle, overco-
me barriers previously unimaginable in favor of the better quality of life of her daughter with
Dystonic Cerebral Palsy.

Keywords: Cerebral Palsy. Overcoming. Physiotherapy. Cognitive Development. COVID 19.

INTRODUCAO

Segundo Vygotsky: “Desde os primeiros dias do desenvolvimento da crianga, suas ati-
vidades adquirem um significado proprio num sistema de comportamento social e, sendo diri-
gidas a objetivos definidos, sao refratadas através do prisma do ambiente da crianga. O caminho
do objeto até a crianga e desta até o objeto passa através de outra pessoa. Essa estrutura humana
complexa € o produto de um processo de desenvolvimento profundamente enraizado nas liga-
¢oes entre historia individual e histéria social.” Assim sendo, imediatamente ao nascer a crianca
¢ inserida em um mundo cheio de significados simbdlicos e afetivos que variam muito confor-
me o grupo social e a cultura da qual faz parte. Essas diferengas sociais fazem com que a crianga
perceba e atribua significados diferentes as suas experiéncias, o que vai lhe possibilitar atuar e
interagir de formas diversas com o ambiente e as pessoas, desenvolvendo com isso diferentes
fungdes e habilidades. Porém, nem sempre ¢ assim. No caso da jovem Maria das Gragas Cris-
tiano da Silva, amavelmente atende por Gracinha, a paralisia cerebral (PC) foi logo detectada.
O distarbio do movimento persistente e sua postura foram perceptiveis aos primeiros anos de
vida. A Paralisia Cerebral Discinética Distonica foi diagnosticada por profissional especialista.
Este tipo de paralisia cerebral ¢ a menos frequente e tem como principal etiopatogenia subja-
cente a encefalopatia hipoxico-isquémica grave (hipoxemia). A interveng¢ao fisioterapéutica na
reabilitacdo de Gracinha, ¢ importantissima para os procedimentos motores, reconhecida por
sua eficacia para a qualidade de vida. Bem como, para a prevengao de futuros agravos motores.

Little, em 1843, descreveu pela primeira vez, a encefalopatia cronica da infancia, e a
definiu como patologia ligada a diferentes causas e caracterizada, principalmente por rigidez
muscular. A paralisia cerebral ¢ classificada de acordo com o tipo de disfun¢do motora, sendo
as mais comuns, as seguintes: Espdstica; Atetdide, Coreoatetdnica, Ataxica, Distonica e Mista.
A paralisia cerebral também ¢ classificada de acordo com a 4rea do corpo afetada: hemiplegia, a
que afeta ambos os membros em um lado do corpo, tetraplegia que afeta todos os quatro mem-
bros, e Diplegia esta atinge simetricamente os dois lados do corpo (LUNDY-EKMAN, 2008).

Paralisia Cerebral (PC), segundo o Ministério da Saude ¢ definida como a deficiéncia

mais comum na infancia. Caracterizada por alteragdes neuroldgicas permanentes com diferen-
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tes graus de comprometimento motor e cognitivo, podendo ir desde um leve acometimento com
pequenos déficits neurologicos até casos graves, com grandes restricdes a mobilizagao e dificul-
dade de posicionamento e comprometimento cognitivo associado. Envolvendo o movimento e
a postura do corpo. Na distonia acontecem contragdes musculares involuntarias e intermitentes.

O momento contemporaneo vivenciado por todos nos remete a experiéncias nunca es-
peradas. Todas as familias vivem tenc¢des inimeras e diversas. As familias das pessoas com
deficiéncia além das tensdes comuns do cotidiano, enfrentam verdadeiros desafios decorrentes
do isolamento social para combater a transmissao do COVID-19. Algumas pessoas com defici-
éncia fazem parte do grupo de risco e possuem perigo de contdgio, principalmente pela labili-
dade comportamental que os expde com mais frequéncia ao virus. Grande parte dessas pessoas
dependem dos cuidados de terceiros, sendo familiares ou profissionais. Se forem infectadas, po-
dem apresentar complicacdes mais agudas da doenga. Os cuidados sdo imprescindiveis, todas
as orientagdes da Organizagdo Mundial da Satde (OMS), quanto ao isolamento social, alcool
em gel, mascara e demais cuidados t€ém que ser realizado intensivamente, evitando ao maximo
o contato social.

Objetivando a continuidade da fisioterapia e atendimento psicologico durante o periodo
de isolamento e afastamento social ocasionados pela COVID 19, foi desenvolvido um Plano de
Acgao especifico para atender Gracinha. Consequentemente a melhor maneira de unir recursos e
estratégias para dar continuidade aos atendimentos realizados por ela na APAE Bezerros foi de-
senvolvido. O planejamento abrangeu exercicios basicos que puderam ser realizados por sua ge-

nitora. Tais recursos de atendimento ajudaram na melhor qualidade de vida para ela e sua familia.

METODOLOGIA

A coleta de informagodes foram direcionadas aos efeitos do isolamento social com a
aproximacao entre familiares e em especial com a pessoa com deficiéncia. Destacando as supe-
racdes de dificuldades relacionadas ao cuidar diario e nas atividades praticas que seriam desen-
volvidas por pais, familiares e cuidadores leigos, no tocante as intervengdes fisioterapéuticas
e psicologicas (com atividades impressas) relacionadas a habilitacdo e reabilitagdo de pessoa
com paralisia cerebral discinética distonica. E ao mesmo tempo realizar uma coleta de dados do
conhecimento patologico de Gracinha pela familia, os desafios e superagdes dos limites fisicos
de sua mae que teve paralisia infantil, ficando com sequelas, fazendo uso de muleta para sus-
tentacdo do corpo e para se locomover.

Para atingir o objetivo deste relato de pratica a metodologia aplicada foi a pesquisa
qualitativa, ¢ o percurso tedrico-metodologico, melhor aplicavel neste estudo, pois reconhece
que seu objeto de pesquisa sao atores sociais. Segundo alguns autores, tem se modificado para
entender e atender as novas configuragdes da realidade, considerando o contexto globalizado,
as contribuicdes de teorias que vém sendo desenvolvidas para melhor se aproximar da compre-

ensdo da realidade e do conhecimento, sua produg¢ao, identidade de pesquisadores/as e pesqui-
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sados/as e as interacdes que estabelecem (CHIZZOTTI, 2010; KINCHELOE, MACLAREN,
2008; MELUCCI, 2005).

No tocante ao desenvolvimento cognitivo, as atividades foram desenvolvidas com base
da neurociéncia e psicologia focando o desenvolvimento motor, o pensar ¢ compreender, ex-
pressas por Gracinha na forma ndo verbal e sim através de sinais desenvolvidos por Gracinha e
sua familia para suas comunicagdes. Na parte do desenvolvimento cognitivo as atividades reali-
zadas foram fundamentadas na aplicabilidade das teorias de Lev Vygotsky e Maria Montessori.

Desta feita, torna-se viavel explanar que o conhecimento conquistado por meio do ex-
perienciado na pratica com os usudrios junto a APAE Bezerros, com embasamento teorico ¢ um
aprimoramento imensuravel na conquista de um respaldo socioeducacional que oportuniza aos
envolvidos “novos” vieses fundamentais nao so para o desenvolvimento da pessoa com deficién-
cia, mas também para o relacionamento da autoestima e confianca pessoal € com o entorno, pois
0s mesmos implicam em trocas constantes de experiéncias ¢ adaptagdes familiares e sociais.

O Relato de Pratica de Laudenice, mae de Gracinha com Paralisia Cerebral Discinética
Distonica, usuaria da APAE Bezerros no periodo de isolamento e afastamento social por conta
da pandemia do coronavirus COVID 19, demonstra o amor, carinho e dedicagcdo nio s no en-
frentamento a pandemia, mas aos desafios e superagdes didrias para atender e suprir a falta dos
atendimentos presenciais nas se¢oes de fisioterapia, psicologia e atividades escolares.

Laudenice e sua familia sdo muito presentes na vida de Gracinha. Familia composta
pelos pais e um irmao, o qual, quando disponivel das suas atividades laborais ajuda nas se¢des
de fisioterapia e em outras atividades que a mamae Laudenice tenha limitagdes em executar.

Para desenvolver as atividades e orientagcdes remotas, os profissionais que desempe-
nham atendimentos na APAE Bezerros se reuniram em carater de urgéncia para planejar, pre-
parar, considerar e elaborar as atividades que tivessem sua aplicabilidade compativeis com os
niveis de escolaridade dos usuarios € que ndo sobrecarregassem os pais, familiares e cuidado-
res. Tais atividades como especificado anteriormente foram realizadas através da tecnologia e
impressas, com entrega agendada ou entregues nas residéncias por voluntarios e moto taxista.

A diretoria da APAE Bezerros e seus colaboradores realizam estudos e planejamentos
com a maximo de exceléncia que atendam a realidade dos seus usudrios. Prestar ajuda as familias
que tenham criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos com deficiéncia ¢ de fundamental im-
portancia para a qualidade de vida de todos. Planejamentos que ao longo dos meses sao aperfeigo-
ados e adaptados conforme demanda das necessidades dos seus usuarios, familiares e cuidadores.

A experiéncia e conhecimento individual dos atendidos em fisioterapia na APAE Bezer-
ros, inspirou a fisioterapeuta apropriar-se das orientagdes e cuidados especificos a cada um dos
usudrios, em sua maioria as deficiéncias sao associadas a outras comorbidades que afetam a area
motora e a locomogao. Para facilitar e ajudar com os exercicios realizados pelos pais, familiares e
cuidadores leigos, a fisioterapeuta compartilhou dicas diversas que podem ser seguidas tornando
o periodo de isolamento social mais tranquilo. Neste momento de isolamento social ¢ imprescin-

divel a continuidade do trabalho em fisioterapia, focando na qualidade de vida dos usuarios.
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No caso de Gracinha o isolamento acarreta sérios problemas. Requer uma andlise dos
desafios que se apresentam no tonus muscular, na capacidade motora e na realizacdo de movi-
mentos que podem afetar seu estado geral, restringindo mais ainda a sua pouca autonomia. A
fisioterapeuta também trabalha com a reabilita¢do respiratdria, tdo necessaria para Gracinha. As
orientagdes da fisioterapeuta buscam tomar todas as medidas possiveis para preservar uma boa
condi¢do de satide para Gracinha, transmitindo o conhecimento basico que supra a necessidade
exigida pelo momento vivido.

A fisioterapeuta orienta que ¢ necessario evitar o contato social ao méximo, mas ¢ reco-
mendado que todos os individuos se movimentem. E importante manter uma rotina que priorize
alguma atividade fisica, mantendo o desempenho das fung¢des fisicas, cognitivas e mentais.
Para Gracinha ¢ de fundamental importancia adotar uma rotina de exercicios e fisioterapia, pois
estara prevenindo maiores transtornos e assegurando seu conforto nos estimulos do dia a dia. A
estimulacdo das atividades cognitivas impressas também sdo essenciais e importantissimas no
auxilio da memoria, atencao e fungdes executivas.

A coleta e analise dos dados da pesquisa foram realizadas entre os meses de abril de

2020 a abril de 2021 e consistiu na aplicacdo de dois questionarios aberto e fechado.

Estudos teoricos para as intervencoes da fisioterapia e do desenvolvimento cognitivo com

a psicologia

A intervencao fisioterapéutica ¢ de fundamental importancia no comprometimento mo-
tor dos pacientes com Paralisia Cerebral. E reconhecida pela sua efetividade para melhora da
qualidade de vida dessas pessoas e na prevengao de maiores agravos motores. O fisioterapeuta
seleciona técnicas especificas de diversos métodos de tratamento aplicando-as de acordo com
as necessidades de seus pacientes (GOMES, 2013).

Freud, em 1897, sugeriu a expressao paralisia cerebral, que, mais tarde, foi consagrada
por Phelps, ao se referir a um grupo de criangas que apresentavam transtornos motores mais ou
menos severos devido a les@o no sistema nervoso central-SNC (ROTTA, 2002).

Na forma distonica, predominam alteragdes do tonus, da postura e do movimento carac-
terizando-se como uma disfun¢do do sistema motor extrapiramidal, as vezes o tipo de prejuizo
motor sé se torna mais claro por volta dos dois ou trés anos, podendo, até essa idade, a crianga
apresentar um quadro de atraso motor e hipotonia (FRUG, 2001).

No final do século XVII a meados do século XX o conhecimento historico da neuroci-
éncia cognitiva toma destaque com evidencia em diversos estudos. Varias pesquisas com bases
neurologicas através de autopsias e de estudos clinicos sao realizadas por Neurologistas e Neu-
roanatomistas em pessoas com lesdes cerebrais. Vislumbra-se, entre eles, Lev Vygotsky como
pesquisador no século XX.

Destaca-se, no inicio do século XX, Vygotsky (2006) quando descreve, os processos

psicologicos superiores € as agdes conscientemente controladas, a atencao voluntéria, a memo-
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rizacdo ativa e o pensamento abstrato. Ele aborda as fun¢des mentais superiores como sendo
0s processos cognitivos que envolvem atencdo, memoria, gnosias ou percepgoes, pensamento,
consciéncia, comportamento emocional, aprendizagem e linguagem. Destacando que Vygotsky
separa os conceitos de cognicao e emocgao, embora os considere indissociaveis na dindmica do
comportamento. Ao tratar o comportamento emocional como cognitivo no trabalho. As éareas
cerebrais auditiva, sensorial tatil-cinestésica, visual, planejamento consciente do comportamen-
to e programas de acdo, em sua totalidade estdo inerentes ao meio sociocultural, nas relagdes
sociais do homem. Estas fun¢des mentais superiores sdo cognitivamente importantes para a
aprendizagem numa relagdo intrinseca com a linguagem, mediando nossas fun¢des do desen-
volvimento cognitivo. Vygotsky afirma que aquilo que ¢ zona de desenvolvimento proximal
hoje seré o nivel de desenvolvimento real amanha — ou seja, “aquilo que uma crianca pode fazer
com assisténcia hoje, ela serd capaz de fazer sozinha amanha” (VYGOTSKY, 1984, p. 9%).

Maria Montessori através dos resultados de suas pesquisas cientificas e empiricas elaborou
o conjunto de teorias, praticas e materiais didaticos que recebeu o nome de Método Montessori.

Quanto aos aspectos relativos a aplicagdo do Método Montessori, Antunes (2005) e
Rohrs (2010) lembram que com a intengdo de contribuir significativamente para o desenvolvi-
mento de cada crianga, Maria Montessori, adentrou no campo da psicologia do desenvolvimen-
to, da qual era sua base teorica e pratica de sua metodologia, em que realizou pesquisas e criou
materiais que pudessem ser trabalhados com os alunos e prop0s a organizagao de cinco ambien-
tes para se trabalhar areas especificas para o desenvolvimento e aprendizagem da crianga.

Tais teorias sdo também aplicadas e/ou adaptadas com veeméncia na area educacional para
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla. De acordo com Montessori, 0 ponto mais impor-
tante do método ¢, nao tanto seu material ou sua pratica, mas a possibilidade criada pela utilizacao
dele de se libertar a verdadeira natureza do individuo, para que esta possa ser observada, compre-

endida, e para que a educacao se desenvolva com base na evolugao da crianga, € ndo o contrario.

Figura 1 - Gracinha e sua mae realizando estimulagado
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Autor: José Lucas Cristiano da Silva (2020)

A vulnerabilidade da pessoa com deficiéncia e os cuidados relacionados a pandemia do
coronavirus COVID 19

A Organizag¢ao Mundial de Saude (OMS), aponta todos os cuidados que a populagdo em
geral deve ter com relagdo a pandemia de coronavirus COVID-19. As pessoas com deficiéncia
(PcD), geralmente elas sdo acometidas por patologias diversas, pois sdo mais vulneraveis a
contaminagdo. As PcDs experienciam no seu cotidiano diversas barreiras sociais, muitas delas
devido ndo s6 ao seu impedimento biopsicossocial, mas também, ao acesso tecnoldgico e as
informacodes qualificadas de cuidados basicos de higiene e saide. Em sua maioria necessitam e
dependem dos cuidados de terceiros, sendo estes familiares ou profissionais. Tais dependéncias
geram maior vulnerabilidade, principalmente em meio a uma pandemia devastadora de corona-
virus COVID 19, que assola a humanidade.

Gracinha reside na Area Rural. Com o agravo da pandemia, a Senhora Laudenice, mae
de Gracinha passou a receber orientacdes para os procedimentos de fisioterapia e psicologia
em ligagdes telefonicas e chamadas de video pelo WhatsApp e atividades impressas. Momento
extremamente delicado e desafiador. Gracinha depende exclusivamente de sua mae e familiares

para todas as necessidades e atividades mais simples de sua vida.

Figura 2 - Gracinha

Autor: José Lucas Cristiano da Silva (2020)
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Orientacoes basicas na area de fisioterapia e psicologia no periodo da pandemia

A Psicologa da Instituigcdo relatou para os pais, familiares e cuidadores sua preocupagao
com relagdo a quebra significativa da rotina diaria dos assistidos pela APAE Bezerros com a
auséncia das terapias presenciais de fisioterapias e atividades cognitivas, podendo desencadear
uma maior desregulacio das questdes fisicas, sensoriais e psiquicas dos usuarios. “Os reflexos
da quebra de atividades podem desencadear varias maneiras de reagdes”, diz a psicologa. “Se
o usuario(a) ¢ verbal, pode se mostrar mais irritada verbalmente, acontecendo através do choro
por exemplo. Se ela ¢ ndo-verbal, pode apresentar algum tipo de agressividade, com compor-
tamentos autolesivos (se bater ou se morder) ou heterolesivos (bater em coisas ou em outras
pessoas)”, explicou nas suas colocagoes.

A psicologa alertou que a ansiedade e estresse também podem afetar os pais, familiares
e cuidadores: “E inevitavel que o nivel de ansiedade e estresse ocasionados pelo isolamento
social mexa com todos os envolvidos no cuidar que, por sua vez, vao, de alguma forma, refletir
no comportamento da pessoa com deficiéncia”.

Dando continuidade seguiu orientando que, quando possivel, além de adotar uma rotina
das atividades dentro de casa, também realizassem atividades que tragam sensagdes de bem-
-estar, tdo importante quanto as demais. “Seja uma conversa por telefone, uma danca, pintura,
assistir filmes, brincar e realizar atividades prazerosas, com as pessoas que se dispunham a
envolver-se no contexto da descontragdo, incluindo a pessoa com deficiéncia em todas as ati-
vidades realizadas. Independentemente de qual seja a forma de relaxamento, ¢ necessario fazer

algo que lhes faca bem para, assim, estar bem para o outro”. Concluiu.
RESULTADOS
A tensio e cuidados redobrados da familia com a fragilidade de Gracinha

Gracinha ¢ suscetivel a gripar, por conta disso, desde o inicio da pandemia, Laudenice
também passou a ter cuidados redobrados dentro de casa.

A preocupacao e tensao da familia comegou imediatamente as primeiras noticias sobre o
Coronavirus. Pois tratava-se de algo desconhecido que tinha como caracteristica de espalhar-se
com rapidez e intensidade. Imediatamente foram sendo tomadas todas as precaugdes. O pai de
Gracinha trabalhando fora, evitava ao maximo o contato com a filha, o irmao também realiza
todos os procedimentos orientados pelos 6rgaos de saide. Laudenice mae de Gracinha, por sua
vez, redobrou os cuidados, visto que, Gracinha s6 tinha ela como cuidadora. Imediatamente
buscou orientagdes junto aos profissionais da APAE Bezerros, perguntando qual seria a melhor
maneira de como cuidar da sua filha.

Desde o inicio do isolamento e afastamento social, Laudenice tem se dividido em mui-

tas: cuidados com sua filha, atencdo ao filho e esposo, atividades domésticas e cuidados pesso-
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ais. Sempre atenta as orientagdes para a melhor qualidade de vida de Gracinha.

“E complicado! A gente nio est4 saindo de casa, digo eu e Gracinha e, nem quero
que ninguém venha aqui em casa. Ja moro distante, vivo no Sitio. Mas estamos
matando a saudade e conversando com a familia, vizinhos e amigos pelo celular:
ligando, fazendo chamadas de video e postando fotos. E dessa forma que a gente

ta mantendo o contato com todos”. Sinaliza Laudenice.

Figura 3 - Laudenice mae de Gracinha, supera sua deficiéncia fisica,

na dedicagdo de cuidar da filha

Autor: José Lucas Cristiano da Silva (2020)
Desafios e conquistas

A pandemia tem afetado os habitos de todos nos. O impacto na vida das pessoas com
deficiéncia, nos seus diversos aspectos causados pelo isolamento e distanciamento social, gerou

uma rotina redobrada de cuidados a satide. Laudenice particulariza:

“Me preocupei muito com minha filha precisar da fisioterapia e nao puder fazer,
moro na Area Rural no Distrito de Cajazeiras de Bezerros-PE, dependo do trans-
porte publico que esta suspenso e da fisioterapia na APAE Bezerros que também
esta suspensa. Faco o possivel e impossivel para que a vida da minha filha seja a

melhor possivel. Faco os exercicios que a fisioterapeuta orienta, sei que nao ¢ o
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suficiente, mas ta ajudando. E dou gragas a Deus por temos a APAE Bezerros e ter

estas profissionais que cuidam tdo bem de nos”.

Continua Laudenice:

“Tenho dificuldades em alguns exercicios, meu filho me ajuda, mesmo assim ¢
bem puxado. Também sou deficiente de uma perna, devido a paralisia infantil,
uso muleta para poder ficar de pé e andar. Gracinha ¢ uma moca, muito pesada e
devido a sua condicao de rigidez muscular fica ainda mais dificil para eu cuidar

dela. Mas Deus me da forgas™.

Os cuidados com Gracinha sdo imprescindiveis para sua prote¢do. Sua saide ¢ muito
fragil e ela depende totalmente de seus familiares, especialmente de sua mae, que € para ela
seus bragos, suas pernas, seus olhos, seu ponto de apoio, seu tudo. A Senhora Laudenice, mae
de Gracinha enfrenta desafios adicionais na pandemia. Sendo a Unica mulher na familia vé-se
no dever de dar conta das atividades domésticas e realizar todas as atividades com sua filha
Gracinha.

Laudenice relata que quando bebezinha teve poliomielite, a qual deixou sequelas per-
manente, ela ¢ dependente de muleta para se locomover. E sua muleta ¢ muito pesada por ser de
madeira. Ela tentou se adaptar a muleta mais leve, mas ndo deu certo.

Para obter um resultado satisfatério com relagdo as atividades de fisioterapia e desen-
volvimento cognitivo de Gracinha, Laudenice planejou junto as profissionais de fisioterapia e
psicologia prestadoras de servicos na APAE Bezerros, uma rotina com exercicios e atividades
especificos que pudessem ajudar Gracinha a movimentar seus musculos. Para que a rigidez
muscular ndo a faga sofrer com os movimentos involuntarios causados pela condi¢do Distoni-
ca. E com as atividades cognitivas que ajudam na independéncia de Gracinha a expressar seus
desejos e anseios de forma nao verbal.

Como citado anteriormente, Laudenice recebeu orientacdes pelo WhatsApp, através de
mensagens ¢ chamadas de video e atividades remotas impressas. “Desde que a pandemia come-
cou, eu fiquei muito preocupada em conversar com todos de casa e demais familiares quanto a
questao de cuidados para chegar perto de Gracinha. E de mim também, pois sou eu que cuido
dela. Deus me livre que eu pegue. Com certeza passarei para ela. Deus me livre. O alcool nao
sai de perto de nos. As poucas vezes que precisa sair para resolver algo que dependa s6 de mim,
ao voltar, as coisas que trago sao higienizadas imediatamente. Algumas ficam até do lado de
fora e vou direto para o banho”, conta Laudenice, que deixa a filha em casa aos cuidados da avo
ou do irmao.

“Meus filhos sdo as bengdes que Deus me deu. Vivo literalmente dedicada a Gracinha.
Meu filho é maravilhoso, me apoia e entende tudo que fago, todo meu esforgo e me ajuda muito.
Meu esposo também ¢ muito compreensivo, ele trabalha duro para manter nossa familia. E nao

mede esforgos para fazer a vida da nossa familia melhor.” afirma Laudenice.
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“S6 tenho a agradecer aos profissionais e diretoria da APAE Bezerros. Gragas a
dedicacdo deles, minha filha ndo ficou sem atendimento, mesmo que a distancia.
As orientagdes e cuidados de todos foram a valia, uma béng¢ao que nossa familia
recebeu, especialmente para Gracinha. Mesmo com minhas limitagdes sigo todas
as orientagoes da fisioterapeuta e da psicologa. Gragas a elas a vida da minha filha,

a minha e da minha familia ndo é tao isolada.”

Laudenice continua sua fala dizendo, “mesmo com todas as dificuldades relacionadas
ao dia a dia, as orientagdes e os esfor¢os da minha familia sdo recompensados, pois, se nao

fossem as orientagdes, mesmo a distancia, Gracinha estaria em grande sofrimento.

“Minhas dificuldades sdo muitas e grandes, mas o meu amor por minha filha me
torna capaz de realizar e fazer qualquer coisa para a qualidade de vida dela”. Fi-

naliza Laudenice

Figura 4 - Mais estimulagao

Autor: José Lucas Cristiano da Silva (2020).
CONCLUSAO
A partir do presente estudo, pode-se concluir que as técnicas e métodos fisioterapéutico

e psicologico que sdo orientados pelos profissionais da APAE Bezerros, em periodo de isola-

mento e afastamento social da pandemia do coronavirus COVID 19, sdo eficazes na habilitacao
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e reabilitagdo dos pacientes que necessitam de exercicios especificos em fisioterapia e nas ati-
vidades para o desenvolvimento cognitivo.

O momento atual exige um esforgo arduo e redobrado por parte de todos nds, mas espe-
cialmente da pessoa com deficiéncia, seus familiares e/ou cuidadores. A empatia € o respeito a
realidade, as dificuldades e a dor de cada uma destas pessoas comprova o altruismo de todos que
se preocupam com o proximo. Demonstrando solidariedade e respeito diante das subjetividades.

Estes gestos de solidariedade fazem a diferenga no resgate da dignidade e valorizagdo humana.
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Resumo: A pandemia do novo Coronavirus ampliou os desafios na saude publica para controlar
a sua propaga¢do no ambiente comunitario, devido a sua alta capacidade de contaminagdo. As
principais medidas de prevengdo se basearam na higieniza¢do das maos e, principalmente, no
distanciamento social, que provocou alteragdes importantes no dia a dia das pessoas com defici-
éncia, levando a comprometimentos fisicos, psiquicos e sociais devido a dificuldade do acesso
aos centros de reabilitagdo. Trata-se de um estudo de relato de experiéncia, executado pela
Fisioterapeuta, pela Psicologa e pela Assistente Social que atuam na equipe multidisciplinar
do Centro Especializado em Prevengdo e Reabilitagdo (CEPRE), anexo da Associagdo de Pais
e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Feira de Santana. Os principais impactos observados
devido as restricdes sociais foram comprometimentos funcionais, psicolégicos e relacionados
ao transporte para o deslocamento ao centro de reabilitagdo. Foi constatado que fatores con-
cernentes as estruturas fisicas e mentais foram prejudicados, principalmente em decorréncia do
isolamento social. Ademais, foi necessaria a criacao de estratégias que garantissem as pessoas
com deficiéncia a assisténcia a saude, para diminuir as desigualdades sociais existentes e garan-
tir a sua plena inclusao.

Palavras-Chave: Pessoas com Deficiéncia. Pandemia. Isolamento Social.

Abstract: The pandemic of the new coronavirus increased public health challenges to control
its spread due to its high contamination capacity. As it based the main preventive measures on
hygiene and mainly on social distance, it caused important changes in the daily lives of people
with disabilities, leading to physical, psychological, and social impairments due to the difficul-
ty of accessing the rehabilitation centers. This is an experience report study, conducted by the
Physiotherapist, Psychologist, and Social Worker who works in the multidisciplinary team of
the Specialized Center for Prevention and Rehabilitation (CEPRE), an annex of the Parents and
Friends of people with special needs Association (APAE) of Feira de Santana. The main im-
pacts observed because of social restrictions were functional, psychological, and impairments
related to transportation to travel to rehabilitation centers. Physical and mental structures were
harmed mainly because of social isolation and the need to create a strategy to guarantee health

care for people with disabilities to reduce existing social inequalities and ensure their full social
1 Faculdade Estacio de Feira de Santana (Feira de Santana). Bahia, Brasil. dra.hortenciamagalhaes@gmail.com.
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inclusion.

Keyword: People with Disabilities. Pandemic. Social Isolation.
INTRODUCAO

A chegada do novo Coronavirus colocou em evidéncia as fragilidades existentes nas es-
truturas de vigilancia e de assisténcia a saude fornecidas pelo pais, principalmente no momento
que o Sistema Unico de Satde sofreu drasticas redugdes em seus investimentos que implicaram
diretamente nos seus servigos. A necessidade de compra de equipamentos e materiais de saude,
a abertura de leitos de UTI, para fornecer dignidade nos atendimentos em um curto espago de
tempo, obrigaram os governantes a tomar medidas drésticas para conter a expansao da doenga
no territério brasileiro (LANA et al., 2020).

Devido a répida velocidade de propagacdo do virus e a forma de contaminagdo ser
principalmente por particulas contaminadas dispersas no ar, o nimero de contaminados subiu,
provocando um indice consideravel de obitos devido as complicac¢des do sistema respiratorio,
que fornecia altos riscos de letalidade. Tendo em vista o nivel de complexidade do novo virus,
foi inevitavel o surgimento de novos desafios na satde publica, exigindo a formulacao com
medidas concretas para controlar a disseminacdo nas comunidades e legitimar os sistemas de
vigilancia sanitaria e a assisténcia a saide (BRASIL, 2010; LANA et al., 2020).

O estabelecimento de protocolos de orientagdes para prevenir o aumento nos niimeros
de casos foi uma das principais medidas tomadas pelas autoridades governamentais junto ao
Ministério da Saude, uma vez que se conhecia pouco sobre o virus e a auséncia de vacinas au-
mentava os riscos de 6bito, as principais medidas foram pautadas no uso de mascara, higieniza-
¢ao das maos com uso de dlcool em gel e, o mais importante, o distanciamento social, visando
a redugdo do contato fisico para assim prevenir as contaminacoes pelo virus (BRASIL, 2020;
ANGELICO; MARTA, 2020).

Entretanto, a medida de distanciamento ¢ uma realidade distante para pessoas com li-
mitacdes funcionais e comprometimento das suas habilidades cognitivas e motoras, que neces-
sitam de ajuda das outras pessoas para a execugdo das suas atividades de vida didrias e auto-
cuidado, precisando, ainda, frequentar os centros de reabilitacdo para garantir a sua assisténcia
terapéutica e possibilitar a manutencao das suas estruturas corporais, garantindo, dessa forma,
as suas integridades fisicas e psicologicas, importantes para amplia¢ao de sua independéncia e
autonomia (REICHENBERGER et al., 2020).

O presente estudo tem como objetivo demonstrar os impactos que a pandemia do novo
Coronavirus provocou no cotidiano das pessoas com deficiéncia fisica ou intelectual, bem como
suas repercussdes motoras e psiquicas. Dessa forma, diante do contexto de pandemia, o Brasil
vivencia uma das suas maiores crises sanitarias € econdmicas que provocou uma acentuagao
das desigualdades sociais, comprometendo a assisténcia da satide de pessoas que vivenciam

diretamente a vulnerabilidade social, no qual se incluem os deficientes, em que as suas dificul-
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dades se tornaram maiores e os servicos terapéuticos fornecidos foram diretamente afetados.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de relato de experiéncia, executado pela Fisioterapeuta, Psico-
loga e Assistente Social que atuam na equipe multidisciplinar do Centro Especializado em
Prevencdo e Reabilitacdo (CEPRE), anexo da APAE de Feira de Santana. O CEPRE fornece
atendimento as criangas e adolescentes com deficiéncia fisica e intelectual. Os relatos descritos
pelas profissionais foram baseados nas vivéncias da equipe durante os atendimentos que ocor-
reram durante a pandemia.

Por causa da restricao social, surgiu a necessidade de criar estratégias para se adaptar as
medidas de seguranca estabelecidas pela Organizacdo Mundial de Saude e manter a assisténcia
terap€utica aos pacientes. Para isso, parte dos atendimentos eram realizados de forma online
(Teleatendimentos), para diminuir os riscos de contaminagdo das pessoas com deficiéncia, que
residiam em outras cidades ou bairros distantes e ndo possuiam transporte proprio, além de
realizar atendimento presencial individual com uso de mascaras e outros materiais de prote¢ao
individual, como toucas descartaveis, luvas e uso constante de alcool em gel para higienizagao
das maos e do local de terapia.

As informacdes foram colhidas durante as avaliagdes online e no atendimento presen-
cial. O acolhimento das demandas eram realizados pelas conversas via WhatsApp, em grupos
de maes, ou de forma individual, por chamada de video. Quando ocorriam de forma presencial,
era pela avaliagdo direta com a assistente social, que identificava as duvidas e as solicitagdes de
retorno € encaminhava o paciente para reabilitacdo no nicleo. Durante as anamneses do servigo
social, fisioterapéutica e psicologica as genitoras ¢/ou responsaveis eram questionados sobre as

principais dificuldades, diividas e demandas terap€uticas do paciente.

RESULTADOS

Condizente com o atual momento da pandemia de COVID-19, que vem perdurando ha
mais de um ano, houve mudangas na rotina dos usuarios atendidos na institui¢ao. Muitos se
afastaram pelo medo de se contaminarem e/ou contaminarem os seus entes queridos. A princi-
pio, achava-se que poderia ser por um pequeno periodo, até o controle da pandemia, porém, ela
se prolonga sem perspectiva de quando um total controle chegara.

As medidas restritivas e os riscos de contaminac¢do provocaram a suspensao das ativida-
des semanais e da assisténcia a satde fisica e psicologica presencial. A necessidade de transpor-
tes para deslocamento coloca em risco a saude de pessoas com deficiéncia que possuem sistema
imunologico baixo, problemas respiratorios associados, potencializando as possibilidades de
contaminagao e fortalecendo a necessidade do isolamento e a ndo frequentar os centros de rea-

bilitacdo que eram assistidos.
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No acolhimento dessas demandas realizadas pela anamnese com a assistente social,
via conversas pelos aplicativos como WhatsApp e, de forma presencial, foram detectadas as
marcas estabelecidas por esses virus: impactos no Convivio Social. A rotina foi transformada,
nao mais havendo a ida a escola, ao parquinho, ao shopping, condi¢ao essa que leva a um adoe-
cimento. O deslocamento de casa para as atividades também se tornou um problema, devido as
condi¢des precarias do transporte publico, j& que muitos setores ndo estavam preparados para
o0 momento imposto pela pandemia, bem como o deslocamento dos usudrios pelo Tratamento
Fora do Domicilio (TFD), que em alguns casos utilizam ambulancia para fazer o transporte,
condicdo essa que na atualidade se torna um tanto insalubre.

Durante as avaliagdes Fisioterapéuticas e psicologicas, as queixas estavam relaciona-
das, principalmente, ao comprometimento de estruturas musculares e articulares, além da mu-
danga de comportamento, ansiedade e estresse, acarretando prejuizo das habilidades funcionais
por causa da falta de assisténcia terapéutica, implicando diretamente na execugao de atividades
basicas e na autonomia desses pacientes.

Considerando o ambiente estressor da COVID-19, podemos analisar alguns fatores de
risco e repercussao na sociedade em geral, a exemplo do temor da infecgdo viral, efeitos diretos
e indiretos do isolamento social e a experiéncia coletiva da pandemia. Os efeitos do isolamento
e do” trauma coletivo”, pelo impacto observado, sdo os responsaveis pelas consequéncias em
satide mental. A necessidade do distanciamento social implica diretamente a qualidade das re-
lagdes familiares, ocasionando prejuizos emocionais em todos os envolvidos.

Nesse contexto, foram alinhadas estratégias para possibilitar o atendimento e acolhi-
mento desses usuarios. No momento de tantas incertezas, o Teleatendimento foi uma das al-
ternativas encontradas para o fornecimento de orientagdes sobre exercicios fisicos que pode-
riam ser realizados, de forma segura para garantir as integridades articulares e musculares,
orientagdes quanto aos posicionamentos adequados que pudessem prevenir grandes impactos
na estrutura fisica. Ademais, as orientagdes psicologicas consistiam na inser¢do de uma rotina
para os pacientes, tendo em vista as alteragdes provocadas pela pandemia do seu dia a dia e do
envolvimento da familia nas atividades, a fim de fortalecer vinculos com o paciente.

Dessa forma, foi possivel manter o contato e esclarecer dividas frequentes assim como
garantir uma assisténcia digna aos pacientes que foram afetados com as decisoes protocolizadas
estabelecidas pelo governo. Porém, com o passar do tempo, os responsaveis observaram que
a demanda do atendimento presencial se fazia necessaria, devido as manifestacdes da propria
patologia, mantendo, assim, um encontro semanal com equipe e seguindo as orientagdes de

seguranga estabelecidas pela Organizacdo Mundial de Saude.

DISCUSSAO

Os principais impactos observados na pandemia estavam relacionados as condigdes fi-

sicas, psiquicas e sociais dos pacientes, que repercutiam no comportamento no desenvolvimen-
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to da autonomia e na mobilidade, principalmente no que se relacionava ao transporte e suas
condi¢des precarias. De acordo com Cardoso et al. (2020), as medidas profilaticas tomadas
pelo governo, implicaram, diretamente, a reabilitacdo, nas atividades fisicas e de lazer, que sdao
essenciais para pessoas com deficiéncia, acarretando um maior comprometimento fisico e fun-
cional.

Além disso, a saude mental de pessoas com deficiéncia foi diretamente afetada, com
alguns sintomas e condigdes em criangas e adolescentes, reflexo de todo o periodo de isola-
mento, como, por exemplo, a desatencdo, irritabilidade, problemas de sono e agitagdo. Para
Mendes et al. (2020), a auséncia de encontros com amigos, a falta de atividade de lazer provoca
um aumento na caréncia que sao potencializados nas pessoas com deficiéncia, que sofrem com
distanciamento fisico, intensificando o seu sofrimento psiquico e social, tornando-os mais sen-
sivel emocionalmente, resultando, assim, em estresse. Sendo assim, a falta de acompanhamento
profissional implica a satide mental de criancas e jovens com deficiéncia.

No quesito da mobilidade, segundo Mendes et al. (2020), a restricdo da circulacio de
pessoas nas ruas levou a piora sensivel nas condigdes de transporte publico. Houve menos
onibus circulando e aumento nas aglomeracdes em estacdes, 0 que acarretava um aumento dos
riscos de contaminagdo de pessoas com deficiéncia que precisavam fazer uso do transporte para
o seu translado.

Como medidas para reduzir os impactos causados pela restrigdo social, o teleatendimen-
to pelas plataformas online serviu para garantir uma manutencao dos aspectos fisicos e psiqui-
cos pelas orientagdes sobre os cuidados com a saude com a higiene e realizagdo de atividades,
inserindo a familia no contexto terapéutico. Dessa forma, as residéncias foram sendo transfor-
madas em locais que possibilitaram os encontros a distancia com profissionais, a fim de garantir
a promogao da saude. O grande embate se encontrava também nas questdes econdmicas € nem
sempre se tinha a garantia do cumprimento das orientacdes, uma vez que nem todos tinham o
nivel de educagdo que facilitasse o entendimento, as condi¢des de infraestrutura das residéncias
nem sempre eram adequadas e o acesso a internet era dificultado. (REICHENBERGER et al.,
2020; MENDES et al., 2010).

Diante do cendrio atual, compete a constatacdo de que a pandemia intensifica as crises
sociais e econdmicas, afetando diretamente a saide e o bem-estar das pessoas com deficiéncia
e na manuten¢do das suas integridades fisicas, psiquicas e sociais, implicando diretamente na
qualidade de vida. Tal fato potencializa a ideia da exclusdo social dessas pessoas, necessitando
de movimentos que promova provocagdes politicas para a garantia do cumprimento dos direi-
tos basicos para sobrevivéncia de pessoas mais vulneraveis (ARAUJO; FERNANDES, 2020;
REICHENBERGER et al., 2020).

CONCLUSAO

Diante do exposto e das experiéncias vividas na atuagdo da equipe para garantir o aces-
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so a saude de pessoas com deficiéncia, foram constatados que os fatores relativos as estruturas
fisicas e mentais foram prejudicados, principalmente em decorréncia do isolamento social, que,
por vezes, impossibilitava a execugao dos atendimentos terapéuticos. Além disso, a dificuldade
no acesso ao transporte seguro também provoca medo e inseguranca em torno do deficiente e
da familia, o que dificulta a busca pelo acesso a saude.

Se afirma ainda, a necessidade de criacdo de estratégias que garantam as pessoas com
deficiéncia a assisténcia da satde e a sua protecao para diminuir as desigualdades sociais exis-
tentes e garantir a sua plena inclusio, conforme previsto na lei, uma vez que, em decorréncia da
pandemia, essas pessoas tiveram acentuadas as suas fragilidades e a sua interagdo com o meio

prejudicada, acarretando prejuizos nos niveis funcionais e psicossociais.
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Resumo: O presente relato de experiéncia focaliza a atuagdo da equipe multidisciplinar do
Centro Especializado em Reabilitagdo CER III da APAE de Bauru, no atendimento as criangas
e adolescentes com Transtorno do Espectro Autissta (TEA) frente a pandemia de COVID-19.
O TEA se caracteriza pelas dificuldades de interacdo, comunicagdo e comportamento, refletin-
do, muitas vezes, em prejuizos escolares, com impacto sobre as familias. Diante da pandemia,
houve uma quebra da rotina didria, muitas vezes ndo entendida pelas pessoas com autismo,
demandando das familias novas formas de organizagao no seu cotidiano. Os profissionais tive-
ram, também, que adaptar os seus procedimentos, contando com a participacdo das familias,
mediante o desenvolvimento de um novo protocolo de atendimentos que, de presenciais e in-
dividuais, passaram a ser realizados por telefone, video-chamada e orienta¢cdes mensais com o
envio de atividades. Foi preciso repensar as atividades nas datas comemorativas que passaram
a ser no estilo drive-thru, para evitar aglomeracdes. Durante esse periodo, também foi preciso
maior engajamento das familias para a realizacao das atividades fora do ambiente terapéutico.
Com toda mudanga nas estratégias de atendimento, foi possivel observar ganhos e prejuizos
para os pacientes, necessitando de mais estudos para identificar a dimensao dos impactos pos-
-pandemia.

Palavras-Chave: TEA. COVID-19. Reabilitagao Intelectual. APAE.

Abstract: This paper aims to report the professional experience of the multidisciplinary team
at the Specialized Center for Rehabilitation - CER III of APAE in Bauru, in the care of children
and adolescents with ASD during the COVID-19 pandemic. Many families of children with
Autistic Spectrum Disorder (ASD) live with new challenges from an early age, such as difficul-
ties in establishing or maintaining a routine of interaction, communication, and behavior, often

reflecting on school issues. During the pandemic, there was a halt in their daily routines, which
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many autistic people may not understand. This forces many families to reorganize themselves,
bringing new challenges for them and for the professionals who care for them. Professionals
have to adapt their care by telephone, video call, monthly guidance with activities, and a new
protocol for face-to-face care (for individuals and no longer groups). It was necessary to re-
think the activities on the commemorative dates that became Drive-thru style to avoid crowds.
During this period, it was also necessary for families to engage more in carrying out activities
outside the therapeutic environment. With all this change in care strategies, it was possible to
observe gains and losses for patients, requiring further studies to identify the dimensions of the
post-pandemic impacts.

Keywords: ASD. COVID-19. Intellectual Rehabilitation. APAE.

INTRODUCAO

O autismo ¢ considerado uma desordem do neurodesenvolvimento, de acordo com o DSM-5
- Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (APA, 2014), que apresenta como
caracteristicas, alteragdes na comunicagao social € no comportamento que acarretam prejuizos
e/ou atrasos relacionados a linguagem, compreensao no discurso com pouca ou nenhuma inte-
racdo, devendo as suas manifestacoes ocorrerem antes dos trintas meses de idade, com graus
de comprometimento que podem variar entre leve, moderado e grave (CRUZ; GOMES, 2020).
Segundo a lei brasileira n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que institui a Politica Nacional
de Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, essa sindrome clinica
¢ caracterizada, de acordo com 0s incisos:

I - deficiéncia persistente ¢ clinicamente significativa da comunicacdo ¢ da inte-

racdo sociais, manifestada por deficiéncia marcada de comunicacdo verbal e nao-

-verbal usada para interag¢@o social; auséncia de reciprocidade social; faléncia em
desenvolver e manter relagdes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento;

II - padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e atividades,
manifestados por comportamentos motores ou verbais estereotipados ou por com-
portamentos sensoriais incomuns; excessiva aderéncia a rotinas e padrdes de com-
portamento ritualizados; interesses restritos e fixos (BRASIL, 2012).

De acordo com a Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS), a estimativa global,
em 2017, era de uma crianga diagnosticada com Transtorno do Espectro Autista (TEA) para
cada 160 criancas da populagdo geral. Embora o numero de casos diagnosticados venha au-
mentando nos ultimos anos, a prevaléncia do TEA ainda ¢ considerada desconhecida (OPAS
BRASIL, 2017). No Brasil, um estudo piloto realizado na cidade de Atibaia-SP, mostrou que a
prevaléncia de criangas entre 7 e 12 anos diagnosticadas com TEA ¢ de 0,88%, com a maioria
das criangas do sexo masculino, na razao de 3:1 (RIBEIRO, 2007).

Muitas criangas e adolescentes com TEA, independentemente do grau de comprome-

timento, necessitam de acompanhamento profissional de habilitagcdo e reabilitagdo e sao acom-
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panhados em Centros Especializados em Reabilitacdo (CER), a exemplo do CER III da APAE
(Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais) de Bauru, SP. O Centro Especializado em
Reabilitagdo visa a prestagao de assisténcia em saude por servigos ambulatoriais, proporcionam
atendimento e acompanhamento a qualquer individuo que dele necessite, pela abordagem mul-
ti, inter e transdisciplinar, com as especialidades de fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupa-
cional, fisioterapia, servigo social, nutricao, enfermagem e atendimento médico.

A Reabilitacdo Intelectual tem como finalidade o acompanhamento de pacientes que
necessitam de estimulag¢do neurossensorial, abrangendo os usudrios elegiveis para o servigo que
apresentam diagnoéstico de Deficiéncia Intelectual associada a Deficiéncia Fisica e/ou Visual e
Transtornos do Espectro Autista (TEA), com idade igual ou superior a seis anos.

A pandemia da COVID-19 representou uma nova realidade para o atendimento de habi-
litagdo e reabilitacdo, entre outros aspectos, trazendo consigo dificuldades na intervengao frente
ao distanciamento social, adotado como forma de contengdo da contaminagdo (BRITO, 2020).

O novo cenario pandémico exigiu reestruturacao dos modos de atendimentos as pessoas
com TEA e adaptagdes para viabilizar a continuidade e manter os acompanhamentos dentro
dos objetivos estabelecidos e das necessidades de cada paciente.

Nesse contexto, o objetivo do presente trabalho foi relatar a experiéncia profissional da
equipe multidisciplinar do Centro Especializado em Reabilitagdo- CER III da APAE de Bauru,
nos atendimentos de criangas e adolescentes com TEA frente a pandemia da COVID-19, visan-

do, com isso, identificar os reflexos causados pela pandemia.
Descricio do servico em reabilitaciao intelectual

O Centro Especializado em Reabilitagdao visa a prestacdo de assisténcia em saude por
meio de servigos ambulatoriais, proporcionando atendimento e acompanhamento a qualquer
individuo que dele necessite, observando a sistemdtica de referéncia e contra- referéncia do
Sistema Unico de Saude — SUS (APAE, 2021a).

De acordo com o Instrutivo de Reabilitacao Auditiva, Fisica, Intelectual ¢ Visual- Ver-
sao0 3.0, do Ministério da Satide (BRASIL, 2020a), os servigos de reabilitacao/habilitagdo com
modalidade intelectual prestam atendimento e devem garantir linhas de cuidado em satide, nas
quais sejam desenvolvidas agdes voltadas ao desenvolvimento singular da pessoa atendida no
ambito do projeto terapéutico, contemplando a sua funcionalidade, cogni¢do, linguagem, so-
ciabilidade e o desempenho de habilidades necessarias as pessoas com deficiéncia intelectual e
com Transtornos do Espectro Autista (TEA), com idade igual ou superior a seis anos de idade
(APAE, 2021b). No CER III da APAE de Bauru, a organiza¢ao dos atendimentos e da equipe
tém como finalidade o acompanhamento de pacientes que necessitam de estimulagcdo neuros-
sensorial, abrangendo os pacientes elegiveis para o servigo.

Os atendimentos na instituicao se dao pelas abordagens multi, inter e transdisciplinar. A

multidisciplinar ¢ caracterizada pelo trabalho de diferentes areas desenvolvido com o mesmo
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objetivo em diferentes formas de atendimento. A interdisciplinaridade/interprofissionalidade,
segundo a Organizacdo Mundial da Satide-OMS (2010, apud, ARAUJO, 2020), ¢ utilizada
quando um grupo de profissionais atuam entre si, com trocas de conhecimentos e objetivos,
dando importancia e requerendo a participagdo do outro para o processo de atengdo em saude.
Quanto a abordagem transdisciplinar, para Hughes Scholes CH e Gavidia-Payne (2016), ¢ um
plano de interven¢do desenvolvido pelos profissionais em consonancia com a familia, muito
utilizado no presente cenario pandémico, decorrente da COVID-19 e recomendada pela Orga-

nizagdo Mundial da Saude, em 2020.

As dificuldades decorrentes da pandemia

A COVID-19 é uma doenga infectocontagiosa causada pelo Coronavirus (SARS- Cov-
2), eminentemente grave, de elevada transmissao e com grande potencial de disseminagdo glo-
bal. No contagio da doenga, os sintomas podem variar, podendo ser manifestados desde sin-
tomas leves até casos moderados, graves e criticos. Assim, ¢ de suma importancia a cautela
quanto aos sinais e sintomas apresentados, visto que, nos casos graves, ha a necessidade da
hospitalizagao (OPAS BRASIL, 2017; BRASIL, 2021b).

A propagacgdo do virus ocorre de uma pessoa contaminada para outra, por goticulas de
saliva, tosse, espirros, aperto de maos contaminadas, além do contato com superficies contami-
nadas (celular, mesa, talheres, maganetas, entre outros meios). Em virtude da rapida contami-
na¢do da COVID-19, a principal estratégia adotada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
foi o distanciamento social, que tem por finalidade a contencdo da disseminacdo do virus. Além
disso, medidas como higieniza¢ao das maos, uso das mascaras, desinfec¢ao de ambientes e o
isolamento dos casos suspeitos e/ou confirmados, conforme orientagdes médicas, também tém
sido adotadas pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2021Db).

Com o avanco da tecnologia e recursos de facil acesso disponiveis, o uso dos canais
digitais tém se tornado aliado para que ocorra novamente essa reaproximacao tdo necessaria
entre as pessoas (MENEZES, 2020).

METODOLOGIA

Diante do novo cendrio global, o Centro Especializado de Reabilitacio CER III da
APAE de Bauru, seguindo as orienta¢des da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), do Minis-
tério da Saude (MS) e as orientagdes dos decretos estaduais € municipais, adotaram medidas
preventivas, tais como as suspensoes dos atendimentos presenciais de forma temporaria, entre
os meses de marcgo a julho de 2020. Esse foi o periodo de maior disseminacdo da doenga. Os
atendimentos, eram antes realizados de forma presencial, nos contextos ambulatorial, domici-
liar, escolar e na comunidade em geral.

Frente ao quadro pandémico, dentro das principais medidas adotadas, o distanciamento

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021

235



social foi preconizado, fazendo-se necessaria a busca por outros meios de socializa¢do que nao o
meio social presencial, com o qual se estava habituado. A reestruturacdo dos atendimentos tam-
bém se deu pela suspensdo temporaria de atendimentos em grupo e de projetos multidisciplinares,
sendo retomados apenas atendimentos individuais de forma presencial, a partir de julho de 2020.

Foram criadas novas estratégias e abordagens para dar continuidade aos atendimentos,
garantindo a qualidade da prestacdo do servigo. Como primeira acao, foi desenvolvida a reabi-
litagdo intelectual para acompanhar os pacientes durante o periodo de suspensao temporaria dos
atendimentos presenciais.

Nessa perspetiva, foram realizados contatos com a familia dos pacientes via telefone,
para coleta de demandas, devido ao isolamento social, bem como as necessidades apresentadas
por elas, como: questdo de quebra de rotina, comportamentos e questdes escolares. Em alguns
casos, aspectos como as questoes financeiras e pedidos de cestas basicas também eram mencio-
nados nas orientagdes sobre a Covid-19.

Inicialmente, o contato foi realizado pelos profissionais da Psicologia, para uma maior
abordagem das demandas. Depois do inicio da coleta de informagdes via telefone, os outros
profissionais também comecaram a utilizar esse servico, para tirar davidas das familias e au-
xilid-las nas suas demandas, de acordo com as especialidades. A equipe multidisciplinar do
CER III da Apae de Bauru adotou, portanto, a conversagdo com os usuarios dos servicos como
instrumentos para compreender o comportamento e as reagdes do publico atendido no contexto
da pandemia da COVID-19.

Observou-se que o isolamento social estava provocando a retencdo de muitos pais em
casa, além do estresse e a ansiedade do dia-a-dia. A incerteza do que o futuro reservava estava
trazendo a eles uma pressao adicional e abalo na saide mental. Diante disso, a equipe elaborou,
ainda, um Guia de Orientacdes ¢ Manejos de Estresse e Ansiedade para os Pais, a fim de lidar
com a cobranga feita por eles na Pandemia.

Com a utilizag@o desses recursos disponiveis e facil acesso para as familias, as informa-
¢oes e orientagdes foram propagadas de forma virtual, por materiais elaborados pelos profissio-
nais, visando orientar sobre algumas demandas elencadas pelos proprios familiares e pacientes.

Outra estratégia que se fez necessaria, diante da inviabilidade dos atendimentos pre-
senciais € que se manteve como proposta de intervengado, foi a adaptagao de atividades para
que os autistas pudessem realizar nas suas casas. Cada atividade foi pensada de acordo com as
demandas do paciente, considerando o grau de comprometimento, os objetivos terapéuticos e
os recursos que ele tem disponiveis para realiza-las, envolvendo, muitas vezes, os familiares e
responsaveis como sujeitos ativos no acompanhamento terapéutico.

Diante do sentimento de medo e inseguranca de alguns pacientes e familiares em re-
tornar aos atendimentos presenciais, mesmo com todas as medidas e protocolos de saude ado-
tados, uma alternativa encontrada pela equipe de profissionais da Reabilitagao Intelectual da
APAE de Bauru foi a realizagdo de orientagdes familiares mensais com o (a) responsavel do

paciente. Durante as orientagdes mensais, eram ouvidas as queixas, demandas e resultados de
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orientagdes anteriores, possibilitando que os profissionais acompanhassem a distancia a evolu-
c¢do dos pacientes atendidos, preservando a sua saude fisica e emocional.

Da necessidade de se trabalhar a socializa¢do dentro das possibilidades que garantiam a
saude dos pacientes e da equipe profissional, foram realizados drive-thrus nas datas comemo-
rativas: festa junina, dia das criangas, natal e pascoa. Em conjunto com os drive-thrus, durante
os atendimentos presenciais, com os pacientes que retornaram a frequenta-los, foram confec-
cionadas lembrancas das datas comemorativas. No drive-thru da festa junina, foi realizada a
venda de cachorro-quente, entregues pelos profissionais as familias que compraram o lanche.

No Dia das Criangas, houve a distribui¢do de lembrancinhas para elas, que foram con-
feccionadas pelos profissionais do setor. Na época natalina, também foi realizado drive-thru
em consonancia com a entrega de presentes pelo Papai Noel as criancas ligadas ao servi¢o do
CER III e atendimentos multidisciplinares realizados aos sabados no més de dezembro, com o
intuito de promover atividades diversificadas, como: atividades no computador, confec¢ao de
massinha de modelar e slime, pintura e confecc¢do de cartdo de natal.

A institui¢do também promoveu uma live com apresentagdo de Natal realizada por co-
laboradores. Durante a época do Carnaval, foram realizadas atividades tematicas sobre a data
com confec¢do de mascaras decoradas; assim como na época da Pascoa, na qual foi realizada
confeccao de mascaras de coelho durante os atendimentos e drive-thru para entrega de ovos de
pascoa as criangas ligadas ao servicgo.

No més da Conscientizagdo do Transtorno do Espectro Autista foi elaborado um guia de
conscientizacao e orientagcdo, com atividades para os pacientes e seus familiares, e entregues as
familias e distribuidos nas instalagdes da instituicdo, com o intuito de ampliar a conscientiza¢ao
dos pais. Durante o més de abril, foram realizadas lives com diversos temas voltados para o
Autismo, que deram visibilidade a familiares das pessoas com TEA; trataram sobre os aspectos
da avaliag¢ao diagnostica de TEA; comunicacao alternativa no ambiente escolar e a nova rotina

durante a pandemia pelo olhar dos autistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As mudangas adotadas pela institui¢do no inicio da pandemia trouxeram consequéncias
para o trabalho e para as pessoas atendidas. Verificou-se que a reestruturacao pela suspensao tem-
poraria de atendimentos em grupo e dos projetos multidisciplinares, bem como a postergacao dos
atendimentos individuais de forma presencial, apenas a partir de julho de 2020, impactaram, dire-
tamente, o fluxo de atendimentos, como também a interagdo social dos autistas com os seus pares.

Como resultado parcial da suspensdo da rotina escolar habitual dos autistas, observa-
ram-se alguns atrasos na aquisi¢ao das habilidades necessarias para a aprendizagem e de socia-
lizagdo, com retorno de comportamentos e estereotipias ja extintas anteriormente. A suspensao
necessaria dos atendimentos grupais e projetos multidisciplinares tinham como objetivo o me-

lhor convivio social e aquisicao de novas habilidades funcionais e cognitivas.
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Com o atendimento individual, observou-se que alguns desses objetivos ficaram enfra-
quecidos devido a falta de intera¢do com os pares. Em alguns casos foram observados prejuizos
também devido a auséncia de rotina em casa, o maior tempo de ociosidade e dificuldade de
organizacao da familia propriamente dita diante do novo cenario enfrentado, com dificuldades
financeiras que a pandemia impds.

O contexto geral da pandemia e as modificagdes de rotina abrupta sugerem o retrocesso
no processo terapéutico das criangas e dos adolescentes com TEA. Foi observado o aparecimen-
to frequente de queixas persistentes de alteracdes no sono trazidas pelas familias dos pacientes,
como: insdnia, resisténcia para dormir, despertares noturnos e eficiéncia do sono reduzida.

Em virtude das novas adaptacdes, as criangas e os adolescentes com TEA apresentaram
comportamentos inconstantes, agressividade, ansiedade, medo, anglstia e aumento de estereoti-
pias, provenientes das queixas apresentadas pelos familiares. Os impactos deixados pela pandemia,
além das alteragdes de comportamento, também perpassam pelas questdes de aumento de sobrepe-
so em virtude do isolamento social com a diminuigdo da atividade fisica, irritabilidade ¢ dificuldade
de atencdo/concentragdo, principalmente no momento de realizar atividades escolares em casa.

Outra alteracdo apresentada pelos autistas ¢ em relac¢do aos distarbios do sono. Embora
seja comum a presenca de tais alteragdes e disturbios em pessoas com TEA, na pandemia essas
alteragdes tém se intensificado, modificando a quantidade e qualidade de horas de sono. O com-
prometimento no sono/vigilia tem causado grande impacto na qualidade de vida da crianga e do
adolescente, sendo algumas das consequéncias: agitacdo, hiperatividade e, em outros casos, a
presenga de automutilacdo (NUNES; BRUNI, 2015).

Além disso, acredita-se que o uso excessivo de celulares, tablets, televisdo, provocado
pelo aumento da quantidade de tempo ocioso devido a suspensdo de atividades escolares e ex-
tracurriculares, também contribuiram para as alteragdes de sono e de comportamento.

As queixas no ambito escolar também foram trazidas pelas familias. As redes de ensi-
no vinham disponibilizando atividades para serem realizadas no ambiente residencial, além de
aulas online e materiais digitais. Os maiores desafios das familias foram quanto a adaptagdo da
nova modalidade de ensino remoto, provocando, muitas vezes, resisténcia das criangas e dos
adolescentes para realizar as atividades e a dificuldade de concentra¢do/ateng@o nas aulas online.

Como ¢ sabido, 0 modo como criangas ¢ os adolescentes com TEA absorvem as infor-
macgoes, em alguns momentos, podem ser demorados, havendo a necessidade de intervengoes,
tanto familiar como profissional, para a melhor compreensao (BARBOSA, 2020).

Cabe ressaltar que, também, foi observado esgotamento emocional de alguns familiares
frente as inumeras dificuldades presentes na pandemia, impactando diretamente o relaciona-
mento familiar, além de apresentar-se como um obstaculo a ser vencido nos momentos em que
autistas demandam maior apoio e auxilio nas atividades escolares e os pais e/ou responsaveis
assumiram o papel de coparticipantes no processo de escolarizagao.

Contudo, as estratégias pensadas e executadas pela equipe de reabilitacdo intelectual da

APAE Bauru, em conjunto com a instituigao, por sua vez, apresentaram efeitos positivos diante
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das demandas impostas pelo atual momento de pandemia para dar continuidade ao tratamento
dos pacientes.

No ambito de atividades de vida diaria (AVDs), foi observado que parte dos autistas co-
mecaram a participar mais efetivamente das tarefas no ambiente residencial, como organizagao e
higienizacao do ambiente, auxiliando no preparo de refeigdes e atividades em conjunto com ou-
tros membros familiares. Por outro lado, também foi observado que alguns autistas que ja haviam
desenvolvido certo grau de independéncia e autonomia nas AVDs, regrediram em alguns aspectos
relacionados a organizacdo temporal, acato de solicitacdes e regras de organizagdo familiar.

Frente as novas demandas que emergiram durante os tempos pandémicos, os atendi-
mentos transdisciplinares de reabilitagdo intelectual se fizeram necessarios para que se fossem
amenizados os prejuizos advindos com as mudancgas provocadas pela nova rotina dos autistas,
em conjunto com as familias.

Diante das estratégias utilizadas durante a Pandemia para garantir a continuidade do
processo terapéutico, foi possivel observar um maior engajamento e participagdo dos pais e/ou
responsaveis, que passaram a auxiliar e acompanhar diariamente o desenvolvimento e a evolu-
¢do dos seus filhos. Esse engajamento foi percebido nas orientagdes familiares, com o relato dos
proprios pais sobre as atividades realizadas em casa. Houve uma maior demanda de orientagao
sobre comportamento, rotina, alimentacao e questoes relacionadas a aprendizagem e escola.

Com a impossibilidade imposta aos pacientes com TEA de frequentar outros espagos
sociais, coube aos pais o papel de estimular as habilidades comunicativas, sociais e a autono-
mia, para garantir a manuten¢ao dos ganhos terapéuticos e para a redugdo de comportamentos
disfuncionais e disruptivos. Frente aos impactos comportamentais e de linguagem, em virtu-
de do quadro pandémico, os atendimentos presenciais foram retomados de forma individual,
gradualmente. As propostas terapéuticas foram elaboradas com a finalidade de minimizar os
déficits do choque causado pelo isolamento social e pelas alteragdes de rotina.

Diante do novo cenario terapéutico foram observados, em alguns casos, ganhos signi-
ficativos e, em outros, um prejuizo, presenciados pela equipe multidisciplinar do centro espe-
cializado em Reabilitacdo CER III da APAE de Bauru e relatos trazidos pelas familias durante
os atendimentos. Foram observadas melhoras nos ambientes terapéuticos no dmbito comporta-
mental, como: diminuicao da agitacao e agressividade, maior participacao nas atividades pro-
postas, melhorias nas habilidades comunicativas, socializa¢ao e interagdo social. Além disso,
os familiares relataram melhoria no ambiente familiar, o que pode estar relacionado a maior
interagdo e tempo de convivio entre os membros da familia e & impossibilidade de frequentar as
aulas presencialmente.

A melhoria de algumas criangas com TEA pode se dar em decorréncia do fato que o
ambiente escolar as vezes se apresenta de maneira aversiva, em virtude do excesso de estimu-
los, além da ndo estruturacao da rotina em ambiente escolar. Quanto aos ganhos nos aspectos
interacionais e de socializacdo nos momentos das aulas online, foram trazidas por algumas fa-

milias, que os pacientes apresentaram melhoras na comunicagao e participagdo, atencdo e troca
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de turno, o que ndo era observado nas aulas presenciais. Entretanto, também foram sinalizadas
dificuldades por grande parte das familias nos quesitos de reter e manter a atencdo, bem como
interesse pelas atividades, devido ao ambiente de estudo ser o mesmo ambiente de casa, sendo
esse, muitas vezes, associado com o descanso, a brincadeira e o lazer.

As estratégias adotadas pela equipe multidisciplinar do centro especializado em Reabi-
litagdo CER III da APAE de Bauru se mostraram eficazes diante dos recursos e possibilidades
limitados, em decorréncia do cendrio imposto pela pandemia da COVID-19 para continuar

ofertando os atendimentos necessarios aos autistas frente as especificidades do TEA.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante do dilema atual e as dificuldades do acompanhamento terapéutico em reabili-
tacdo intelectual com TEA, pudemos notar que houve uma maior interagdo da familia com os
pacientes, mesmo com uma sobrecarga deles com os Ultimos acontecimentos. Nas orientagdes,
as familias apresentaram alguns ganhos e algumas perdas nos desenvolvimentos dos pacientes,
em virtude de permanecerem muito tempo em casa ¢ usando os meios eletronicos. A questao
escolar também obteve ganhos e perdas nesse periodo.

Ainda nao estdo claras por quanto tempo as medidas de restricdo e suspensao prevalece-
rdo e como serd o pés-pandemia. Contudo, ja podemos notar que nesse meio tempo de volta dos
atendimentos houve uma evolugdo com os pacientes em algumas queixas trazidas pela familia,
como também nas orientagdes que ja foram passadas nos decorreres dos meses.

Contudo, essa nova realidade ainda tem causado estranheza em individuos com TEA,
uma vez que a mudanga abrupta na rotina tem desencadeado alteragdes significativas de com-
portamento, ressaltando aqui, como ja sabido, que o autista se organiza fisica ¢ mentalmente
melhor com rotinas ja estabelecidas.

No atual cenario em que estamos vivendo podemos notar que, além das familias que se
reinventaram, nds profissionais também tivemos que nos reinventar nas nossas praticas diarias
com os pacientes e nos envios de atividades, orienta¢des e nos drives que estdo por vir, além de

sempre seguirmos as orientacdes passadas pela institui¢do e pelos 6rgdos competentes.
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ENSINO REMOTO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA DURANTE
A PANDEMIA DE COVID-19: UM ESTUDO DE CASO
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Resumo: Em marco de 2020, pelos normativos nacionais e locais, as escolas brasileiras tiveram
as suas atividades suspensas em decorréncia da pandemia da COVID-19. Uma das providéncias
adotadas pelos sistemas de ensino, para evitar aglomeragdes e conter a disseminacao do Coro-
navirus, foi promover a educagdo remota emergencial, impactando a organizagdo e o funciona-
mento das escolas, inclusive a atuagdo das modalidades de ensino, como a Educagdo Especial.
A presente pesquisa aborda esse tema. Trata-se de uma experiéncia planejada e efetuada na
APAE de Matdo, interior de Sdo Paulo. O seu principal objetivo foi analisar os efeitos de um
plano de trabalho aplicado aos alunos com deficiéncia intelectual, investigando a forma como
os familiares lidaram com esse novo modelo de ensino. As diferentes equipes da instituicao
elaboraram um plano de trabalho entregue, quinzenalmente, aos responsaveis, para ser desen-
volvido com os estudantes. Ao mesmo tempo, foram esclarecidas as duvidas apresentadas para
a execucao das atividades e foi solicitada a devolutiva dos trabalhos. Os resultados mostraram a
oscilacdo na retirada dos trabalhos na escola por parte dos familiares, ao longo do ano de 2020
e no inicio de 2021, ora com um ligeiro aumento, ora com um ligeiro declinio. Essa oscilacao,
por sua vez, pressupde certo desgaste devido ao agravamento da pandemia e, ainda, a dificul-
dade das familias para lidar com a responsabilidade da mediagao do ensino e aprendizagem dos
filhos com deficiéncia intelectual.

Palavras-Chave: Educacao Especial. Pessoa com Deficiéncia. Ensino Remoto. COVID-19.

Abstract: In March 2020, through National and State decrees, Brazilian schools had their acti-
vities suspended because of the COVID-19 Pandemic. One measure adopted by the educational
systems to avoid crowds and contain the spread of Coronavirus was to promote emergency
remote education, affecting the functioning of schools and teaching modalities, such as Special
Education. The present research aims to address this topic. This is an experience planned and
carried out at APAE Matao, in the countryside of Sao Paulo. Its primary goal was to analyze the
effects of a work plan applied to students with intellectual disabilities, investigating how family
members dealt with this new teaching model. The different teams at the institution drew up a

work plan delivered every two weeks to those responsible, to be developed with the students.
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The teams clarified any doubts presented regarding the activities, and they requested the work
to be returned. Results showed the oscillation in collecting school work by family members,
throughout 2020 and early 2021, sometimes with a slight increase, sometimes with a slight
decline. This oscillation presupposes a certain strain because of the worsening of the pandemic
and, also, the difficulty of families to deal with the responsibility of mediating the teaching and
learning of children with intellectual disabilities.

Keywords: Special Education. People with disabilities. Remote Teaching. COVID-19.
INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 ¢ um fendmeno que teve os seus primeiros sinais em dezembro
de 2019, em Wuhan, na China. Desde entdo, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classifi-
cou o surto como Emergéncia de Saude Publica em mbito Internacional. Todos os paises foram
atingidos, dentre eles o Brasil, onde os primeiros casos surgiram em margo de 2020. A partir
daquele momento, grandes mudangas ocorreram na vida pessoal e na sociedade. Entre essas,
habitos comportamentais e rotinas escolares e sociais se modificaram, a medida que o virus foi
avangando. O Ministério da Satde, pela Portaria Conjunta n° 20, de 18 de junho de 2020 (BRA-
SIL, 2020a), e na tentativa de evitar a propagagao do virus e o contagio, recomendou distancia-
mento social, higienizacdo das maos, uso de mascaras e limpeza e desinfec¢cao de ambientes.

Em razdo das medidas preventivas, as instituicdes de educagdo basica tiveram que se
reorganizar segundo as orientagdes instruidas na Portaria MEC n° 343, de 17 de margo de 2020,
que dispde sobre a substitui¢do das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto du-
rasse a situagao de pandemia do novo Coronavirus (BRASIL, 2020b). No que tange a Educagao
Especial, o Parecer CNE/CP n° 5, de 28 de abril de 2020 (BRASIL, 2020c) orienta que os Es-
tados e Municipios devem propor “medidas locais que garantam a oferta de servigos, recursos
e estratégias para que o atendimento dos estudantes da educacao especial ocorra com padrao de
qualidade” (BRASIL, 2020c, p. 15).

No estado de Sdo Paulo, as aulas presenciais nas redes publicas e privadas tiveram a
suspensao completa no dia 23 de margo de 2020. Como medida, a cidade de Matdo, em Sao
Paulo, determinou, pelo Decreto n° 5.203 de 17 de margo de 2020, no seu art. 10°, a suspensao
das aulas a partir de 23 de margo de 2020, por prazo indeterminado.

Diante disso, a Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Matdo teve
uma pausa de 23 dias, organizando-se para o inicio da oferta do atendimento ndo-presencial.
Esse tempo foi primordial para a Institui¢do organizar os servicos a serem ofertados, garantindo
sua atuacdo para o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia. Do mesmo modo, foi preciso
definir os apoios necessarios aos familiares, considerando que a escolarizagdo dos alunos, a
partir desse momento, dependeria, exclusivamente, da mediagdo familiar, pelo ensino remoto.

Outrossim, tratando-se de alunos com deficiéncia intelectual, cujo apoio demandado ¢
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pervasivo?, a equipe pedagdgica da APAE entendeu que muitos ndo se beneficiariam de pla-
taformas digitais como recurso pedagogico para o desenvolvimento das atividades escolares
nao-presenciais. Decidiu-se, entdo, que as atividades seriam ofertadas de forma remota e assin-
crona’, por permitir o envio de tarefas impressas ¢ nao ser necessario que os alunos e profes-
sores estivessem conectados, a0 mesmo tempo, para que essas fossem realizadas e concluidas.

O fechamento da escola trouxe uma nova reconfiguragdo na maneira de ensinar. As
familias passaram a coadunar as responsabilidades exercidas dentro e fora do lar, com atencao
acumulada frente as atividades dos estudantes, com tempo ampliado, pelo ensino remoto. Essa
situacdo ¢ afirmada por Alves (2020, p. 354), quando destaca dificuldades no contexto das fa-

milias, em intera¢do com a escola:

[...] estudantes, pais ¢ professores dos distintos niveis de educagdo, gerando um
sentimento de confusdo, duvidas e angustias frente a necessidade de se manterem
em casa, afastados dos espacgos escolares e, consequentemente, das dindmicas de in-
teragdo social que se constituem em um aspecto importante para o desenvolvimento
do ser humano.

A situagao descrita vem provocando uma série de debates entre as areas técnica e profis-
sional, motivados pela preocupacao com possiveis perdas no desenvolvimento fisico, cognitivo
e social dos alunos que frequentam a instituigdo. Sabe-se que a condi¢do da deficiéncia, espe-
cialmente aquela referente ao impedimento intelectual, muitas vezes, pode limitar o aprendiza-
do, necessitando da implementacdo de recursos e atividades especificas. Nesse sentido, alguns
fatores se tornam decisivos: o incentivo a coparticipagdo; a supervisdo familiar na conducao
das tarefas, sejam impressas ou remotas (online); a devolugdo das atividades para a instituicao,
como forma de acompanhamento do progresso dos alunos e manutencao do aprendizado, entre
outras atividades. E imprescindivel a reviséo, por parte dos agentes educacionais, de métodos
de avaliacdo que nao destituam dos alunos o direito de escolha, mas que respeitem a condi¢ao
de cada um. Eles devem respeitar, principalmente, as multiplas construgdes e estruturas fisicas,
sociais, materiais, politicas e atitudinais que caracterizam as familias envolvidas nesses proce-
dimentos (HARLOS, 2012).

Considerando o atual cendario, que se apresenta como algo desconhecido e em processo,
torna-se relevante a realizagdo de investigagdes que possam gerar novos conhecimentos. O
presente trabalho tem essa finalidade e se justifica pela relevancia em investigar o modo como
os familiares dos alunos com deficiéncia intelectual estdo lidando com a oferta de atividades

remotas e assincronas, bem como os efeitos causados pela situagdo pandémica da Covid-19.
METODOLOGIA

A presente pesquisa, de natureza qualitativa e exploratdria, caracteriza-se como estudo
4 O tipo de apoio permanente/pervasivo é caracterizado pela constancia e alta intensidade. E oferecido nos am-
bientes em que a pessoa vive e ¢ de natureza vital (ALMEIDA, 2012, p. 56).
5 Aulas assincronas sdo aquelas nas quais ndo ha interagdo entre o professor e o aluno em tempo real.
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de caso que, segundo Yin (2014), consiste em uma investigacdo empirica, que tematiza um
fendomeno real e concreto, em profundidade. O cenario da investigagdo ¢ a APAE de Matao,
institui¢ao localizada em uma cidade do interior de Sao Paulo. A institui¢dao aqui referenciada
realiza, atualmente, o atendimento de 191 alunos com diagndstico de Deficiéncia Intelectual.
Dentre os servicos ofertados, estdo a educacao infantil para alunos de 4 anos a 5 anos € 11 me-
ses, ensino fundamental (1° ao 5° ano) para alunos de 6 anos a 29 anos ¢ 11 meses, educagdo
especial no trabalho para alunos de 15 anos a 30 anos ¢ 11 meses, bem como Centro Dia para
alunos maiores de 30 anos.

O estudo visa a abordar uma experiéncia planejada e efetuada no local, com a prerroga-
tiva de analisar os efeitos de um plano de trabalho aplicado aos alunos com deficiéncia intelec-
tual, a distancia, durante o periodo de pandemia.

Segundo Pereira et al. (2018), as pesquisas qualitativas sdo aquelas nas quais ¢ impor-
tante a interpretacdo por parte do pesquisador, em que sdo consideradas as suas opinides sobre
o fenomeno em estudo. Ainda conforme os autores “[...] um estudo de caso é uma descrigdo ¢
analise, a mais detalhada possivel, de algum caso que apresente alguma particularidade que o
torna especial” (PEREIRA et al., 2018, p. 70), que permite descrever e analisar, de modo mais
aprofundado e o exaustivo possivel, uma tematica. Nessa perspectiva, para Yin (2001, p. 27),
“[...] o poder diferenciador do estudo de caso ¢ a sua capacidade de lidar com uma ampla varie-

dade de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e observagoes”.

Procedimentos

A coleta de dados foi iniciada mediante consulta ao prontuario social de cada usuario
da instituicdo e, em seguida, discutidos de forma qualitativa. Apds a andlise dos prontuarios
dos usuarios, foram adotadas discussoes a partir das seguintes premissas: a caracterizagao dos
usuarios, a situagdo socioeconomica dos seus responsaveis e a adesdo dos familiares quanto a
retirada das atividades elaboradas no modelo remoto do ano de 2020 e nos trés primeiros meses
de 2021 e a sua consequente devolutiva.

Para a organiza¢do do ensino remoto, os profissionais (equipes técnicas de saude, ser-
vigo social e professores) foram informados, consultados e deliberaram pelo planejamento de
um programa de atendimento a distancia, com anuéncia da supervisao regional de ensino, via
Plataforma Teams®.

Os familiares foram informados e sensibilizados sobre o novo formato de ensino no
periodo da pandemia. As equipes de Assisténcia Social, Gestao Pedagogica e de Professores
se colocaram a disposicao das familias para dirimir davidas, prestar esclarecimentos e superar
dificuldades. Cumpre esclarecer que todos os matriculados na institui¢ao estdo sendo atendidos

sob o formato de ensino remoto, inclusive os maiores de 30 anos, que ndo estdo mais em pro-
6 O Teams ¢ um software da Microsoft, desenvolvido para a colaboragdo de corporativas e para fins educacio-
nais. O professor pode criar as suas salas de aula colaborativas, de modo online, personalizar o aprendizado com
tarefas e conectar-se com os alunos, seus familiares e demais profissionais.
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cesso de escolarizagao.

O servigo para os maiores de 30 anos se chama Centro Dia e pertence a pasta da Assis-
téncia Social, com objetivo de fortalecimento de vinculos, garantia de direitos e experiéncias/
vivéncias comunitarias. O Centro Dia consiste em uma unidade que oferta servigco de protegao
social especializada de média complexidade, que atende aos jovens e adultos com deficiéncia
na 53 faixa etéaria entre 18 ¢ 59 anos, prioritariamente usuarios do BPC e que dependam do
cuidado de terceiros.

Para a implementacdo do modelo remoto na unidade da APAE Matdo-SP, foi necessario
constituir uma equipe de técnicos e professores dos diferentes niveis atendidos na Institui¢ao ou
na escola, para planejar as atividades semanalmente distribuidas as familias. Essas, por sua vez,
foram informadas sobre o novo tipo de ensino e os profissionais da Assisténcia Social, Gestao
Pedagogica e de Professores, que ficaram a disposicao, caso houvesse duvidas e/ou dificuldades
por parte dos familiares.

A equipe de professores, sob orientacdo da coordenagdo pedagodgica, iniciou a organi-
zagdo das atividades escolares seguindo o plano de ensino individualizado (PEI). Esse plano
havia sido desenvolvido pela equipe antes da suspensdo das aulas. No PEI consta o conteudo
a ser desenvolvido, bem como as estratégias de ensino para cada aluno e, desse modo, o ensino
fica personalizado, dada a especificidade de aprendizagem do aluno.

A coordenagdo pedagogica solicitou aos professores, por reunides de planejamento on-
line, via plataforma digital TEAMS, que organizassem as atividades para um periodo de quinze
dias. Desse modo, os professores prepararam uma quantidade prevista de atividades para que os
alunos pudessem desenvolvé-las durante o periodo de quinze dias e as levaram até a escola em
uma data pré-definida pela coordenacao. Feito isso, ja se iniciava o planejamento e a preparacao
das atividades da préxima quinzena e, assim, sucessivamente.

A partir dai, a equipe pedagdgica entrou em contato com as familias, via telefone e
grupos de WhatsApp e comunicou as datas e horarios que os pais deveriam ir até a escola para
retirar as atividades. Na retirada, os pais recebiam um comunicado com a data para entrega da
atividade que estavam levando. Na data de entrega das atividades realizadas pelos alunos, os
pais levavam as atividades da quinzena seguinte, o que se repete de forma continuada até os

dias de hoje.

RESULTADOS

Mediante a coleta dos dados obtidos na consulta ao prontudrio social de cada usuério
da instituicdo, foram realizadas discussoes e andlises, de acordo com as seguintes categorias:
a) caracterizagdo dos usudrios; b) situacao socioecondmica dos responsaveis pelos estudantes
e ¢) adesdo dos familiares quanto a retirada das atividades elaboradas no modelo remoto. Os

seguintes resultados foram obtidos e apresentados a seguir.
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Caracterizacao dos usuarios

Os dados discutidos a seguir dizem respeito a caracterizacdo dos usudrios, a fim de en-
tender a realidade cultural e social do publico-alvo deste trabalho. Dessa forma, foram conside-
rados dados dos participantes atendidos (faixa etéria, tipo de deficiéncia, género, raga e natura-
lidade), além de informagdes sobre o perfil dos responsaveis. O Grafico 1 ilustra a distribui¢ao

dos atendidos pela Apae por faixa etaria.

QGrafico 1 - Faixa Etaria dos usuarios da APAE de Matao-SP
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Observa-se no Grafico 1 que a predominancia dos usudrios se encontra na faixa etaria
de 15 a 29 anos e 11 meses, o que corresponde a segunda etapa do ensino fundamental, confor-
me regulamentacdo da Secretaria de Educacgdo do estado de Sdo Paulo, pelo termo de parceria
que mantém com a Associag¢ao de Pais ¢ Amigos dos Excepcionais (mantenedora da escola da
APAE). Essa parceria preveé o repasse de recursos para financiamento dos servigos de educagao
prestados pelas escolas das APAEs na educagdo basica, compreendendo os alunos de 6 a 29
anos ¢ 11 meses com Deficiéncia Intelectual, Deficiéncia Multipla e Transtorno do Espectro
Autista, sendo todos os casos moderados ou graves.

Os termos da parceria firmada entre as APAESs e a Secretaria do Estado de Educagao de
Sao Paulo estabelecem as etapas da modalidade de Educacdo Especial nas escolas das Unidades
Apaeanas, sendo elas: Escolarizacao Inicial (Ensino Fundamental - Fase I), com atendimento
aos alunos na faixa etdria de 6 a 14 anos e 11 meses, que necessitam de apoio pervasivo; Ensino
Fundamental — Fase 11, com atendimento aos alunos na faixa etdria de 15 a 30 anos, que necessi-
tam de apoio pervasivo e o Programa de Educacao Especial para o Trabalho para usuarios com
idade entre 15 e 30 anos.

O Gréfico 2 ilustra parte dos dados sociodemograficos alusivos aos usudrios dos aten-
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dimentos oferecidos pela Apae, considerando a natureza de sua deficiéncia, de acordo com a
classificacdo e os especificadores adotados pela Organizacdo Mundial de Satide - OMS (1993)

na Classifica¢@o de Transtornos Mentais e de Comportamento CID-10".

Grafico 2 - Tipos de deficiéncia dos usuarios
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A categorizacdo da deficiéncia foi efetuada se baseando no diagnostico clinico defen-
dido pelo Cédigo Internacional de Doengas: CID-10, utilizado pela institui¢do. Nesse grafico,
pode-se verificar que o diagnostico F72 (Retardo Mental Grave) corresponde ao numero maior
de alunos matriculados na instituicdo. Em seguida, tem-se o diagnodstico F71 (Retardo Mental
Moderado) e F84 (Transtorno Global do Desenvolvimento).

Nesse sentido, cabe destacar que para o atendimento nas unidades da APAE, o diagnds-
tico dos usuarios deve estar associado, preferencialmente, a deficiéncia intelectual, uma vez
que, de acordo com o estatuto que rege os servicos da APAE de Matdo - SP, no seu art. 9°, a

institui¢ao deve:

I — promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, prefe-
rencialmente intelectual e multipla, e transtornos globais do desenvolvimento, em
seus ciclos de vida: criangas, adolescentes, adultos ¢ idosos, buscando assegurar-
-lhes o pleno exercicio da cidadania;

II — prestar servigo de habilitagdo e reabilitagdo ao publico definido no inciso I deste
artigo, ¢ a promo¢ao de sua integragdo a vida comunitaria no campo da assisténcia
social, realizando atendimento, assessoramento, defesa e garantia de direitos, de
forma isolada ou cumulativa as pessoas com deficiéncia, preferencialmente intelec-

7 No Grafico 2, estd sendo utilizada a terminologia da CID-11, conforme foi apresentada pela OMS aos Estados
Partes em maio de 2021, com previsao para entrar em vigor em janeiro de 2022. Foi respeitada a equivaléncia da
classificacdo e dos especificadores. A substituicdo terminoldgica, portanto, justifica-se pela emergente atualiza-
¢do dos termos, a vigorar no préximo ano.
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tual e multipla, e para suas familias;

IIT — prestar servigos de educagio especial as pessoas com deficiéncia, preferencial-
mente intelectual e multipla;

IV — oferecer servicos na area da satide, desde a prevencdo, visando assegurar uma
melhor qualidade de vida para as pessoas com deficiéncia, preferencialmente inte-
lectual e miltipla (APAE MATAO-SP, 2016, p. 28).

Apesar do modelo médico ainda ser utilizado para fins diagndsticos dos usuérios da ins-
tituicdo, os autores deste trabalho consideram a identificacdao da deficiéncia intelectual a partir
do modelo biopsicossocial de deficiéncia, que, por sua vez, busca considerar a estrutura social
que cria barreiras pela falta de servicos e oportunidades ofertadas para inclusdo das pessoas
com deficiéncia, além das limitagdes obtidas pelos aspectos corporeos (CIF, 2015).

Em relacdo ao género, identificou-se que a maioria dos usudrios sao do género mas-
culino, representando 60% dos atendidos. Quanto a caracterizacao por raga, de acordo com a
autodeclaragdo dada pelos familiares de cada usuario, 180 sdo considerados brancos, 52 pardos,
26 negros e 5 amarelos.

Quanto a naturalidade, foi possivel constatar que grande parte dos atendidos ¢ natural do
proprio municipio onde a institui¢ao esta localizada, o que representa um total de 145 usuarios
nascidos em Matao-SP.

No Gréfico 3, a seguir, pode-se observar quem responde como responsavel pelos usua-

rios da institui¢ao.

Grafico 3 - Responsaveis pelos usuarios
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Os dados revelam que grande parte dos usudrios tem como responsavel pela vida esco-
lar, a mae, representando 101 alunos. Na segunda posicdo, a responsabilidade ¢ compartilhada
entre os pais com um total de 57 usudrios. Desse modo, foi possivel inferir que a genitora esta

presente como responsavel na vida escolar de 158 usuarios, dos 191 matriculados.

Perfil socioeconémico dos responsaveis pelos usuarios

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021

249



Os préximos dados e as suas respectivas analises dizem respeito ao perfil socioecono-
mico dos responsaveis pelos usudrios da Institui¢do. Por se tratar de dados individuais de cada

familia, as respostas ndo eram obrigatorias. O Grafico 4 representa o estado civil dos responsa-

veis.
Grafico 4 - Estado civil dos responsaveis pelos usuarios
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Dos responsaveis que responderam, a maioria, sao casados, totalizando 44 usuarios. Em
seguida tém-se os responsaveis que se declararam solteiros, viivos, com unido estavel, separa-
dos e divorciados. Percebe-se que apenas 50% dos responsaveis responderam a essa questdo. O

Grafico 5 mostra o nivel de escolaridade dos responsaveis.

Grafico 5 - Nivel de escolaridade dos responsaveis pelos usuarios
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Conforme declaracdo dos participantes da pesquisa, 40% dos responsdveis ndo com-
pletaram o ensino fundamental. Foi informado, ainda, que, apesar de ser um niimero pequeno

(totalizando aproximadamente 5%) existem familiares que ndo sdo alfabetizados. A importan-
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cia de se destacar esse dado se da pela atengdo que as Instituicdes de ensino devem ter com o
nivel de apoio dados aos familiares, j& que esses precisaram se tornar mediadores nas atividades
escolares, quando as aulas presenciais foram suspensas.

Quanto a localizagdo das casas dos responsaveis, nenhum relatou morar na zona rural
e quanto ao tipo de moradia, a maioria relatou que possui casa propria ou alugada, totalizando
aproximadamente 40% e 26%, respectivamente. O restante relatou ter a casa cedida por tercei-
ros ou financiada.

No que diz respeito ao transporte, aproximadamente 66% dos responsaveis relataram
ter transporte proprio, dentre os veiculos classificados, como carro ou moto. Os 34% restantes
refletem que os responsaveis podem enfrentar dificuldades para buscar as atividades na Institui-
¢d0 por ndo terem transportes proprios.

Em relagdo a composi¢ao familiar - nimeros de membros por familia, 40% das familias
sdo compostas por até 5 membros, 36% por até 3 membros e 8% acima de 5 membros. O res-
tante dos responsaveis ndo respondeu a questdo. O Grafico 6 apresenta a situagdo salariais das

familias, ilustrando os seguintes dados:

Grafico 6 - Renda familiar
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Aproximadamente 51% dos familiares possuem renda entre um e dois salarios-minimos, 20%
possuem uma renda entre trés e cinco salarios minimos, 15% possuem uma renda de até um
salario minimo e 5% acima de cinco saldrios minimos. O restante dos familiares ndo respondeu.

Sobre os beneficios de carater socioassistencial, o Grafico 7 realga a prevaléncia do BPC.

Grafico 7 - Beneficios socioassistenciais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

As pessoas com deficiéncia que possuem uma renda familiar per capita inferior a um
salario-minimo, tém direito a receber do governo o BPC, um direito garantido pela Constituigao
da Republica Federativa do Brasil, de 1988 e regulamentado pela Lei Organica de Assisténcia
Social — LOAS de n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Aproximadamente 62% recebem o Be-
neficio de Prestagdo Continuada — BPC ou outros tipos de beneficios.

Segundo a Lei, quando uma pessoa com deficiéncia comeca a trabalhar por conta pro-
pria, ela deve suspender o recebimento do beneficio. Por se tratar de uma Institui¢ao que possui
o programa de Educacdo Especial no Mercado de Trabalho, 35% dos usuarios ndo recebem
nenhum tipo de beneficio. O restante dos usudrios ndo recebe nenhum tipo de beneficio ou ndo

respondeu, como demonstram os dados no gréfico.
Atividades realizadas no modelo remoto

A situagdo atual da pandemia da Covid-19 colocou em evidéncia a desigualdade social
e educacional, principalmente para a populagdo menos favorecida. Isso tem maior visibilidade
quando nos referimos a garantia de direitos de mulheres, trabalhadores informais, trabalhadores
de rua, moradores de rua, pessoas sem condicdes legais de trabalho e moradia, idosos e pessoas
com deficiéncia (SANTOS, 2020).

Tratando especificamente de alunos com deficiéncia intelectual, o suporte advindo de
professores e da instituicao de ensino sao aspectos fundamentais para minimizar suas dificulda-
des de aprendizagem. Assim, como apontado por Vieira (2017), o desenvolvimento desses alu-
nos depende das suas experiéncias vivenciadas a partir da relagdo que eles constroem em uma
sociedade. Essa visdo ¢ reiterada a partir da defini¢do da deficiéncia intelectual pela AAIDD
(2010) em considerar aspectos tanto do funcionamento intelectual quanto do comportamento
adaptativo, tendo influéncia nas habilidades conceituais, sociais e praticas, que sdo aprendidas

e desempenhadas pelas pessoas na sua vida cotidiana. A AAIDD (2010) reitera que o ambiente
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e a cultura em que o individuo vive devem ser levados em consideragao.

Com essa situagdo atual, o auxilio na escolarizagdo ¢ no desenvolvimento dos alunos
com deficiéncia intelectual € um aspecto que vem preocupando profissionais na area da educa-
cdo especial pela falta de suporte necessario e pela necessidade que esse publico apresenta em
ter vinculos nas relagdes socialmente estabelecidas para uma atribui¢cdo de papéis e oportunida-
des (VIEIRA, 2017). Além disso, todo o suporte e a atengdo aos seus familiares também devem
ser levados em consideragao, ja que esses sao os principais mediadores entre as instituicoes de
ensino e os alunos.

Os resultados a seguir revelam o desenvolvimento curricular no modelo de ensino-apren-

dizagem remoto, a partir do detalhamento procedimental indicado na secdo de metodologia.

Fluxo de frequéncia da retirada das atividades pelos responsaveis

Grafico 8 - Quantidade de pais que retiraram as atividades escolares no ano de 2020
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A partir dos dados apresentados, observou-se que as atividades escolares nao-presen-
ciais (ensino remoto) se iniciaram no més de maio e que, apenas, 8 familiares entre os 191
matriculados, ndo foram a escola para retirar as atividades. Desse modo, pode-se identificar que
houve adesdo das familias ao ensino remoto. No entanto, os dados revelam que nos meses de
junho e julho houve uma queda no numero de familias que retiraram as atividades comparadas
a maio. No més de outubro, houve novamente um aumento no niumero de retiradas das ativi-
dades comparadas aos meses de agosto e setembro, voltando a cair novamente em novembro.
As razdes dessa oscilagao ainda estdo em processo de analise, quando se observa um continuo
declinio no periodo maio-setembro, enquanto aumentavam os impactos da pandemia na vida
individual e coletiva, bem como tendéncia de crescimento ao final do ano.

Observou-se que, no més de dezembro, os numeros voltaram a crescer, sendo esse 0 més
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em que foi distribuido o maior nimero de atividades, chegando a 188 atividades entregues. Por
pesquisas realizadas nas redes sociais da instituicdo (Facebook e Instagram), notou-se que no
més de dezembro foi feita a distribui¢ao de presentes de Natal aos usuarios matriculados. Esse
pode ter sido um fator que contribuiu para o aumento no numero de familias que foram até a

institui¢do retirar as atividades, juntamente com o presente ofertado pela Instituigao.

Grafico 9 - Quantidade de pais que retiraram as atividades escolares no ano de 2021
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Ja no ano de 2021, as atividades comegaram a ser distribuidas no inicio do ano letivo
(més de fevereiro), no entanto, identificou-se que o nimero de familias que retiraram as ati-
vidades diminuiu quando comparado ao ano anterior no que se refere ao inicio das entregas
das atividades. Nesse caso, 145 familias foram até a escola em fevereiro de 2021, enquanto no
ano de 2020, no inicio das atividades remotas, 183 familias foram até a Instituicao retirar as
atividades. No més de margo de 2021, comparado a fevereiro do mesmo ano, identificou-se um
crescimento, mas esse nimero voltou a cair no més seguinte (abril).

Essas oscilagdes na retirada das atividades a Institui¢do, conforme dados ilustrados no
Griafico 1 e no Grafico 2, parecem sugerir episodios de distanciamento motivados, talvez, pelo
tempo de duragdo da pandemia, pela desesperanga em mudangas positivas na volta & norma-
lidade, por um lado. Por outro lado, podem sugerir, também, o sentimento de desanimo ou
despreparo em reconhecer progressos no desenvolvimento dos seus filhos ou, ainda, uma certa
dificuldade na aplicacdo e no manejo das atividades, especialmente quando sdo consideradas as
condig¢des sociais mostradas nas figuras anteriormente mencionadas, mesmo com a disponibili-

dade dos profissionais da Instituicdo. Esses sdo aspectos a serem processualmente investigados.
CONSIDERACOES FINAIS

O desconhecimento sobre a pandemia e as consequentes dificuldades geradas por elas,

requerem clareza e informagdes cientificas ainda a serem produzidas. Informagdes sobre o aten-
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dimento de alunos com deficiéncia intelectual no modelo remoto ainda estdo em construcao e
representam, concomitantemente, ousadia e desafio a ser vencido, frente a essa forma de ensi-
nar e aprender, aprender a ensinar. Tal desafio obriga profissionais e familiares a se ressignifi-
carem, a aprenderem a partir do trabalho coletivo constante e inusitado.

O desafio também se estende as familias, que antes da pandemia, apenas acompanha-
vam a vida escolar dos filhos sem que, efetivamente, se envolvessem de forma mais direta. A
nova estratégia de ensino transformou os familiares em protagonistas desse processo de ensino.
Essa transformacao parece salutar, na medida em que d4 inicio a um processo de mobilizagao e
parceria entre escola e familia. Pode-se perceber, pelas respostas ao chamamento dos familiares
a escola, um novo alento de interesse pela vida escolar dos seus filhos. No entanto, como se
pode observar, as respostas a esse mesmo chamamento se tornam menos constantes, a medida
que a pandemia recrudesce, minando expectativas de retorno a normalidade.

Esses apontamentos, assim como os efeitos da pandemia, merecem investigagdes mais
pontuais, quer por parte dos 6rgaos oficiais de saude e educacao, especialmente, quer por parte
das universidades e instituigdes. Isso se faz necessario para que se possa garantir e preservar os
direitos fundamentais a vida e a educagdo, bem como entender e refinar os programas institu-

cionais e escolares emergenciais destinados as pessoas com deficiéncias.
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Resumo: Este trabalho apresenta o relato de experiéncia sobre o atendimento pedagdgico pres-
tado pelo Instituto Manoel Boaventura Feijo, mantido pela Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) de Florianopolis, as pessoas com deficiéncia intelectual envelhecidas e
as suas familias, nos tempos de afastamento social, devido a pandemia do novo Coronavirus. A
pratica pedagodgica foi realizada com 98 adultos com deficiéncia intelectual (homens e mulhe-
res) e idade entre 24 e 90 anos, que estdo em processo de envelhecimento e/ou idosos e frequen-
tam a APAE e com as suas familias cuidadoras. Esses foram organizados em 14 grupos pedago-
gicos no WhatsApp, juntamente com o seu professor regente. Buscamos motivar intervengdes
mediadas e norteadas pelo curriculo funcional natural. Devido a necessidade emergente impos-
ta pela pandemia, tanto aos profissionais da educacao quanto as familias, ambos precisaram se
adaptar e aprender a explorar essa nova forma de atuacao pedagogica pela tecnologia. Na inten-
¢do de atingir o maior numero possivel de pessoas, o atendimento pedagogico aos adultos com
deficiéncia intelectual foi adaptado para versdo on-line, na qual utilizamos posts de atividades
(materiais ilustrativos da realizacdo da atividade), videos educativos (ensinando o passo-a-pas-
s0) e videochamadas por WhatsApp, oportunizando um espaco de discussdo, aprendizagem e
trocas de experiéncias. Entendemos que a atuagdo pedagdgica com a utilizagdo da tecnologia
possibilitou a intervencao dos profissionais da educacao junto as pessoas com deficiéncia in-
telectual envelhecidas, mostrando as familias as possibilidades de aquisicdo e manutengdo de
habilidades, além de ajudé-las a manté-las ativas, mesmo em isolamento social.

Palavras-Chave: Pandemia. Tecnologia. Deficiéncia intelectual. Envelhecimento. Familias.

Abstract: This paper presents the experience report on the pedagogical service by the Manoel
Boaventura Feij6 Institute, maintained by the APAE (Parents and Friends of People with Spe-
cial Needs Association) in Florianopolis, to aging people with intellectual disabilities and their
families, during social distancing because of the new Coronavirus pandemic. The pedagogical
practice applied to 98 adults with intellectual disabilities (men and women) aged between 24

and 90 years, who are in the aging process, and/or the elderly who attend the APAE and their ca-
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regiving families. These were organized into 14 pedagogical groups on WhatsApp, along with
their teacher in charge. We seek to motivate interventions mediated and guided by the natural
functional curriculum. Because of the emerging need imposed by the pandemic, both education
professionals and families needed to adapt and learn to explore this new form of pedagogical
action through technology. To reach as many people as possible, we adapted the service to an
online version, where we use posts (illustrative materials of the activity), educational videos
(with step-by-step instructions), and video calls via WhatsApp, providing a space for discus-
sion, learning, and exchange of experiences. We understand that the pedagogical work with the
use of technology enabled the intervention of education professionals, along with the group
study, showing families the possibilities of acquiring and maintaining skills, as well as helping
to keep them active even at home and in social isolation.

Keywords: Pandemic. Technology. Intellectual disabilities. Aging. Families.
INTRODUCAO

A pandemia do novo Coronavirus, causada pelo SARS-CoV-2, imprimiu um sentido de
urgéncia na sociedade, em virtude das rapidas mudangas com as quais passamos a lidar diaria-
mente, como o afastamento social, para evitar a contaminagao da doenca infecciosa COVID-19.

Foram adotadas medidas restritivas no combate a proliferacao da doenga e a Secretaria
de Estado da Educacgdo de Santa Catarina (SED) suspendeu toda e qualquer forma de atendi-
mento presencial, solicitando a realizagdo dos atendimentos, de forma remota.

A APAE Floriandpolis, que atende mais de 600 pessoas com deficiéncia intelectual,
multipla e/ou autismo desde a tenra idade até a velhice, nas diferentes modalidades de servigos,
também precisou se reorganizar para nao deixar os seus alunos e familiares sem receber atendi-
mento e suporte da equipe multiprofissional.

Foram feitas adaptacdes em todos os servigos da institui¢do: estimulagdo precoce (EP),
atendimento educacional especializado (AEE), servigo pedagdgico especifico (SPE), servigo de
atendimento especifico (SAE), educacao profissional e centro de convivéncia.

Especificamente nos servigos que atendem as pessoas envelhecidas (SAE e centro de
convivéncia), foi despendida maior atencao por parte da coordenagao pedagdgica, servigo so-
cial e psicologia, uma vez que o familiar responséavel, também envelhecido ou idoso, possuia
dificuldades com o uso das tecnologias, as quais seriam de suma importancia naquele momento
de isolamento social.

O atendimento pedagogico educacional, assim como as outras areas de atendimento, ¢
importante para qualificar o processo de envelhecer, pois através dele oportunizamos a aquisi-
¢do e manutengao de habilidades funcionais, visando a independéncia e a autonomia da pessoa
com deficiéncia intelectual envelhecida ou idosa.

Oferecer oportunidade de acesso a educagdo ¢ um direito garantido pela Lei n°® 10.741 -

Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003), em que as agdes pedagogicas visam favorecer o crescimen-
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to, o desenvolvimento e a descoberta de novos conhecimentos, elementos essenciais a melhoria
da qualidade de vida e da emancipacao dos individuos (CARVALHO, 2016)

Questiona-se, portanto: Como organizar e oferecer o atendimento remoto aos adultos enve-
lhecentes com deficiéncia intelectual neste periodo de mudangas e incertezas? Como atingir € orien-
tar essas familias com pouco conhecimento tecnologico e que, na sua maioria, também ¢ idosa?

Com os atendimentos presenciais suspensos e frente a nova realidade imposta pela pan-
demia de COVID-19, foi preciso reformular o trabalho junto as pessoas com deficiéncia intelec-
tual envelhecentes e as suas familias e atender, de forma ndo presencial, pelas midias digitais,
em que os profissionais da educacdo adaptaram as suas intervengdes para plataformas online,
com o emprego das tecnologias digitais da informagdo e comunicagao (RONDINI, 2020).

Os atendimentos remotos se tornaram um desafio para as pessoas com deficiéncia inte-
lectual envelhecentes, pois muitos possuem como seu cuidador principal outro idoso, que, por
sua vez, tem dificuldades com o uso da tecnologia. Enquanto familiares e professores tentam
reformular a realidade deixada pelo distanciamento social obrigatério, todos tentam se adaptar
ao novo modelo de ensino-aprendizagem de forma online.

No que rege a Lei n® 13.146 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2015), no seu Art. 27, devemos alcangar o maximo de desenvolvimento possivel
de talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais das pessoas com deficiéncia,
respeitando as suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem, seja de forma
presencial ou remota.

O nosso objetivo nos tempos de pandemia foi prestar atendimento pedagogico as pessoas
com deficiéncia intelectual envelhecidas nos mais variados niveis funcionais, visando a manu-
tencao e aquisicao de habilidades funcionais, assim como, estimular a participacao das familias

na realizagdo das atividades pedagdgicas remotas junto a pessoa com deficiéncia envelhecida.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, qualitativo, do tipo relato de experiéncia. O artigo sur-
giu da iniciativa de relatar a experiéncia de cunho pedagogico, vivida em tempos de pandemia,
pelo Instituto de Educacao Especial Manoel Boaventura Feijo, que ¢ mantido pela Associacao
de Pais e Amigos dos Excepcionais de Florianopolis.

Assim, julgou-se pertinente a descricdo da experiéncia vivida no ano de 2020, pela
instituicao especializada, como forma de registrar esse momento de mudangas vivenciados nas
relacdes de aprendizagem.

A pratica pedagégica foi realizada com 93 adultos com deficiéncia intelectual (homens
e mulheres) e idade entre 24 ¢ 90 anos, que estdo em processo de envelhecimento e/ou idosos
que frequentam a instituicao citada e as suas familias cuidadoras.

Durante o periodo de afastamento social provocado pela pandemia por COVID-19, para

evitar o contagio do novo Coronavirus, sem a possibilidade de atendimentos presenciais, a
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APAE Floriandpolis reformulou o trabalho junto aos usudrios, familias e comunidade, atenden-
do-os de forma remota/virtual.

Os grupos de alunos adultos envelhecidos que compunham as salas de atendimento pre-
sencial foram convertidos para Grupos Pedagogicos de Pais no aplicativo WhatsApp, (organi-
zados por turma e totalizando 14 grupos), no qual foi inserido o namero de telefone do familiar
responsavel pelo aluno (havendo, em média, 07 alunos participantes por grupo).

Todos os grupos pedagdgicos de atendimento online foram igualmente estruturados: um
familiar ou responsavel por aluno, professor regente da turma, uma coordenadora pedagogica,
uma psicologa e uma assistente social.

Os profissionais da educacao priorizaram a utilizacao de atividades pedagogicas via
recurso tecnologico em aplicativo de multiplataforma (videochamada em WhatsApp) e mul-
timidia, por posts ilustrativos e videos educativos em formato de video aula. Em ambos havia
orientacdes de realizacdo de forma padronizada: nome da atividade, objetivo, materiais e exe-
cugdo (como fazer, como jogar ou passo-a-passo).

Os profissionais da educacdo buscaram formagao e/ou ajuda mutua para aperfeigoar a
maneira de manusear a tecnologia em tempo recorde, para atender a essa nova demanda que sur-
giu no atendimento pedagdgico e na confeccdo dos materiais que seriam enviados as familias.

Semanalmente, a rotina de atendimentos nos grupos pedagogicos no WhatsApp ocor-
ria no mesmo formato: nas segundas-feiras, a postagem da atividade da semana no “grupo
pedagogico de pais”, em que os profissionais ja deixavam claro quais os materiais que seriam
utilizados e quais os objetivos da atividade; nas quartas-feiras, o video pedagogico refor¢ando
o processo de construgdo da atividade e nas sextas-feiras a videochamada por WhatsApp, junto
ao profissional da educacdo da APAE. Os profissionais em horario de trabalho (das 7h30 as 11h30
e das 13h as 17h) estavam disponiveis para atender as familias quanto as dtvidas na execugdo da

atividade pedagodgica, adaptagao/substitui¢ao de materiais ou qualquer outra dificuldade (Figura 1).

Figura 1: Organizacdo das postagens nos grupos pedagogicos no WhatsApp
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Fonte: Lisiane Bonatelli (2021)

Atividades multimidias foram a maneira mais viavel encontrada para estreitar a parceria
com as familias, uma vez que ela se torna responsavel na administracao das atividades encami-
nhadas. As familias ficavam encarregadas de separar/organizar os materiais necessarios (post
de segunda-feira), assistir junto com o aluno o video explicativo com todo o passo a passo,
filmado pelo professor e, por fim, acompanhar na sexta-feira a videochamada para, junto com o
professor, executar a atividade.

Levando em considerag¢do que as atividades pedagogicas precisavam ser mediadas pe-
los familiares e que muitos pais, na sua grande maioria idosos, nao possuem o dominio com a
tecnologia, outros familiares ajudaram na realizacao das atividades pedagogicas.

Nesse periodo, as familias foram orientadas a mediar a atividade proposta, motivando e
dando o apoio a pessoa com deficiéncia quando necessario e nao realizando a atividade por ela,
uma vez que ela precisa aprender/exercitar a atividade que foi planejada pelo profissional da
educacdo. Intervir de forma mediada ¢ agir de forma intencional, ¢ propor objetivos e cada acdo,
¢ proporcionar uma relagdo em que o mediador e o mediado estdo o tempo todo estabelecendo
novas conexoes nas suas estruturas cognitivas, bem como construindo vinculos (TELES, 2019).

Ao planejar as atividades que seriam encaminhadas as familias, os profissionais da edu-
cacdo tinham a preocupagdo de solicitar materiais simples, encontrados facilmente em casa
(como jornal, utensilios domésticos, tampas de garrafa, papeldo, caixa de leite, prendedor de
roupa, entre outros materiais) e objetivos facilmente alcangados ao final do atendimento.

Quando a familia por qualquer motivo estivesse impossibilitada de participar dos aten-
dimentos on-line, lhes foi oferecida a op¢do de postar o registro (video ou foto) da atividade
realizada em outro momento para a socializa¢ao no grupo. Os grupos pedagogicos do aplicativo
de mensagem também servem como espago de troca para a familia, nos quais compartilham
experiéncias e fazem sugestdes quando necessario.

Entendemos que o mediador tem o papel de parceiro e favorecedor no processo de
aprendizagem, tendo a tarefa de organizar o espaco onde serd desenvolvida a atividade, pro-
por metas a serem alcancadas (objetivos) e motivar a realizagdo do que foi proposto. Segundo
Feuerstein, o mediador € aquele capaz de enriquecer a interacao do mediado com seu ambiente,
utilizando elementos que nao pertencem aos estimulos imediatos, mas que preparam a estrutura
cognitiva para ir além dos estimulos recebidos (SOUZA, 2004).

Além da interven¢do mediada pensada por Feuerstein, usamos como norteador do tra-
balho pedagogico on-line os principios do Curriculo Funcional Natural, pois entendemos que
precisamos propor atividades que facam sentido na vida da pessoa e que priorizem os interesses
pessoais, respeitando os desejos, a idade cronoldgica do individuo e promovendo didlogos in-

teressantes e funcionais, pautados em uma relagcao amigavel (WALTER, 2017).

RESULTADOS
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Durante o periodo de isolamento social, imposto pela pandemia, o trabalho da institui-
¢do especializada ndo pode parar, pois ndo podemos deixar de assistir as pessoas com deficién-
cia intelectual envelhecidas que frequentam a APAE, ja que muitas vezes somos, praticamente,
a unica fonte de orientagdo e referéncia por parte das familias.

Uma vez que houve a suspensdo do atendimento presencial, como forma de prevengao
ao COVID -19, foi necessario reinventar e criar uma nova maneira de atendimento junto aos
alunos e as suas familias.

A participagdo familiar ¢ fundamental e muito valorizada pela institui¢ao, pois pensan-
do nos moldes do Curriculo Funcional Natural em que os pais, no atendimento online, atuam
como educadores ao lado do familiar com deficiéncia, eles servem como mediadores para os
seus filhos (WALTER, 2017).

De inicio, observamos algumas dificuldades por parte das familias no uso da tecnologia
ou na construcao das atividades, em que os profissionais da educagao dao todo o suporte e apoio
necessario para vencer esses obstaculos.

Com o passar do tempo, com a pratica de uso e com a maior interagdo nos grupos
pedagdgicos no WhatsApp, as familias foram se mostrando mais participativas, uma vez que
postavam imagens ou videos do resultado do desenvolvimento das atividades no préprio grupo.
Isso servia como alavancador da motivagdo para as demais familias.

Como forma de registrar o trabalho online e servir de repositorio de consulta para as fa-
milias ou comunidade, a APAE Floriandpolis utilizou espagos virtuais para postagem do material
pedagogico construido pelos profissionais da educagio: os posts se encontram no BLOG dentro do
site institucional e os videos educativos na plataforma de compartilhamento de videos (Youtube).

O aplicativo WhatsApp foi transformado em sala de aula virtual e as rotinas foram mo-
dificadas para todos, familias, educadores e alunos. Foram pensadas atividades que pudessem
ser realizadas facilmente e adaptadas do melhor modo, o que nos fez refletir sobre o impacto
que tais mudangas poderiam causar, inclusive, nas condigdes emocionais de cada um.

Consideramos que as tecnologias digitais da informagao e comunica¢dao devem ser vis-
tas como propulsoras da criagdo de novas relagdes com a informagdo. Tivemos muitos ganhos
de registros individuais e evidéncias para acompanhamento de cada aluno. A tecnologia poten-
cializou o alcance das atividades pedagdgicas, amenizando o isolamento social, com chamadas

de videos, aproximando as familias, nao deixando os nossos alunos totalmente isolados.

CONCLUSOES

Dentro da realidade estabelecida pela pandemia do novo Coronavirus, as familias se
tornaram grandes parceiras na realizacao das atividades direcionadas pelos profissionais da edu-
cacdo da APAE, que com apoio e orientagdo, conseguiram transpor hesitacdes e dificuldades.

Esse periodo atipico que vivenciamos nos motivou a trabalhar de forma unida e inova-

dora. No inicio foi um desafio, mas aos poucos foi se tornando um novo normal e se configu-
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rando um modelo de atendimento pedagdgico remoto/on-line.

Juntos vamos vencer esse periodo pandémico e de distanciamento, vamos sair fortale-
cidos e com a certeza que a tecnologia colaborou no que foi possivel para levar o atendimento
pedagdgico em cada lar.

Mais do que nunca, afirmamos a importancia da colaboragao das familias e/ou respon-
sdveis no processo de ensino-aprendizagem. Juntos, ultrapassamos barreiras e criamos possibi-
lidades de oferecer uma educagdo de qualidade, visando a autonomia e o bem viver das pessoas

com deficiéncia intelectual envelhecidas/idosas.
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AIMPLEMENTACAO DO ENSINO A DISTANCIA PARA ALUNOS
DA EDUCACAO ESPECIAL

Muriel Goulart da Conceigédo !

Resumo: O presente artigo tem como finalidade abordar questdes sobre a implementacdo da
modalidade do ensino a distancia e remoto que contemplam envio de aulas e atividades peda-
gbgicas por tecnologias digitais, na realidade de uma escola de Educacao Especial. Sao aborda-
dos os desafios e impasses, que esse novo processo de ensino e aprendizagem, em que a crise
sanitaria da Pandemia do Covid-19 trouxe a tona. Considerando que a educagdo ¢ um direito
de todos, a Educagdo Especial deve ser direito e de igualdade de oportunidades, salientando os
cuidados essenciais de preservacao a saude e a vida, fez-se necessario adequagdes curriculares,
dialogo com familiares, treinamento de profissionais e recursos tecnologicos, que sao apresen-
tados pelo relato dessa experiéncia vivenciada ao longo do ano de 2020. Por um levantamento
bibliografico e relato de experiéncia, buscou-se aprofundar na relevincia e na viabilidade do
ensino e aprendizagem para os alunos com deficiéncia multipla ou intelectual na modalidade do
Ensino a distancia e remoto. Conclui-se que a institui¢do de ensino, com professores e equipe
pedagogica, consegue exercer atividades e ensinar pela Metodologia digital com exceléncia e
respeitando as diversidades presentes em cada familia.

Palavras-Chave: Educacao especial. Educacao a distancia. Ensino remoto Inclusao. Recursos

tecnologicos.

Abstract: This article aims to address issues about implementing the distance and remote te-
aching model that includes sending classes and teaching activities via digital technologies, in
the reality of a Special Education school. It also addresses challenges that this new teaching
and learning process brought to the fore by the sanitary crisis of the Covid-19 pandemic. Con-
sidering that education is a right for all, Special Education should be a right and with equal
opportunities, emphasizing the essential care for health and life preservation, it was necessary
to adapt the curriculum, dialogue with family members, training professionals, and resources
technologies, which are presented by the report of this experience throughout 2020. Through a
bibliographical survey and experience report, we sought to deepen the relevance and feasibili-
ty of teaching and learning for students with multiple or intellectual disabilities in the remote
teaching model. In conclusion, the educational institution, with teachers and pedagogical staff,
can carry out activities and teach through the digital model with excellence and respecting the
diversity present in each family.

Keywords: Special education. Remote education. Remote Learning. Inclusion. Technological

resources.

1 Psicopedagoga, pos-graduada em Tutoria em Educagdo a Distancia e Educacdo Especial.
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INTRODUCAO

A Escola de Ensino Fundamental Incompleto Recanto da Esperanga - Apae, localizada
no Municipio de Estancia Velha/RS, promove a¢des pautadas nos principios de liberdade, soli-
dariedade e promocao humana, estimulando a autonomia, cidadania e a inser¢ao na sociedade
da pessoa com deficiéncia e Transtorno Global do Desenvolvimento, também designado como
Transtorno do Espectro Autista. Perante o cenario da Pandemia Covid-19, iniciado em margo
de 2020, bem como diante das determinagdes governamentais de isolamento social, tornou-se
necessaria a adaptagdo do curriculo escolar na modalidade do ensino a distancia.

Considerando a filosofia da escola que tem como meta ser de qualidade e que propicia
romper paradigmas alusivos a pessoa com deficiéncia intelectual e a educagao como um todo,
o desafio do ensino a distancia e remoto foi inserido visando dar continuidade ao processo de
aprendizagem dos alunos.

As realidades escolares e a familiar ndo estavam preparadas para a implementacao desta
nova metodologia e os desafios foram constantes, com a falta de equipamentos tecnologicos,
plataformas digitais, acesso a internet, orientagdes a familiares e formacdo profissional. Os
estudos, os debates e as reflexdes constantes da metodologia foram produzindo crescimento e
evolugdo do trabalho pedagogico.

Sabendo da relevancia do trabalho com as pessoas com deficiéncia e transtorno global
do desenvolvimento e assegurando a continuidade educacional, mesmo com todos os desafios
e incertezas, a escola se aventurou na implementagdo do Ensino a distincia e remoto, ciente da
importancia dessas agdes para a sociedade.

Diante desse contexto, foram tragadas estratégias de agodes, objetivando dar seguimento
ao processo educacional e de aprendizagem, acolhimento, cuidados emocionais e psicossociais,

visando minimizar o impacto da pandemia na educagao.
MUDANCAS NA PRATICA

A Escola de ensino Fundamental Incompleto Recanto da Esperanca - Apae, localizada no Mu-
nicipio de Estancia Velha/RS, atua nas seguintes etapas de ensino: Ensino Fundamental e Edu-

cacdo de Jovens e Adultos (EJA), tendo como filosofia:

Promover a Inclusdo da pessoa com deficiéncia e Transtorno Global do Desenvol-
vimento, no contexto escolar ¢ na sociedade, reconhecendo-a na sua singularidade
e nas suas potencialidades, promovendo articulagdes necessarias para a sua consti-
tuicdo subjetiva, investindo no seu desenvolvimento global e na aquisigdo de auto-
nomia, visando um cidaddo que consiga participar e viver na sociedade usufruindo
dos seus direitos e deveres.

Atualmente, ha 63 alunos matriculados em turno integral ou meio turno. O curriculo es-
colar contempla disciplinas de Linguagem, Raciocinio Matematico, Ciéncias, Estudos Sociais,

Educacao Artistica, Educagao Fisica e PECT (Programa Educacional e Colocagdao no Mercado
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de Trabalho). A equipe diretiva salienta a importancia de atividades de socializa¢do para os
alunos na Revista Apae Estancia Velha: “A socializagdo dos alunos e sua inser¢do em todos
os meios da sociedade sao uma constante nas atividades desenvolvidas na escola. Participagao
em eventos de outras APAEs e passeios de estudo sao algumas formas de atingir esse objetivo”
(REVISTA APAE, 2017, p. 8).
E assegurado por lei que o acesso & educagio ¢ direito de todos, dentro dessa perspectiva
e cientes do papel da educacdo para a constitui¢ao subjetiva e inclusdo social que o trabalho da
Escola Especial se torna indispensavel. Sibemberg explica a importancia do direito a escola
Se € no seio da familia que a crianga inicia seu processo de subjetivacdo, ¢ na escola
que ela ¢é lancada e se langa na construgdo dos processos de socializagdo, de cos-
tura dos lagos sociais em sua cultura de pertenca. Assim, quando se fala no direito

a escola, se esta referindo a inclusdo social em oposi¢do a marginalizagdo social
(SIBEMBERG, 2016, p. 39).

A pratica educativa evidencia a importancia dos vinculos sociais € do ambiente escolar
para todos os estudantes e, por esse motivo, até¢ fevereiro de 2020, era inconcebivel pensar a
educagao a distancia e do ensino remoto para o Ensino Fundamental e Médio, menos ainda para
a escola especial. Porém, em marco de 2020, o mundo se surpreendeu com um contexto pan-
démico e se deparou com determinagdes governamentais de isolamento social e suspensao das
aulas presenciais. Aguardar o retorno das aulas, sem data definida, torna-se muito angustiante
para escola, alunos e familiares. Delors ilustra sobre a sociedade se adaptar a novos contextos:
“Os elementos da estratégia educativa devem, pois, ser concebidos de uma forma coordenada e
complementar, tendo por base comum de um tipo de ensino que, também, se adapte as circuns-
tancias locais” (DELORS, 1999, p. 83).

Diante dessa realidade, levando em conta e respeitando as diferengas e singularidades
dos alunos, a proposta pedagogica foi reformulada e realizadas adaptagdes curriculares ne-
cessarias ao ensino remoto, para dar continuidade propostas educacionais estimuladoras de
autonomia, reconhecimento e valorizacdo de habilidades e potenciais, bem como inser¢ao na
sociedade. Foi necessario para a institui¢do se “reinventar”, dentro das sete disciplinas do co-
nhecimento promotoras de aprendizagem e insercao social.

Nessa perspectiva, a emergéncia de propostas educacionais com o ensino remoto se fez
presente no cotidiano da equipe de profissionais da institui¢ao, priorizando o acesso a todos,
possibilitando a concretizagdo do desafio da inclusdo escolar e social. Segundo Mantoan, as
transformagoes dependem de engajamento coletivo (2015, p. 14): “Todos sabemos que as trans-
formagdes da escola dependem de um compromisso coletivo de professores, gestores, pais € da
sociedade em geral”.

Os recursos das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC) proporcionam a todos
novos meios de ensinar e aprender, bem como novos meios de comunicacao, os quais foram
inseridos como instrumento fundamental para o professor assegurar o acesso € a ininterrup¢ao

das propostas educacionais. A proposta pedagodgica da escola ja utilizava, em anos anteriores,
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os recursos tecnoldgicos, considerando que a tecnologia faz parte da formacao bésica dos estu-
dantes, além de ser um recurso que otimiza conhecimentos, dinamiza aulas e visa instrumenta-
liza-los a se comunicar com comportamento ético e competéncia.

A pandemia de Coronavirus trouxe a tona uma nova realidade educacional e sentimen-
tos de incertezas diante do futuro, porém, fica evidente algumas modificagdes que seguirdo,
mesmo sem o contexto epidémico, como o trabalho e a educagdo a distancia com o recurso das
tecnologias.

Diante do contexto exposto, em tempos de isolamento social, as TICs se tornaram “a
unica” possibilidade de dar continuidade aos estudos e manter vinculo escolar com alunos e
familiares.

A metodologia utilizada pela equipe escolar para dar seguimento ao trabalho pedagogi-
co, definida apos debates e reflexdes, foi o envio semanal de kits com atividades domiciliares e
envio didrio de videos explicativos com atividades pedagogicas e interdisciplinares.

A equipe, inicialmente, realiza ligagdes para todas as familias, objetivando uma sonda-
gem com relacdo ao acesso a internet e a plataforma do whatsapp, esclarecendo e orientando as
condutas.

Dando seguimento a implementagdo do ensino a distancia e remoto, a equipe sente a
necessidade de enviar atividades concretas e materiais para acompanhar os videos e a partir
dessa demanda, sdo confeccionados kits de atividades domiciliares e enviado para as casas dos
alunos uma vez por semana, contendo no minimo cinco atividades. Assim, o video explicativo
das aulas ¢ realizado com a proposta do kit domiciliar. O aluno realiza a atividade assistindo
ao video do professor, estimulando, assim, a independéncia, autonomia e dando seguimento ao
processo de aprendizagem. Além disso, foram montados pequenos grupos para a realizagao de
aula em tempo real uma vez por semana, por recurso tecnologico, proporcionando trocas de
experiéncias e interagdo social.

A equipe pedagogica e os professores sdo constantemente desafiados a aprender um
novo jeito de ensinar e repensar a sua pratica, aprimorando as suas competéncias para o uso das
tecnologias, nunca tao presentes no cotidiano escolar. Aperfeicoar a pratica e se tornar um “pro-
fessor-ator”, que atua em frente uma camera e busca diferentes formas de interagir e promover
aprendizagens, ¢ uma experiéncia unica e de grande crescimento pessoal e profissional.

As atividades pedagogicas e de interacao social sdo planejadas e pensadas na singulari-
dade de cada aluno, com o intuito de estimular as suas potencialidades e articular os objetivos
curriculares do més ao objetivo individual, buscando sempre promover atividades significativas.

Na escola de Educagdo Especial ha diferentes alunos com diversos diagnésticos e di-
ferentes subjetividades, tornando-se um desafio constante planejar atividades, considerando
tamanha diversidade e buscando atingir todos, mesmo alunos de comprometimento complexos.
Assim, a estratégia elaborada foi a de proposta individual, objetivando, muitas vezes, capturar
também a familia para reconhecer as possibilidades e subjetividade do seu filho. Considera-se,

nesse percurso, a trajetoria construida e Milmann ilustra essa experiéncia sobre novas praticas
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escolares e outras possibilidades de pensar o curriculo

Na cidade italiana devastada no pos-guerra, Reggio Emilia, encontramos uma das
dez melhores experiéncias educacionais do mundo. Nela, a pedagogia ¢ centrada na
arte, os alunos, familias e professores sdo protagonistas, em um espago onde a escu-
ta, o prazer e o brincar estao no centro da proposta. Os alunos sao avaliados através
de documentacdo, registros escritos e gravagdes. Nao importa o ponto de chegada,
mas como cada um faz sua trajetoria (MILMANN, 2014).

Sendo assim, em um cenario de incertezas e profundas transformagdes, a escola, fazen-

do chegar o ensino aos alunos em tempos de pandemia, cumpre o seu papel.
CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho pudemos vislumbrar o poder da educagdo. A educagao tem o poder
de transformar e de se transformar. Sendo assim, a escola tem a capacidade de romper paradig-
mas e barreiras, com o compromisso que possui de assegurar o acesso ao conhecimento a todos,
considerando as caracteristicas individuais das pessoas, das familias, da escola e da sociedade.
Superar desafios, preconceitos, lutar contra exclusdes e segregagdes € papel e compromisso
com a educacao.

A nova realidade que a pandemia do COVID-19 impds a todos trouxe a tona vivéncias ini-
magindveis, mas também mostrou a poténcia que possuem de se reinventar e o poder da resiliéncia.

A vivéncia mostra que nao ¢ tarefa facil romper com o modelo tradicional do fazer pe-
dagogico acostumado, pois desacomodar-se e fazer o novo gera angustias. Nao ha receitas para
se reinventar, mas € a esséncia que move o educador.

Constatou-se, com a experiéncia da implementagdo das aulas a distancia, a importante
participagdo dos familiares no processo, pois além do empenho de toda a comunidade escolar,
nada teria efeito sem o apoio e constante didlogo com familiares, pe¢a fundamental para que o
ensino se efetivasse. Além disso, fica evidente, ao longo do processo apresentado, a riqueza da
construgdo coletiva (entre equipe escolar e familiares) € um crescimento em conjunto.

Com certeza, algumas experiéncias permanecerdo na escola, apos o término da pan-
demia, por exemplo, a op¢ao de ensino remoto, sempre que necessario, pois € algo compro-
vadamente possivel no contexto da escola especial. Além disso, acredita-se que a inser¢do da
tecnologia se mantera e se enfatiza que o recurso vai ao encontro da sociedade modernizada a
qual a educagdo se propode.

Rever o método de ensino da instituicao, considerando a atualidade e a realidade da
sociedade, € rever as concepgdes de ensino-aprendizagem da educagdo e de escola apoiados em
principios e valores €éticos, solidarios e comprometidos com a instituicao de aluno-cidaddo e na

pratica transformadora da realidade escolar.
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Resumo: O presente relato apresenta a experiéncia de producao de videoaulas ¢ de material
mediado pelas tecnologias de informacao e comunicagdo, destinado a alunos em fase de alfa-
betiza¢do na escola especializada. O conteudo foi elaborado diante da necessidade de ensino
remoto devido a pandemia de Covid-19. O objetivo era alcangar alunos com deficiéncia inte-
lectual e auxiliar os familiares nesse novo processo de ensino-aprendizagem. Os resultados
apontam que o contetdo e os métodos utilizados foram proficuos para os alunos e podem ser
adequados por outros profissionais diante das suas especificidades.

Palavras-Chave: Tecnologia de Informag¢ao e Comunicagao. Alfabetizacao. Deficiéncia Inte-

lectual.

Abstract: This report presents the experience of producing material mediated by information
and communication technologies, aimed at students in the stage of literacy in special education.
It was elaborated because of the need for remote education because of the Covid-19 pandemic.
The aim was to reach students with intellectual disabilities and assist their families in this new
teaching-learning process. Results show that the content and methods used were useful for stu-
dents and can be adapted by other professionals, given their specificities.

Keywords: ICTs. Literacy. Intellectual disability.
INTRODUCAO

A proposta deste trabalho € apresentar um relato de experiéncia vivenciada no ensino remoto
durante a pandemia de COVID-19. As aulas eram destinadas aos alunos do Ensino de Educacdo
Especial, em companhia com os seus pais e familiares.

Com o inicio da pandemia e a transposi¢do do ensino especializado presencial para o ensino
hibrido, surge a necessidade, juntamente com a intencionalidade, de manter os alunos com o
suporte pedagdgico e estratégias de alfabetizagdo. Diante disso, propde-se produzir material de
alfabetizacdo embasado no método ABACADA, pela elaboragao das videoaulas, deixando o

conteudo ludico, bem ilustrados para contemplar a atengdo dos estudantes, uma vez que a:

[...] educacgdo especial ¢ definida como a modalidade de ensino que se caracteriza
por um conjunto de recursos e servicos educacionais especiais organizados para
apoiar, suplementar e, em alguns casos, substituir os servi¢os educacionais comuns,
de modo a garantir a educag@o formal dos educandos que apresentam necessidades
educacionais muito diferentes das da maioria das criangas e jovens (MAZZOTTA,
2011, p. 11-12).

1 Mestranda em Educacdo e Novas Tecnologias do Centro Universitario Internacional - UNINTER
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A partir da implementacdo do Ensino Remoto, os alunos garantem o acesso a apren-
dizagem amparados pelos recursos tecnologicos disponiveis, contando com recursos visuais
e sonoros. Isso permite que eles tenham mais tempo com o acesso as aulas e podem revé-las
quantas vezes for necessario para que compreendam o conteudo pelo material apresentado,
proporcionando-lhes melhor conhecimento a partir de estratégias e métodos diferenciados.

O novo cenario exigiu que professores reinventassem suas praticas e como afirma No-
voa (2020, [s.p.]), “as melhores respostas, em todo o mundo, foram dadas por professores que,
em colaboragdo uns com os outros e com as familias, conseguiram por de pé estratégias pedago-
gicas significativas para este tempo tao dificil”. Em face disso, para este trabalho, o questiona-
mento era: Como promover a alfabetiza¢ao dos estudantes com deficiéncia intelectual durante
0 ensino remoto, utilizando como recursos a agdo pedagogica atrelada as tecnologias digitais?

Para tanto, relatamos, a seguir, o percurso trilhado para a continuidade de alunos com
deficiéncia intelectual.

Quanto aos objetivos do trabalho, tem-se como objetivo geral desenvolver material
completo de alfabetizagao, destinado a estudantes com necessidades educacionais especiais, no

ensino hibrido, com uso dos recursos tecnoldgicos da pesquisa.
MARCO TEORICO

“As tecnologias sdo muito importantes e t€ém contribuido para algumas mudangas no
ensino e na aprendizagem. Mas elas, por si sos, ndo alteraram nosso modelo de escolas. Se per-
dermos o sentido humano da educagio, perdemos tudo. [...]”. NOVOA, 2010 apud KENSKI,
2013, p. 7). Diante disso, fui motivada a produzir um material de apoio acessivel para alunos
da educacdo especial composto por: videoaulas de alfabetizacdo, E-book de alfabetizagao e,
posteriormente, um aplicativo para celular, computador ou tablet com atividades ludicas de
alfabetiza¢do. Todo o material foi desenvolvido para atender os alunos dessa modalidade em
fase de alfabetizacdo. Com tantas incertezas e anseios das necessidades de aprendizagem, a
alfabetizacdo ¢ a fase em que [...] “comegamos a entender que a aprendizagem dos conceitos
cientificos pode efetivamente desempenhar um papel imenso e decisivo em todo desenvolvi-
mento intelectual da crian¢a” (VIGOTSKI, 2001, p. 352).

O objetivo era manter a relagao ja adquirida entre professor x aluno, escola x familia,
educagdo x alfabetizagdo com nossos estudantes anterior a pandemia, principalmente os alu-
nos com deficiéncia. Isso seria possivel apenas com a transposi¢dao de ensino utilizando uma
metodologia ja testada no formato presencial e, no momento pandémico, transferida para um
formato remoto com todas as suas peculiaridades.

Frente aos desafios de ensinar nesse formato, buscamos fortalecer ¢ estreitar a relacao
entre os atores sociais do ensino pelo conhecimento e, diante da crescente desigualdade de
oportunidades no nosso pais, buscamos caminhos para minimizar essas desigualdades. Dessa

forma, essa experiéncia talvez possa ressoar entre os professores ¢ toda a comunidade envol-
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vida, inspirando outros educadores e servir como acervo pedagogico para diversificar a pratica
pedagdgica, garantindo o acesso ao conhecimento, ndo deixando os estudantes em segundo pla-
no e esquecidos por uma hierarquica do sistema de ensino, pela falta de um olhar especializado
aos alunos com deficiéncia em tempos pandémicos.

De acordo com Freire (2013), os professores s6 conseguem ensinar na medida em que
se apropriam dos conteudos que ensinam e que serd posto aos educandos, para que transmita
com clareza e permita que o aluno obtenha a apropriacdo daquele conhecimento também. A
educagdo precisa de educadores e educandos curiosos, para que juntos possam ensinar e apren-
der, visto que “ensinar ¢ um ato criador, um ato critico e ndo mecanico” (FREIRE, 2013).

Devido a dificuldade de aprendizagem dos estudantes com Deficiéncia Intelectual, ¢
preciso respeitar e descobrir a maneira mais adequada de aprendizagem, no tempo diferenciado
de cada um. Esse processo necessita de estratégias que os ajudem na simbolizagcdo, com um
método dinamico, ludico e prazeroso, para que se sintam sujeitos ativos e participantes do pro-
cesso de aprendizagem. Dessa forma, esta proposta apresenta afinidades com Silva (2015, p.

99), quando explica que:

O processo ensino aprendizagem acontece de forma sistematica, ordenada e pro-
gressiva, iniciando com o desenvolvimento da habilidade de consciéncia fonologica
até chegar a escrita e leitura de pequenos textos. Nesse processo de alfabetizacdo,
o aluno faz tentativas de leitura e escrita com ajuda de um variado material, prati-
cando e vivenciando, com a media¢do do professor. Todos os passos evocam uma
forma de trabalhar com intensa participagdo e motivagao.

Os processos de aprendizagem da leitura e escrita dos alunos com deficiéncia intelectual
sdao semelhantes aos daqueles sem deficiéncia, entretanto, hé diferentes aspectos para desenvol-
ver a habilidade de leitura e escrita dos alunos com deficiéncia intelectual. Por isso, exige-se
que o docente tenha uma aten¢do maior, direcionando seu trabalho com mais coeréncia e ade-

quado a necessidade e especificidade de cada aluno.
METODOLOGIA DE DESCRICAO DAS ACOES

Este trabalho, de cunho qualitativo, foi desenvolvido no ensino remoto, destinado aos
alunos em fase de alfabetizacdo com deficiéncia intelectual.

Isso foi feito a partir da disponibilizagdo no canal do YouTube e divulgada pelos canais de co-
municacdo como WhatsApp e Facebook.

Sendo assim, optou-se pela pesquisa exploratoria para atender o objetivo, visando a
correlagdao entre os métodos de alfabetizagdo, como também o desenvolvimento e design da
producao do material para o curso de alfabetizagdo. Além disso, compreende-se também um
cunho explicativo nesta pesquisa, tendo em vista a necessidade de explicar como foi desenvol-
vido o material em videoaulas para alunos com deficiéncia no ensino remoto emergencial. A

pesquisa exploratoéria € realizada quando o tema investigado € pouco explorado, sendo dificil a
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formulagdo e hipdteses, podendo ser o primeiro passo de realizagdao de pesquisas mais profun-
das (OLIVEIRA, 2018).

As videoaulas contemplam a iniciagdo da alfabetizacdo, com o contetido de vogais. A
cada vogal evidenciada, por exemplo a vogal “A”, explora-se todas as silabas simples com essa
vogal. Em seguida, formam-se as silabas, associa-se a figuras ilustrativas, elabora-se palavras
juntando as silabas com a vogal “A”, como BA — LA = BALA. Com a assimila¢do desse con-
teudo, prossegue-se para a producdo de frases com a vogal “A”, por exemplo: A BANANA DA
MACACA. Nessa dindmica, seguem-se todas as vogais e silabas com esse processo.

As aulas sdo expositivas, t€ém uma linguagem clara e objetiva, com recursos audiovisu-
ais, associacao de figuras coloridas, atividades que se completam com as explica¢des durante o
video, pausas propositais para os estudantes completarem verbalmente em casa, figuras em 3D
com movimentagao realista e sugestdes de atividades no caderno.

O conteudo ministrado contempla: vogais: caixa alta maiuscula; silabas simples; fa-
milia silabica das silabas/vogais: BA-CA; BE - CE; BI-CI; BO-CO; BU-CU; leitura e escrita
de palavras simples; produ¢do de frases com as palavras formadas pelas silabas em destaque,
bem como leitura, escrita e interpretacao das frases formadas com a formag¢do com a vogal em
destaque.

Para o E-book, foi utilizada a mesma metodologia das videoaulas, iniciando-se pelas
vogais em caixa alta, juntamente com as figuras associativas; encontros vocalicos das vogais
com atividades interpretativas pelas figuras. Logo em seguida, inicia-se a familia sildbica com
avogal “A”, como, por exemplo: A - BA- CA-DA- FA-GA-JA-LA-MA-NA-PA-QUA-RA-SA-
-TA-VA-XA-ZA. Foram propostas atividades de completar com as silabas iniciais da escrita
das figuras destacadas, escrita de palavras formadas por essas silabas, elaborag¢do de frases com
as palavras com a vogal “A”, subsequentemente as frases, tudo associado a figuras ¢ uma di-
versidade de atividades que contempla o mesmo conteudo, com abordagens diferenciadas. Ao
final de cada familia sildbica aparece um texto basico, utilizando as familias ja estudadas com
interpretacdo e estudo do texto.

No que se refere ao contetido ministrado®', o E-Book contém: vogais em caixa alta; en-
contros vocalicos; familias sildbicas; silabas; palavras; frases; escrita, leitura e interpretacao das
frases; estudo e interpretacao dos textos.

Contamos com a utilizagdo dos recursos das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo
(TICs) aplicadas a educag@o num ensino hibrido. “Hibrido significa misturado, mesclado, blen-
ded” (MORAN, 2015, p. 27). Para o autor, o ensino sempre foi uma combina¢do de diferentes
espacos, tempos, recursos e finalidades, com o uso das ferramentas TICs num complemento pe-
dagogico, assim como o ensino da produgdo de materiais concretos manipulativos como os jogos
e sugestoes de atividades para os pais e familiares desenvolverem com os estudantes em casa.

Vale destacar a necessidade da inser¢ao dos alunos em praticas de escrita mais diversifi-

2 Todo o material desenvolvido esta disponivel no canal do YouTube e foi compartilhado via Facebook e What-
SApp, além de E-book no Google drive.
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cadas do que as caracteristicas dos diferentes métodos de alfabetizacdo demandam o exercicio
da autonomia pelas alfabetizadoras, como destacam Albuquerque; Morais e Ferreira (2008)
e Galvao, bem como Leal (2005). Em outros termos, em funcao das transformagdes sociais,
incluindo ai a emergéncia das tecnologias digitais, bem como do desenvolvimento produzido
por pesquisas cientificas, o processo de alfabetizacdo exige, minimamente das alfabetizadoras,
a garimpagem de diferentes métodos para responder as demandas escolares.

O propésito deste trabalho ¢ ir além da constru¢do do material de alfabetizacao para as
aulas remotas emergenciais, que se torne um acervo de complementacdo pedagogica utilizada
com os estudantes quando necessario, como mais um recurso pedagdgico e favorecendo ideias
aos professores de como trabalhar essa proposta.

Convém enfatizar que o método agrega conteudos de alfabetizacao associada a recursos
tecnologicos reunindo o que Freire (2008, p. 30) afirma, que “a pratica docente vai mais além
do ato de entrar na sala de aula e dar, por exemplo, a classe dos substantivos. A pratica educativa
¢ muito mais que isso”. Logo, a tecnologia por si ndo implica em uma boa educacgdo, mas a falta
de tecnologia automaticamente implica em uma ma educacdo. (FREIRE, 2008, p. 30).

Para a aquisi¢do da aprendizagem sdo necessarias diversas situagdes e condi¢des, como
por exemplo: interesse, motivagao, habilidades e exposicao a diferentes contextos. Por sua vez,
os educadores precisam tornar as suas aulas interessantes por recursos tecnoldgicos associadas
aos conteudos relevantes, como também extracurriculares (MOREIRA, 2006).

Sendo assim, o planejamento do material e a elaboragao dele com a utilizag¢ao dos recur-
sos tecnoldgicos deve ser preparado com vistas a suprir as peculiaridades, singularidades dos
educandos para o qual o material foi destinado. Além disso, ¢ necessario considerar os alunos
com deficiéncia intelectual, porque eles precisam de um tempo maior para adquirir os conheci-
mentos, evidenciar as suas habilidades e solucionar suas as suas dificuldades.

Moran (2015, p. 55) afirma que a eficicia da comunica¢ao de midias se deve “[...] a ca-
pacidade de articulagdes, de superposi¢do e de combinacdo de linguagens totalmente diferentes
- imagens, falas, musica, escrita - com uma narrativa fluida”. Nessa dire¢do, a aprendizagem por
videos ¢ um desafio constante, pois a sua praticabilidade bem intencionada abre possibilidades
para uma aprendizagem eficiente. Para isso, a pratica deve estar sincronizada com os educandos
e 1sso exige pesquisa constante, atualizacdo, dinamicidade, atrativo e responder a sensibilidade
e afetividade das criangas, em uma comunicacgao perfeita, da fala, gestos € movimentos.

A producdo de videos aguca o sensorial, o visual, a linguagem falada, a linguagem mu-
sical e a escrita. Tais linguagens interagem superpostas, interligadas, somadas, ndo separadas.
Prova-se, assim, a for¢a da tecnologia que atinge por todos os sentidos e de todas as maneiras. O
video seduz, informa, entretém, projeta para outras realidades (no imaginario), em outros tem-
pos e espacos. O video combina as habilidades sensorial-cinética com a audiovisual, a intuigdo
com a logica e a emogdo com a razao.

Com toda a importancia da intencionalidade e finalidade dos videos associados a pratica

educacional, ressalta-se a atengdo com o tempo de duragdo dos videos, objetivando um melhor
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aproveitamento pelos estudantes sem ser cansativo e garantindo atengao deles.

Além disso, ndo se pode deixar de considerar que, durante esse periodo em que vive-
mos, as familias, além das suas atribuigdes, precisam contar com o apoio educacional em casa.
Muitas vezes nao ha estrutura familiar social-econdmica para dar conta dos filhos ou nao ha
estrutura cultural que possibilite acompanhar e ajudar os filhos. Nesse sentido, no decorrer das
atividades remotas que propus, contei com o alcance das visualizagdes do video no Youtube
e obtive, aproximadamente, 6.068 visualizagdes para os 14 videos disponibilizados, além de
compartilhamentos num curto espaco de tempo.

O E-book disponibilizado no google Drive e nas redes sociais renderam diversos co-
mentarios positivos nas redes sociais e recebi solicitagdes dos pais para elaboragdo de mais
materiais para os seus filhos. Conclui-se que os videos e o material E-book obtiveram um bom
alcance, atingindo o objetivo proposto de auxiliar as criangas que necessitavam de apoio ao

ingressar no processo do ensino remoto na fase de alfabetizacao.
CONSIDERACOES FINAIS

Na educagao especial, o engajamento no professor esta diretamente relacionado a apren-
dizagem. Segundo Pintrich (2000), a explanacao e aplicagdo da motivagao corresponde a adotar
metas de acordo com os tipos de atividades que nos sdo sugeridas, estimulando um conjunto de
crengas motivacionais, de auto eficacia, por exemplo, ou 0s interesses pessoais € sobre a impor-
tancia dessas tarefas para a vida.

Partimos da tese que a educagdo transforma o mundo a partir do aprendizado da leitura
e escrita e pode conduzir a autonomia, independéncia aos estudantes para, posteriormente, se-
rem capazes de atuar em sociedade (BRANDAO, 1984). Portanto, essa acdo educativa permitiu
alcancar criancas que precisavam de auxilio no processo de alfabetizagdo e isso leva a acreditar
na mudanga social.

Ainda ¢ dificil obter todas as respostas do ensino implantado neste ano. Contudo, no
cenario atual de tantas incertezas, medos e duvidas, ¢ importante reiterar que o ensino nao
presencial durante essa pandemia trouxe grandes desafios para a educag¢do brasileira, nos quais
professores, escolas, familias e estudantes desempenharam um trabalho conjunto, que vai dei-
xar experiéncias e legados importantes para o futuro da aprendizagem.

Também € preciso pensar em como os sistemas e as instituicdes de ensino irdo se orga-
nizar para garantir a inclusao dos estudantes com deficiéncia, de forma que esses ndo sofram
com a in/exclusdo quando voltarem no ensino presencial.

Para concluir, refletindo sobre a ética como um principio para a educagao, cabe salientar
as possibilidades e as potencialidades do trabalho durante e no pés-pandemia para os alunos
com deficiéncia intelectual. Ressaltamos a importancia dessa modalidade de ensino, para que
seja vista e lembrada por todos, ja4 pensando em caminhos para contribuir por uma educagao

inclusiva, seja em escolas especiais ou comuns.
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EDUCACAO ESPECIAL EM TEMPOS DE PANDEMIA: DA ESCUTA EMPATICA A
RESSIGNIFICACAO DAS PRATICAS PELO OLHAR DOCENTE
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Resumo: A pandemia causada pelo SARS-Cov-2 trouxe consigo inimeras adaptacdes € no
contexto escolar ndo foi diferente. Em uma instituicao educacional especial, notou-se, como de-
manda oriunda do isolamento social e trabalho em modelo home office, o padecimento psiquico
dos docentes, além da necessidade de realizar uma integragdo e identificacdo de identidade
grupal. O presente trabalho trata de um relato de experiéncia de intervengdo com professoras
do setor de psicologia, com base nos grupos operativos.

Palavras-Chave: Covid-19. Escola Especial. Inclusao. Mal-estar Docente.

Abstract: The pandemic caused by SARS-CoV-2 led to several adaptations, and in the school
context, it was no different. In an educational institution for people with disabilities, a demand
arising from social isolation and work in the Home Office model, the psychic suffering of tea-
chers, in addition to the need to carry out integration and identification of group identity. The
present article is an experience report of intervention with professors by the psychology sector,
based on the operative groups.

Keywords: Covid-19. Special Education. Inclusion. Teacher Malaise.
INTRODUCAO

O ano escolar de 2020 iniciou, nas institui¢des educacionais, com a retomada das ativi-
dades laborais com formagao, planejamento do ano letivo e retorno dos alunos. Contudo, houve
o cenario pandémico causado pelo SARS-Cov-2, que, ao final do ano de 2019, ja era anunciado
pelos noticiarios. Quando se tornou realidade no Brasil, causando diversos impactos na socie-
dade, isso imp0s ao sistema educacional muitas adaptagdes para que o ano letivo tivesse prosse-
guimento. Adaptacdes sempre foram praticas rotineiras dentro da educacao especial e inclusiva,
conduzindo o contexto educacional de acordo com as necessidades reais do educando.

Para as pessoas com deficiéncia, o direito a educacdo foi ao longo dos anos arduamente
conquistado, entretanto, a pandemia trouxe consigo maiores desafios. A praxis pedagoégica com
o educando teve de ser adaptada aos ambientes familiares de cada aluno, buscando a preser-

ireito a educacdo. A Lei Brasileira de Inclusdo de 2015, legitima no Art. 27 que “a
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educagdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema educacional inclu-
sivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades” (BRASIL, 2015).

No livro eletronico publicado pela Federacdo Nacional das APAES, com orientagdes
€ suporte para o ensino remoto emergencial, os autores retomam uma importante premissa
sobre as praticas pedagdgicas nas escolas especiais. Além das teorias que orientam as agoes
educacionais nas escolas regulares, ¢ necessario buscar estudos que permitam adequagdes das
praticas escolares ao perfil dos alunos com deficiéncia (OLIVEIRA, 2020). Ademais, sdo pre-
cisas adequagdes para que tal pratica possa ser realizada no contexto em que o educando se
encontra, considerando que, no terceiro setor, costumeiramente nos depararmos com familias
em contexto de vulnerabilidade social, sendo dificil o acesso a internet ou, até mesmo, tendo o
deslocamento at€ a instituicdo de ensino. Geralmente, tal deslocamento era realizado por trans-
porte publico, o que, em contexto pandémico, torna-se desaconselhavel.

Segundo Reichenberger et al. (2020), ainda ndo h4 consenso sobre a maior vulnera-
bilidade das Pessoas com Deficiéncia ao virus da COVID-19, sendo reconhecida uma parte
significativa desse grupo de pessoas pelo maior risco do desenvolvimento da forma mais grave
da doenca. Seja pelas comorbidades apresentadas ou pelas particularidades da rotina de vida,
como pela necessidade da presenca de um cuidador e os impactos da doencga sobre as estrutu-
ras de apoio (familia, amigos e servigos de reabilitacdo), essas sdo variaveis relevantes. Sendo
assim, além das angustias e incertezas de uma doenga que traz consigo a iminéncia de tantas
perdas, a comunidade escolar enfrentou outro grande desafio: o ensino remoto emergencial.
Essa modalidade de ensino trouxe consigo a imposi¢ao de determinadas adaptagdes, em varios
campos de experiéncias sociais. Nota-se, também, que, com as aulas remotas, surge um grande
desafio, que ¢ justamente o lugar que a escola ocupa na vida social do aluno com deficiéncia. E
preciso entender que a escola, de modo geral, cumpre um papel que nao € somente o de ensinar
matérias curriculares, mas, também, de um envolvimento socioafetivo na vida desse educando.
No momento que voltamos o olhar para a escola especial, tal fendmeno, no papel social ocupa-
do pela escola, torna-se ainda mais relevante.

No presente artigo, apresentaremos um relato da experiéncia de profissionais de uma
Escola Especial pertencente a uma APAE da regido metropolitana do estado do Rio Grande
do Sul, a qual atende alunos com deficiéncia intelectual e multipla e Transtorno do Espectro
Autista — TEA, a partir dos 6 anos de idade. Muito esta sendo discutido sobre técnicas pedagd-
gicas de ensino on-line, sobre ambientes virtuais terem se tornado o novo cenario educacional.
Contudo, foi identificado pelo setor de psicologia escolar uma emergente necessidade de escuta
para o grupo de professoras, que, no somatorio de ocorréncias sociais e familiares vividas no
momento, estavam sobrecarregadas por uma corrida por produtividade.

Conforme Pereira et al (2020) afirmam, ja, ha alguns anos, estudos e pesquisas
apontam indicadores relacionando a docéncia com acometimentos psiquicos e a necessidade

de a¢des de saude mental. A escola ¢ uma institui¢do viva, em func¢ao do grande numero de
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relagdes interpessoais, cujo principal personagem ¢ o aluno. Para que o aluno seja atendido de
forma adequada, necessita-se de educadores preparados intelectual, emocional e socialmente.
No contexto pandémico, um estudo chinés identificou significativo numero de docentes
adoecidos emocionalmente pelas consequéncias do COVID-19, relacionado, principalmente, a
transtorno depressivo, ansiedade generalizada e sindrome de burnout ou sindrome do esgota-
mento profissional (WANG; WANG, 2020). Diante do exposto, o setor de psicologia se depara
com uma demanda que talvez se fizesse presente no ambiente escolar de longa data, mas que
no contexto pandémico, com o trabalho em Home Office, emerge com determinada voracidade
no contexto educacional. Em contextos tipicos, o trabalho escolar se configura como uma con-
juntura grupal mesmo que, aparentemente separados por turmas, o funcionamento geral esta
articulado entre si. No momento em que as instituicdes sdo aconselhadas pelos o6rgaos de saude
a fecharem as suas portas e se adaptarem remotamente, o trabalho ainda permanece articulado,
mas agora, em espagos diferentes, o trabalho teve de ser adaptado para acontecer virtualmente.
Os profissionais se comunicavam on-line, mas cada um na sua residéncia, gerando, portanto, o
sentimento de solitude. A demanda estava posta, tinhamos um grupo de professoras trabalhando
de maneira conectada, porém, isolada, o que faz com que sejam necessarias praticas que almejam
a saude mental, em tal cenario. O objetivo ndo era terceirizar o servigo com encaminhamentos,

mas tencionar, institucionalmente, quais habilidades tinhamos em maos para lidar com o caso.

METODOLOGIA

Nessa situagdo sem precedentes, causada pela pandemia da COVID-19, novas estratégias foram
necessarias para contemplar as demandas da comunidade escolar. Conteudos latentes emergi-
ram com for¢a e uma série de necessidades surgiram. Em resposta, iniciamos uma intervengao
junto as professoras, sustentadas nas propostas descritas de grupos operativos, no periodo de

maio a dezembro de 2020, pela plataforma digital Zoom.

A técnica do grupo operativo pressupde a tarefa explicita (aprendizagem, diagnos-
tico ou tratamento), a tarefa implicita (o modo como cada integrante vivéncia o
grupo) e o enquadre que sdo os elementos fixos (o tempo, a duragdo, a frequéncia, a
fun¢do do coordenador e do observador) (BASTOS, 2010, p. 165).

Método

A abordagem metodoldgica adotada foi de carater descritivo, com dados qualitativos.
“Na abordagem qualitativa, além de identificar, descrever e associar variaveis as pesquisas com
abordagem qualitativa pretendem interpretar os significados. Dar sentido aos fendmenos que
investiga” (GAYA, 2016).

Coleta de Dados
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Os dados foram coletados a partir da realizagdo dos grupos operativos. Contamos com
alguns instrumentos de coleta, como a observagado sistematica, o diario do pesquisador e apli-
cacdo de um questionario semi estruturado que, segundo Gaya (2016), permite ao pesquisador
desenhar as suas conclusoes.

Os encontros aconteceram quinzenalmente, com duracdo de uma hora, sendo mediados
pela psicologa, acompanhada das estagidrias de psicologia e com apoio e parceria da coordena-
¢do pedagogica. Os grupos foram divididos pelas modalidades de ensino, sendo esses: ensino
fundamental; educacdo de jovens e adultos, programas pedagogicos especificos e oficinas so-
cioassistenciais, contabilizando ao todo quatro grupos, um com cinco participantes, € os demais
com quatro participantes cada. As participantes foram ao todo 11 professoras regentes de turma
e duas professoras de areas especializadas, sendo essas: educagao fisica e artes, trés educadoras
sociais dos servicos socioassistenciais e duas estagiarias de pedagogia. Os grupos aconteceram
de abril a dezembro de 2020, totalizando 20 encontros.

O grupo operativo proporciona que se trabalhe teoria e praticas pedagdgicas, favorecen-
do o surgimento de expressdes pessoais e grupais que podem, entdo, serem encaradas de forma

clara e consciente.

Ao se entender que a Educacdo ¢ um processo eminentemente relacional, os pos-
siveis beneficios produzidos pelos grupos operativos contemplam nio apenas os
professores, mas transcendem os limites do grupo alcangando os alunos e toda a
comunidade escolar (BOECK, 2006, p. 38).

Ao trabalharmos com o grupo de professoras, dentro da perspectiva grupal, olhando
para o self do professor, estamos indiretamente atingindo a turma de estudantes dela.

Os grupos tinham um planejamento prévio, para o caso de existir uma resisténcia gru-
pal, porém o objetivo era tornar um espago acolhedor de escuta e continéncia, buscando uma
identidade grupal propria: “Pelo olhar psicanalitico, a expressdo, a fala e a escuta sdo impor-
tantes na simbolizagdo dos sintomas e, por isso, a relevancia do ouvir os professores e suas
ansiedades, deixa-los falar sobre o que sofrem e como sofrem” (PACHIEGA, 2020, p. 230).

Dentro disso, foram, entdo, conduzidos esses momentos, proporcionando abertura para
escuta de sentimentos e percepcoes de si e das situagdes enfrentadas, trabalhando o self das

professoras, bem como identificacdo das necessidades de cada turma.

Na concepcdo de Pichon-Riviére, o grupo apresenta-se como instrumento de trans-
formacao da realidade, e seus integrantes passam a estabelecer relagdes grupais que
vao se constituindo, na medida em que comegam a partilhar objetivos comuns, a ter
uma participagdo criativa e critica e a poder perceber como interagem e se vinculam
(BASTOS, 2010, p. 164).

A conclusdo dos grupos culminou com a chegada do recesso escolar e foi entdo, condu-
zido, por parte das mediadoras, o encaminhamento para a conclusdo dos grupos. Apos realizar
o fechamento, foi enviado um formulario on-line, utilizando a plataforma Google forms. Ele

era respondido de forma andnima, com sete perguntas, objetivas-descritivas: vocé acha impor-
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tante que estes grupos continuem acontecendo? Por qué? Estdo claros, para vocé, os objetivos
destes encontros? Quais sdo suas duvidas e questionamentos? O que vocé achou das tematicas
abordadas? Por qué? Como vocé avalia sua participacdo nos grupos? Descreva seu aproveita-
mento pessoal e motivos para a intensidade de sua participagdao. O que vocé achou da mediagao
e condugdo dos encontros? Dé€ sua opinido sobre este aspecto. Quais sdo suas sugestdes para os
préximos encontros? O que vocé€ acha que poderia melhorar ou modificar nos encontros para
melhor aproveitamento pessoal e do grupo?

Foi enviado o questiondrio para as participantes e solicitado que ficassem a vontade para
responder, mas que a realizagdo dele seria de significativa importancia, no sentido de servir

como termdmetro da intervencao realizada.

Analise dos Dados

Toda a apresentagdo dos resultados encontrados se fez de forma descritiva, indo ao
encontro das propostas das pesquisas qualitativas. Para tanto, foram utilizadas etapas redugao
por analise de conteudo, delimitacdo de categorias de analise e interpretagdo dos fendmenos

observados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os feedbacks recebidos ao término dos encontros, foram, na sua maioria, positivos,
agradecendo a abertura de tal espaco para didlogo, elogiando a iniciativa e mediagdo. Notou-se
que algumas tematicas foram mais significativas e intensas nos discursos, possibilitando res-
significagdes e aprendizados. Também, surgiu, inicialmente, uma certa resisténcia em tocar em
determinados assuntos, foi necessario retomar a vigéncia do sigilo por parte das mediadoras,
e a construgdo de que aquele espaco ndo era uma reunido formal ou algo semelhante. Com o
passar dos encontros, o tensionamento da resisténcia foi abrindo espaco para compreensao do

momento grupal e realmente participagdo plena neles.

Adaptacdes ao ensino online e uso de Tecnologias

“Muitas vezes, por ndo conseguir atingir os objetivos propostos pela instituicao, e de-
vido as diversas pressodes relacionadas ao manuseio das tecnologias, gravacdes de aulas, os
docentes acabam adoecendo.” (SILVA et al., 2020). Como ja descrito acima, as adapta¢des no
cenario de educagdo especial sdo constantes, entretanto, algumas professoras apresentaram al-
gumas dificuldades, tais como: utilizagdo de plataformas digitais, aplicativos, armazenamento
de dados em nuvens ou at¢ mesmo gravagao de videoaulas e realizacdo de pequenas edigdes.

Um sentimento inicial identificado foi uma busca por produtividade, muito imposta pe-

las midias sociais, que estimulavam uma competi¢ao por quem produzia mais contetido digital,
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associado a questionamentos velados sobre o desempenho do professor e fantasias que estavam
em casa “sem fazer nada”. “Muitas vezes, por ndo conseguir atingir os objetivos propostos pela
instituicao, e devido as diversas pressdes relacionadas ao manuseio das tecnologias, gravagdes
de aulas, os docentes acabam adoecendo” (SILVA et al., 2020). O grupo operativo abriu portas
para que ali falassem das suas dificuldades, encontrando alivio em saber que a colega também
apresentou dificuldades. Além disso, encontravam continéncia, a partir de um olhar empatico
dos membros do grupo, que validaram os seus esfor¢os e competéncia.

Um fato interessante ¢ que as professoras mais jovens, normalmente e naturalmente,
apresentavam mais facilidade no uso de tecnologias, colocando-se a disposi¢ao para auxiliar.
Com o passar dos encontros, percebemos a diminui¢do da ansiedade quanto ao uso de ferra-
mentas digitais e satisfacao, por estarem aprendendo novos recursos para aprimorar o seu reper-
torio de instrumentos pedagogicos.

A instituicdo também observou que a organizagdo ofertou capacitagdes nesse sentido,

com oficinas e treinamentos de uso das plataformas mais utilizadas pelas professoras.

Frustracao frente ao baixo retorno das familias e alunos

Segundo o Documento Norteador da APAE/Brasil de 2017, a parceria “escola fami-
lia” no processo de escolarizagdo ¢ uma pratica da qual se registram inegaveis contribuigdes,
a escola disponibilizando apoios, orientagdes e os atendimentos psicossociais com vistas ao
empoderamento familiar. Contudo, a pandemia desestabilizou essa relagcdo. Muitos relatos de
professoras foram direcionados as angustias de ndo conseguirem acessar os seus alunos e fa-
milias ou, ainda, ndo obterem retorno algum de atividades. Um fator importante observado
foi a situagdo de vulnerabilidade em que muitas familias se encontravam, intensificadas ainda
mais pelas imposicdes e restrigdes do isolamento social que tirou, de muitas familias, renda e
oportunidades de acesso. A conversa quase diaria com as familias, na entrada ou na saida dos
turnos escolares, desapareceu, distanciando e dificultando essa parceria primordial. A partir da
identifica¢do dessa demanda foi possivel, por um trabalho integrado com a coordenagao peda-
gbgica, assistente social e psicologa, a busca ativa dessas familias, além da conscientizacdo dos
desafios enfrentados pelas familias e pelas professoras, buscando-se estratégias que pudessem
auxiliar as familias e garantir o acesso aos conteudos e aulas, como visitas domiciliares, oferta
de atividades impressas, encaminhamentos para rede de apoio, entre outros aspectos.

Ademais, um fator percebido e necessitado de investimentos, foi o significado da escola
para as pessoas com deficiéncia. Muitas familias, com mais criancas e adolescentes em idade
escolar que dispunham de pouco recursos tecnoldgicos para acesso as aulas, priorizavam esse
uso para os outros membros, relatando pouca importancia dos contetidos escolares para o su-
jeito com deficiéncia. Esses relatos espelham um antigo paradigma que nao atribui aprendizado
significativo a pessoa com deficiéncia. Essa foi uma oportunidade de desmistificar esse concei-

to e reforgar o potencial dos sujeitos da educacdo especial nos seus processos de aprendizagem,
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ressignificando o papel da escola especial e ressaltando as suas inimeras possibilidades dentro
da proposta do curriculo funcional. Assim, compartilhando as suas percepgdes e angustias, as
professoras puderam reavaliar sua pratica, aprimorar seu olhar acerca da relacdo com as fami-

lias, buscando novas estratégias de alicergar esse vinculo primordial.

Entrada no ambiente familiar

No ensino remoto emergencial, os professores adentraram, ainda que virtualmente, nas
casas e rotinas dos seus alunos. Uma das necessidades mais evidentes foi de construir essa
rotina, com alunos e familiares, buscando um espaco fisico e de tempo no dia a dia para as ati-
vidades escolares. Contudo, a grande maioria das professoras se deparam com realidades antes
distantes, ou, pelo menos, minimizadas quando os alunos estavam na escola: a vulnerabilida-
de em que muitas familias vivem. “Experiéncias anteriores mostram que o contexto de crise
acelera e evidencia as situagdes de vulnerabilidade e de desigualdade presentes na sociedade”
(REICHENBERGE, 2020).

Para as professoras nao mais chegavam somente demandas pedagogicas, ou de aprendi-
zagem, os conteudos mais emergentes dizem respeito as necessidades das familias e usuarios,
a mediacdo das adversidades no momento pandémico. Elas comegaram a identificar sinais e
relatos de familiares sobre os efeitos negativos da falta dos estimulos, ndo somente escolares,
mas também dos atendimentos de reabilitacdo complementares, os quais grande parte dos alu-
nos frequentava.

A desassisténcia também se expressa na diminuigdo da oferta de servigos neces-
sarios. Pessoas com deficiéncia e dependentes de terapias de reabilitagdo podem
apresentar declinios funcionais, razdo porque o suporte rotineiro a seus cuidados
deve ser mantido, sob as diferentes condi¢des de saude apresentadas, garantindo-
-lhes a assisténcia integral a suas necessidades, observados os ajustes razoaveis.
(REICHENBERGE, 2020).

Pelos encontros nos grupos, as professoras encontraram espago, também, para dividir
essas demandas com a psicologa e a assistente social da institui¢ao, para que, por um trabalho
interdisciplinar, pudessem articular acdes que atendessem as necessidades das familias. Nesse
espaco, elas poderiam falar dos seus sentimentos quanto a frustracdo de ndo conseguirem um
retorno/devolutiva. Nesses casos, notamos um grande acolhimento pelo grupo, pois a equipe téc-
nica também estava dando o suporte para resgatar o contato com as familias, mas, também, para
que pudesse ficar claro a essa profissional que uma “nao devolutiva” tem causa multifatorial.

Os atendimentos de satude e assisténcia social na institui¢dao, por se enquadrarem em
servicos essenciais, tiveram sua retomada com protocolos de biosseguranga necessarios. Assim,
as demandas identificadas pelas professoras puderam ser encaminhadas e agdes como busca
ativa por visitas domiciliares, retomada ou ingresso em atendimentos de reabilitacdo em saude,
entrega de alimentos em parceria com os CRAS, acolhimento e atendimentos as familias, entre

outras atividades foram realizadas.
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Preocupacoes Pessoais

O Home Office ndo opcional exigiu uma rapida adaptacao das professoras a esta nova
rotina, contudo, ndo facilmente, todas enfrentaram esse desafio. Muitos foram os relatos de difi-
culdades em manter as demandas familiares e profissionais no mesmo espaco fisico e de tempo.
O grupo de professoras, na sua totalidade do sexo feminino, na sua maioria maes, muitas com
filhos ainda pequenos, verbalizaram as angustias de terem o seu ambiente familiar misturado
com o trabalho, onde a sala da casa, transformou-se em sala de aula e ainda necessitavam dar
conta de serem professoras dos seus filhos em idade escolar, sem deixarem de cumprir com o
seu papel de maes.

Emergiram, também, muitos relatos referentes as preocupagdes quanto a saide com
familiares, como com pais idosos que residem junto, € a iminéncia de precisarem, em algum
momento, retornar ao trabalho presencial e “levar o virus para casa”, o que gerava intensa an-
siedade. Outras se mantinham distantes dos seus familiares mais idosos, buscando a preserva-
¢do da satde, mas igualmente preocupadas com a possibilidade de uma contaminagao.

O contato social se resumia ao convivio da familia nuclear, ou seja, daqueles que resi-
dem na mesma casa. Isso ocorreu de inimeras formas, evidenciando o impacto do isolamento
social. Pachiega et al. (2020) propdem pensar esse momento como algo que influenciou direta-
mente o mundo interno das pessoas de forma negativa, “mobilizando os afetos mais profundos
e agitando sentimentos subjetivos relativos a sociabilidade”.

Os momentos grupais se tornaram palco também para debater que ndo somente as adap-
tacdes laborais tiveram que ser feitas e apresentavam dificuldades, mas também o que tange a
um nivel social, econdmico e politico. Um agravante a tantas incertezas foi o fato de que muitos
prazeres tiveram que ser repensados, pois, no presente contexto, nao era mais possivel realizar
viagens, jantares, idas ao cinema ou parque. Um fendmeno interessante observado ¢ o de que
muitas educadoras encontraram um hobby e passaram a compartilhar sobre isso, gerando, as-

sim, novas possibilidades de prazer e satisfacdo, dentro do que € possivel ser feito.

Trocas e Apoio entre os pares

Na auséncia do convivio diario nas salas dos professores, nos corredores, nas caronas €
momentos de patio, espagos virtuais de trocas como os grupos foram o odsis em meio ao deserto
social que enfrentavam. Muitas das angustias relatadas nos paragrafos anteriores, encontravam
acolhida na escuta empatica das colegas. Além disso, identificar os mesmos conflitos em outros
oferece um sentimento de ndo estar sO, e contribui para a busca de estratégias facilitadoras.

“A Educagao se reinventou, se transformou, se adaptou no ano de 2020 e tais alteragdes
podem ser consistentes se o olhar sobre as pessoas que a fazem acontecer for diferente” (PA-
CHIEGA, 2020). A oportunidade de se escutar, possibilitou as professoras a reflexdo critica de

suas praticas, tornando as suas a¢des mais coesas e coerentes, desempenhando os seus papéis
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de forma mais segura e confiante, apesar das incertezas e insegurangas inerentes a0 momento

vivido.
CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia causada pelo COVID-19 ainda se faz presente, bem como as demandas
educacionais também. Com os grupos, foi possivel sanar muitas diividas, dar vazao para varios
sentimentos, inquietagdes, mas, principalmente, o que os grupos operativos deixaram como
resultado foi a aproximagdo grupal e a identidade dele, possibilitando maior troca entre as
professoras. Entretanto, temos ciéncia de que estamos quase chegando ao final de um ano e
meio de ensino remoto, fato que presentifica o sentimento de ambivaléncia: de fato, atualmente
as professoras estdo mais adaptadas com as aulas on-line, bem como os estudantes e familias.
Contudo, também, existe o sentimento de cansaco, de um desejo iminente em querer retomar
a rotina presencial. O que pode ser notado ¢ que, atualmente, ap6s a ocorréncia dos grupos, as
professoras realizam maiores trocas entre si. Um fato que consideramos positivo foi de que va-
rias profissionais buscaram ajuda profissional em saide mental, vindo até o setor de psicologia
contar que estavam realizando psicoterapia e que despertaram o interesse em buscar isso, apos
0 grupo operativo.

Compreendemos a necessidade de realizar um trabalho preventivo, portanto, entende-se
que os grupos, no momento pandémico, ocorreram de modo a sanar uma demanda emergencial,
mas que, no funcionamento tipico escolar, também ¢ possivel realizar intervengdes por parte do
setor de psicologia, de modo a proporcionar uma maior integragdo. Outra pratica que poderia
ser adotada, em decorréncia disso, seria a de proporcionar intervengdes para que o grupo tenha
uma melhor coesao e que quando tenha a entrada de novo profissional na equipe, seja recebido
de maneira saudavel, com integracao.

Entende-se, também, que a instituigdo educacional sofre constantemente mudancas e
adaptagdes. Ainda ha demandas da pandemia que estdo presentes, por ser um fenomeno ainda
nao findado, tal como o retorno das aulas presenciais e a readaptacdo para o contexto escolar. O
desejo de retomar as aulas na presencialidade estd sendo realizado, mas em uma escola compos-
ta por protocolos de biosseguranga, distanciamento social e uso de equipamentos de protecao in-
dividual. Portanto, o entendimento € de que a intervengao com grupos operativos teve resultados
positivos, mas que ndo ¢ estanque, podendo ser refeito, na medida em que se tem a compreensao

de que as demandas ndo sdo cristalizadas e vao se atualizando com o pulsar escolar.
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Resumo: O presente estudo relata as experiéncias de intervencdo pedagogica e psicopedagod-
gica na APAE de Serra Talhada-PE, em tempos da pandemia da Covid-19. E apresentada uma
breve retrospectiva sobre a entidade, desde a sua fundagao até a construgao da sede propria, se-
guida do relato sobre o impacto da pandemia nos atendimentos realizados de forma presencial
e o processo de adaptagdo pedagdgica para que esses continuassem ocorrendo de forma remota.
Sao indicados os procedimentos adotados em uma linha de tempo, que ainda permanece em
andamento, demonstrando a aplicacdo das atividades de forma sistematizada, conforme plane-
jamento individual de cada atendido. Por fim, o artigo delineia os efetivos resultados que vém
sendo alcangados pela experiéncia, mediante uma parceria bem-sucedida com as familias, cujos
lagos foram intensificados durante o percurso dos trabalhos.

Palavras-Chave: Pandemia da COVID-19. Intervencao pedagdgica. Intervengao Psicopeda-

gbgica.

Abstract: The present study discusses the experiences of pedagogical and psychopedagogical
intervention in the APAE of Serra Talhada-PE during the Covid-19 pandemic. A brief retros-
pective on the entity is presented, from its foundation to the construction of its headquarters,
followed by a report on the impact of the pandemic on the help provided in person and the pro-
cess of pedagogical adaptation so that these continued to take place remotely. The procedures
adopted are organized in a timeline, which is still in progress, showing the activities systema-
tically, according to the individual planning of each person being cared for. Finally, the article
outlines the effective results that have been achieved by the experience, through a successful
partnership with the families, whose bonds tightened during the work.

Keywords: COVID-19 Pandemic. Pedagogical intervention. Psychopedagogical Intervention.
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INTRODUCAO

Mesmo diante dos avangos ocorridos ao longo dos anos, percebe-se que a educacao da
pessoa com deficiéncia ainda gera muitas polémicas, mesmo com os direitos legais assegurados
até o momento, a exemplo da Lei n® 13.146, de 6 de julho 2015, a Lei Brasileira de Inclusao-L-
BI (BRASIL, 2015), que preconiza,no artigo 27: “A educacdo constitui direito da pessoa com
deficiéncia, assegurando sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao
longo de toda a vida [...]”. No momento em que vivenciamos a pandemia de COVID-19, em
ambito global, constata-se que a vida pessoal e coletiva, bem como o funcionamento das orga-
nizagOes foram afetados nos diversos setores da sociedade, entre eles o campo da educacgao.

No que tange as pessoas com deficiéncia, os processos educacionais e terapéuticos
foram significativamente desafiados, seja pela influéncia histérica do capacitismo, seja pelas
transformagoes necessarias a adaptagdo dos servicos no momento da pandemia.Nesse cena-
rio, muitas foram as expectativas e reflexdes sobre os modos de atuagdo profissional junto aos
atendidos,buscando-se minimizar impactos, principalmente,aqueles causados pelo afastamento
social decorrente da suspensao dos atendimentos presenciais.

Alinhar familia e profissional nesse novo cenario era algo de suma importancia para o
desenvolvimento cognitivo, comportamental e social desses sujeitos. Para tal,a sintonia deveria
ocorrer dentro das possibilidades de cada um, investindo em apoios pedagogicos e suportes
adaptados e estruturados. Nao podemos deixar de citar que o tempo € um fator primordial nes-
se processo, pois a estimulagdo precoce continua e eficaz produz resultados que modificaram
positivamente o futuro.

O nosso proposito foi registrar e descrever acdes que foram realizadas em meio a um
caos sanitario, mas que trouxeram resultados satisfatorios para os atendidos, os seus familiares
e a institui¢do. Essas agdes ddo relevancia aos estudos, pesquisas e contribui¢des para trabalhos

posteriores.

CENARIO DO ESTUDO: APAE DE SERRA TALHADA - UMA INSTITUICAO QUE
TRANSFORMA VIDAS

A APAE de Serra Talhada foi fruto de um sonho, de um jovem Serratalhadense com
paralisia cerebral, que recebia as melhores terapias custeadas pela sua familia. Ele pediu a sua
mae que o trouxesse para Serra Talhada-PE - uma esperanca para as pessoas com deficiéncia,
que pertenciam as classes menos favorecidas.

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) local foi fundada por Lucila
Cavalcante de Lima, em 13 de junho de 1997,em Serra Talhada, coracao do sertdo, e passou a
funcionar num prédio alugado localizado no marco zero da cidade. A partir de entdo, comegou
uma intensa mobilizagdo e campanhas de conscientiza¢do, na busca de melhoria das acdes no

campo pedagdgico e na area da saude, com um tinico objetivo: melhoria da qualidade de vida e
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busca da autonomia para a pessoa com deficiéncia. Em 06 de outubro de 2017, foi inaugurada a
sede propria, localizada na rua Irnero Inécio de Oliveira,180 — Bairro Nossa Sra. da Penha. Ti-
nhamos, ainda, um longo caminho pela frente, nas palavras do presidente no discurso de inau-
guracdo: “precisamos fazer isso funcionar”, como de fato ocorreu. Com campanhas, parcerias,
voluntarios ¢ doagdes, a APAEST esta fazendo historia e sendo histéria em educacao, saude,
apoio ao envelhecimento, assisténcia, arte e cultura para pessoas com deficiéncia intelectual e
multipla (PCDi) que residem na cidade e na regido.

Atualmente, a Institui¢do conta com os seguintes atendimentos:psicopedagogicos;edu-
cacional especializado (AEE);de fisioterapia respiratoria, aquatica e solo;psicoldgico;atendi-
mento nutricional; fonoaudiologico; psicopedagogico utilizando o método Teacch e as técnicas
ABA;clinico,odontoldgico; execucao de projetos: natagcdo, oculos de realidade virtual, inclusao
digital; Pilates; watsu e terapia assistida por animais (TAA) e grupo com a familia.

A APAEST tem a missao de contribuir para a autonomia ¢ a qualidade de vida da pessoa
com deficiéncia,pela equipe interdisciplinar € com a participagdo de pais e amigos, tendo como
valores o respeito, o espirito de equipe, a transparéncia, o senso de missao e a qualificacdo. Bus-
ca-se, com isso,tornar-se referéncia no atendimento interdisciplinar a pessoa com deficiéncia no

estado de Pernambuco.
O ATENDIMENTO PEDAGOGICO DA APAE DE SERRA TALHADA - PE

O papel da APAEST ¢ de suma importancia no processo de inclusdo e autonomia da
pessoa com deficiéncia, visto que trabalha com adaptacdes estruturais e curriculares, buscando
superar a dificuldade de cada sujeito, juntamente com suas familias. Os atendimentos pedago-
gicos se iniciam a partir dos quatro anos de idade, com suporte pedagdgico adaptado e estru-
turado,com o objetivo de conscientizar, mobilizar, levar conhecimento e incentivar a inclusao
social, por palestras, eventos e oficinas de adaptacdo de materiais para melhoria da qualidade
de cada atendimento.

De acordo com Vygotsky (1988 apud OLIVEIRA, 1997),a aprendizagem impulsiona
o desenvolvimento e pode ser entendida como um processo que permite aos seres humanos
transformar as suas fungdes mentais, que os possibilita compreender, mudar comportamentos e
o meio em que vivem. E nesse contexto que buscamos intervir, pela observacio das habilidades
e dificuldades de cada individuo, para que possam superar dificuldades e potencializar habilida-
des, gerando autonomia dentro das possibilidades de cada um.

Segundo a fala de uma mae apaeana, indutora para este estudo: “estamos todos numa
tempestade e o objetivo ¢ sobreviver”. Com as familias, pudemos dar continuidade e avancar
no aprimoramento dos atendimentos prestados. Na secao seguinte deste trabalho,buscamos des-
crever, observar e apontar caminhos, diante dos atendimentos € acompanhamentos realizados e
de como se deu a adaptagdo do atendimento presencial para o virtual, como também a migragao

do virtual para o presencial e como o setor pedagdgico da APAE de Serra Talhada- PE vem
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superando e se reinventando mediante tantas mudangas.
METODOLOGIA

Em 2020, devido a realidade sanitaria, que assolava o mundo inteiro, ¢ seguindo os
decretos governamentais, paramos nossas atividades presenciais em 17 de margo. Iniciava-se
um novo processo. Precisdvamos reaprender a aprender e transformar nossos discursos e nossas
acOes de modo acessivel as familias, que passaram a ser parceiras nos processos de mudanca.
Tinhamos como meta e envolvimento adotar solucdes e situagdes didaticas pedagogicas com
base na afirmacao de Cordeiro (2020), para quem a nog¢ao de reaprender a ensinar ¢ a aprender
sao desafios essenciais da educagao no pais, em meio ao isolamento social decretado.

A metodologia adotada neste estudo ¢ um relato de experiéncia realizado,abordando o
desenvolvimento cognitivo, emocional e comportamental dos participantes e com participacao
efetiva das familias, que atuaram como co-autoras das atividades nas situagdes remotas, para as
quais receberam orientagdes dos profissionais envolvidos.

Os atendimentos aos participantes do estudo comecaram em 06 de abril de 2020 e ocor-
reram pelas redes sociais. O primeiro contato ocorreu com as familias ou responsaveis pelos
sujeitos atendidos. Logo no inicio, a intervencao passou a ser mais um processo de conscien-
tizagdo. Foi preciso conscientizar os pais de que eles eram capazes ¢ que poderiam e deveriam
nos ajudar nesse processo terapéutico, dando continuidade a evolucdo do seu filho.

A pessoa com deficiéncia Intelectual e Multipla aprende, se desenvolve e vive social-
mente, dentro das suas possibilidades e limitagdes. E claro que a dificuldade ¢ muito maior do
que a dificuldade de uma pessoa que ndo se encontra em situacao de deficiéncia e isso ficou bem
esclarecido nos primeiros atendimentos.

Foi sondada a disponibilidade e solicitada a coparticipag@o no trabalho para participar
das atividades conjuntas. Em seguida, procedeu-se a conversagao sobre a real situacdo do mo-
mento e a orientacdo sobre os procedimentos a serem realizados em conjunto. No contexto de
atendimento remoto para pessoas com deficiéncia, houve adaptagdo, ndo so das atividades ou
orientagdo as familias, mas, frente as mudangas de todo o contexto, bastante complexo e de-
safiador. Frisamos também a necessidade de repeti¢ao das atividades, sempre que necessario,
orientado pelo profissional para que a aprendizagem fosse consolidada.

Em 17 de agosto de 2020, retornaram partes dos atendimentos individuais presenciais,
adotando uma série de protocolos sanitarios normatizados pelos 6rgdos competentes, seguidos
rigorosamente € com horarios marcados. Os dados foram coletados pelos relatorios dos atendi-

mentos de marco de 2020 a abril de 2021, adotando os seguintes procedimentos:

a) - Observacao de cada uma das atividades previstas: modo de elaboracao e apli-
cacdo, funcionalidade e resultados obtidos, para que fosse possivel o registro do

desenvolvimento do trabalho e a constatacdo da evolugao dos atendidos. Os aten-
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dimentos foram feitos por chamadas de videos para aqueles que conseguiam com-
preender os comandos, executd-los pela videochamada e por video de orientagdo
para a aplicagdo das atividades, mediante planejamento individual para cada crian-
¢a, de comum acordo com a familia;

b) - Os atendimentos individualizados, que antes eram feitos na sala de terapia
psicopedagodgica com data e horario agendado, continuaram de forma remota, por
chamada de video que corria duas vezes por semana, de acordo com a disponibi-
lidade de cada atendido. Visto que as aulas da rede regular de ensino estavam e
estdo ocorrendo de forma remota,buscamos flexibiliza¢do, uma vez que o nosso
atendimento se trata de um suporte pedagogico adaptado;

¢) - Nos atendimentos, eram passadas orientacdes para as familias sobre como
deveriam trabalhar com a crianga, como estabelecer uma rotina e como deveriam
proceder em cada atividade;

d) - Nas criangas que conseguiam interagir com o profissional pela tela e desen-
volver alguma atividade com os comandos, essa possibilidade era aproveitada e
explorada, ou seja, o proprio profissional dava os comandos e a atividade era re-
alizada pela crianca de forma online. Apos a chamada de video e a realizagdo da
atividade, uma segunda atividade era deixada para que fosse realizada em familia
gravada e enviada para que o profissional pudesse observar e registrar possiveis
reforgamentos e repeticdes;

e) - Comegamos os atendimentos com recursos simples, utilizando os materiais
que os pais tinham em casa, objetivando trabalhar habilidades e manter os reforgos

das demais.

O estudo teve trés momentos, como demonstrado no Quadro 1, que representa uma
breve linha de tempo, especificando o espago temporal de como esse processo ocorreu e estd

ocorrendo.

Quadro 1: Linha de tempo das atividades remotas e semipresenciais

Abril de 2020 Maio - dezembro 2020 Agosto - dezembro de 2020

Orientagdes com recursos | Elaboragio e entrega de kits | Terapia psicopedagodgica

domésticos de atividades semipresencial.

Fonte: Elaboracdo Propria (2021)

A seguir, estdo descritos no Quadro 2, as atividades, os recursos e as habilidades trabalhadas.
Em seguida, as figuras referentes as atividades elaboradas na primeira parte do estudo (abril de

2020), ainda em carater exploratorio, € o provimento dos kits domiciliares.
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Quadro 2: Recursos ¢ habilidades trabalhadas com os atendidos

Recursos Habilidades
Prendedor de roupa Movimento pinga
Canudos Motricidade tina
Escorredor de macarrio Percepedo visual
Torre de copos descartaveis Atencdo, concentragio
Amarelinha Motricidade grossa, sequéncia numeérica
Elencar objetos de um cémodo da casa Memoria visual

Fonte: Elaboragao Propria (2021)

Figura 1: Atividade para movimento de pinga

Fonte: Elaboracao Propria (2021)

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021 292



Figura 2: Atividade de identificag@o de cores por chamada de video

Fonte: Elaboracao Propria (2021)

Figura 3: Atividade de coordenacao visio motora - movimento de pinga

Fonte: Elaboracao Propria (2021)
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Na segunda parte do estudo (maio-dezembro de 2020), comegamos a elaborar kits com as ati-
vidades de cada crianga e os pais retiravam na APAE e, aos poucos, iam aplicando, de acordo

com as orientagoes dos atendidos.

Figura 4: Atividades com os kits enviados

Fonte: Elaboragao Propria (2021)

Ressalta-se que os atendimentos individualizados na terapia psicopedagogica retorna-
ram em 17 de agosto de 2020 de forma semipresencial no turno matutino, no segundo expe-
diente continuo, de forma remota.Ap0s o recesso, retornamos em fevereiro de 2021 de forma
remota com os atendimentos de AEE (Atendimento Educacional Especializado) e a terapia
psicopedagodgica voltou a funcionar de forma presencial, seguindo todo o método que o atendi-
mento requer. O atendido passou por processos € etapas, a saber: um a um, utilizando suporte
fisico, verbal ou ambos; independente, sem suporte e, por fim,de brincar. Todas essas etapas sao

monitoradas e registradas pelo aplicador. O Quadro 3 demonstra o prosseguimento do estudo.

Quadro 3:Linha de tempo: primeiros meses de 2021.

Fevereiro - maio 2021 Fevereiro - maio 2021
Entrega de Kits e videos das atividades do Terapia Psicopedagogica: atendimento
AEE (Atendimento Educacional presencial com horarios marcados.
Especializado).
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Fonte: Elaboracao Propria (2021)
Todos esses processos estdo ocorrendo semanalmente nos turnos matutino e vespertino
e o atendimento presencial segue com todos os cuidados sanitarios, sob orientacao e funciona-
lidade da Institui¢ao.

A seguir, apresenta-se uma imagem de atividade no periodo remoto.

Figura 5: Atividade de tabela, realizada com o apoio da mae

Fonte: Elaboracao Propria (2021)

A seguir, apresenta-se uma ilustracao de atividades no retorno presencial.

Figura 6: Atividades presenciais
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Fonte: Elaboracao Propria (2021)

Figura 7: Atividades presenciais

Fonte: Elaboragdo Prépria (2021)

RESULTADOS

Os contatos iniciais com a familia se revelaram promissores. Os lagos se tornaram mais
estreitos entre familia e profissional, com um objetivo comum de preservar a continuidade do
trabalho de estimulacao cognitiva, contribuindo para o desenvolvimento e a autonomia de cada
pessoa atendida. Continuar com os atendimentos foi desafiador para os profissionais, como
também para as familias. Uma atividade orientada via chamada de video para ser aplicada pelo
pai ou pela mae ¢ algo complexo para a familia, visto que, socialmente, dentro do proprio con-
texto familiar, a pessoa com deficiéncia carregou e muitos ainda carregam um rétulo de depen-
déncia familiar associada a visdo de incapacidade que, aos poucos, estd sendo desfeita.

As familias e muitos responsaveis, por sua vez, devido a falta de instru¢dao ou a pouca escola-
ridade, sentem-se incapazes de executar agdes e atividades que, até o presente momento, eram
desenvolvidas dentro das salas de terapia da APAEST. Segundo Rego (1995), a cognicdo e o
afeto sdo indissocidveis e interrelacionados nos seres humanos, exercendo mutuas influéncias
ao longo do desenvolvimento individual. Adotar essa premissa entre profissionais e familias
para atengdo conjunta aos estudantes, favoreceu o clima de confianca e aprendizagem entre as
partes, nesse novo modo de ensino-aprendizagem no qual todos ensinavam e todos aprendiam.

Esse processo nos propiciou resultados satisfatorios, muitos deles surpreendentes tanto
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para profissionais envolvidos como também para as familias. Pudemos constatar e comprovar
criangas que evoluiram em coordenacdo motora, ja segurando no lapis, cobrindo um tracejado,
outras ja escrevendo o nome, outras que desenvolveram habilidades de sequenciag¢do de cores
e outras sabendo parte do alfabeto.

ApoOs o retorno para o presencial, observamos e analisamos esse mesmo desenvolvi-
mento de cada crianga e, aos poucos, demos continuidade ao nosso processo de estimulacao
cognitiva para criangas com autismo, seguindo o modelo TEACCH (Treatment and Education
Of Autistic and related Communication-handicapped Children)na terapia presencial e técni-
cas do ABA(Applied Behavior Analysis).Para os demais, fizemos adaptagdo e estruturagao, de
acordo com as necessidades de cada um.

Um ponto relevante do processo de isolamento vivenciado foi possibilitar a continuida-
de do trabalho com a ajuda das familias. Estamos cientes que nem todos foram alcangados, por
varias razdes, dentre elas: auséncia de rede social dos familiares;falta de aparelhos adequado
para a comunicacao escola-familia para passar as instrucdes; falta de familiaridade do atendido
e dos seus familiares com o uso de aparelhos eletronicos ou, ainda, dependéncia de um unico
familiar a possuir um aparelho. Apesar de todas essas situagdes, ao observar, constatamos que

os ganhos em termos de quantidade e qualidade foram consideravelmente satisfatorios.

CONCLUSAO

O trabalho desenvolvido pela APAEST ¢ de suma importancia para o desenvolvimento
cognitivo, psiquico, motor e social de todos os atendidos. Esses atendimentos precisavam con-
tinuar e continuaram com a articulagao entre o profissional e a familia. Cada pai viu nas suas
maos a possibilidade de ajudar no desenvolvimento e contribuir para autonomia do seu filho.
O profissional passou a ser alguém que orientou na hora de maior necessidade, na hora que a
rotina foi quebrada, que a situagdo financeira ndo ia bem e na hora que os afazeres cotidianos se
misturavam com os atendimentos. Cada familia, a sua maneira, fez a sua parte, ouviu, registrou,
assimilou, executou, chorou a cada conquista, a cada letra reconhecida, a cada cor identificada
e a cada comando executado sem suporte.

Dessa forma, comegamos a escrever, em margo de 2020, uma das mais belas paginas
de evolucao e estimulagdo psicopedagodgica, com o auxilio das familias dos nossos atendidos e
continuamos atualmente. Isso foi feito dia apds dia, com um passo de cada vez, na aprendiza-
gem, no desenvolvimento e na conquista da autonomia dessas criangas. Essas paginas deram
um enorme trabalho para serem escritas,desde marco, quando comecamos, e levou dias e noites
de pesquisas, observagdes e anotagdes. Tudo isso ficard registrado no papel, na mente e nos
nossos coracdes, pois quisera Deus, na sua infinita bondade,que pudéssemos e fossemos tao

uteis, nesse momento tao critico, para o publico atendido pela APAEST.
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THE DEVASTATING IMPACT OF COVID-19 ON INDIVIDUALS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES IN THE UNITED STATES
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Resumo: Em 05 de marco de 2021, a NEJM Catalyst Innovations in Care Delivery, uma das
principais revistas médicas do mundo, publicou o artigo “The Devastating Impact of Covid-19
on Individuals with Intellectual Disabilities in the United States”. O estudo concluiu que a defi-
ciéncia intelectual (DI) foi o principal fator de risco para o diagnostico de Covid-19. Os autores
também observaram que a DI foi considerada como principal fator de risco para mortalidade
por Covid-19, atras apenas do fator idade. Outro achado foi que individuos com DI apresen-
taram maior prevaléncia de obesidade em comparagdo a individuos sem DI. O objetivo da
presente resenha ¢: avaliar dois principais achados relacionados ao estudo norte-americano: a)
diagnostico e mortalidade por Covid-19 entre individuos com DI e b) prevaléncia de obesidade
em individuos com DI; além de examinar a obesidade como possivel mediador de mortalidade
entre adultos com DI.

Palavras-Chave: Deficiéncia intelectual. Covid-19. Obesidade.

Abstract: On March 5, 2021, the NEJM Catalyst Innovations in Care Delivery, one of the
world’s leading medical journals, published the article “The Devastating Impact of Covid-19 on
Individuals with Intellectual Disabilities in the United States”. This study reported that intellec-
tual disability (ID) was the primary risk factor for the Covid-19 diagnosis. The authors further
showed that ID was the primary risk factor other than age for Covid-19 mortality. Another fin-
ding was that individuals with ID had a higher prevalence of obesity than individuals without
ID. The present review aims to examine two main findings from the North American study: 1)
Covid-19 diagnosis and mortality data among individuals with ID, 2) prevalence of obesity in
individuals with ID, and to examine obesity as a potential mediator of mortality among adults
with ID.

Keywords: Intellectual Disability. Covid-19. Obesity.

RESENHA

No dia 05 de mar¢o de 2021, a NEJM Catalyst Innovations in Care Delivery publicou
o artigo “The Devastating Impact of Covid-19 on Individuals with Intellectual Disabilities in
the United States” (GLEASON et al., 2021). O objetivo da presente resenha €: a) identificar, no

1 Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).
2 Federacao das Apaes do Estado de Sdo Paulo (FEAPAES-SP) e Federacao Nacional das Apaes (Apae Brasil).

Revista Apae Ciéncia, v. 16 n°. 2 - jul/dez - 2021

299



estudo de Gleason et al. (2021), os principais achados referentes ao diagnostico e mortalidade
por COVID-19 na deficiéncia intelectual (DI); b) identificar a prevaléncia de obesidade na po-
pulacao norte-americana com DI e ¢) verificar a possibilidade de mediagao da obesidade sobre
o agravamento do quadro de COVID-19 na populacao brasileira com DI. O estudo conduzido
por Gleason et al. (2021) demonstrou que a DI foi considerada principal fator de risco para
COVID-19 na populagdo norte-americana. O estudo incluiu mais de 64 milhdes de individuos,
127.003 mil com DI, de 547 organizagdes de satide dos Estados Unidos. Os principais resul-
tados correram o mundo: a) a DI alcangou o topo da lista entre 27 condigdes, com 2.6 vezes
mais chances de terem COVID-19; b) se diagnosticado com COVID-19, a populagdo com DI
apresentou maior admissao hospitalar (63% vs. 29%) e c) o risco de morte foi 5.9 vezes maior
entre os norte-americanos com DI, atras apenas do fator idade (pessoas acima de 60 anos).

O estudo também destacou que o grupo com DI apresentou maior prevaléncia de comor-
bidades comparado ao grupo sem DI. Desordens neuroldgicas, doengas pulmonares, desordens
eletroliticas/fluidos, diabetes, desnutri¢ao e obesidade estiveram no topo da lista. Para os auto-
res, tais comorbidades poderiam desencadear outras complicacdes relacionadas aos desfechos
da COVID-19. No mesmo estudo, mais de 24 mil apresentaram obesidade, taxa 11% maior do
que o grupo sem DI. Uma meta-analise de 75 estudos apontou que individuos com obesidade
apresentaram 46% mais riscos para diagnostico de COVID-19, 113% mais para hospitalizacao,
74% para admissao a UTI e 48% mais risco para obito (POPKIN et al., 2020).

Diante disso, questiona-se: Por que a obesidade ¢ um risco de mortalidade? Primeiro, a
obesidade associa-se a outras comorbidades, destacando-se a hipertensao, dislipidemias, diabe-
tes tipo 2, doengas renais e hepaticas. Tais comorbidades aumentam o risco de mortalidade por
COVID-19 (POPKIN et al., 2020). Segundo, o impacto da obesidade sobre a fun¢do pulmonar
j& havia sido estabelecido em pandemias anteriores, como a HIN1. A obesidade se associa a di-
minui¢ao de volume de reserva expiratoria, capacidade funcional, complacéncia do sistema res-
piratério, limitagdes diafragmaticas e processos inflamatdrios (DIETZ; SANTOS-BURGOA,
2020). O modelo proposto obesidade = COVID-19 inclui: a) disfungdes do sistema metaboli-
co; b) disfungdes do sistema imune e ¢) processos inflamatérios do tecido adiposo (POPKIN et
al., 2020). Adultos obesos apresentam Indice de Massa Corporal (IMC) igual ou acima de 30
kg/m2.

No estudo de Gleason et al. (2021), a obesidade também se associou com maior taxa de
mortalidade entre os infectados (odds ratio (CI): 1.290 (1.245-1.336). Embora os autores ndo
tenham, separadamente, verificado o efeito da obesidade no grupo com DI, taxas maiores de
obesidade na DI levanta a questdo: a populacdo com DI obesa infectada pela COVID-19 apre-
senta maior risco para mortalidade? Embora a questdo ndo possa ser inteiramente respondida
na presente resenha, o estudo norte-americano acende um sinal de alerta. Um plano nacional
de operacionalizag¢do da vacinagao contra a COVID-19 do governo federal estima que pessoas
com deficiéncias e pessoas com IMC igual ou superior a 40 seja parte do grupo prioritario de

vacinacao. No Brasil, a taxa de obesos na populacao com DI era desconhecida. Ademais, ndo ha
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dados populacionais da forma mais grave de obesidade na DI (obesos morbidos com IMC >40).
No entanto, o grupo de trabalho liderado pelos autores da resenha indica dados alarmantes. Pelo
Projeto Apae Qualidade de Vida e Saude, da Federacdo das Apaes do estado de Sao Paulo, foi
possivel determinar, de forma preliminar, a prevaléncia de sobrepeso, obesos € obesos morbi-
dos entre 1.676 adultos com DI nas idades entre 19 e 81 anos de Apaes do estado de Sao Paulo.
Um dado assustador: 59.8% dos paulistas apresentaram sobrepeso (IMC >25), 32.6% sdo obe-
sos (IMC >30) e 5.5% sdo obesos morbidos (IMC >40) — dados ndo publicados.

Tais informacdes ainda podem estar subestimadas, pois foram obtidos entre 2014 e
2018. E muito provavel que a pandemia tenha aumentado esses numeros. As estimativas de
adultos com DI obesos sao muito superiores aos relatados por Gleason et al. (2021), sugerindo
que a COVID-19 pode ser ainda mais devastadora na populacao brasileira. O referido estudo
apontou o supracitado, mas o que esta sendo feito para acelerar as medidas de contencao da
COVID-19 em brasileiros com DI?
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