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RESUMO

O artigo visa delinear a atuag@o da psicologia, dentro do contexto da APAE, com adultos
e idosos com deficiéncia intelectual. Trata-se de um trabalho qualitativo e descritivo, baseado
na atuagdo profissional das autoras. Para tal, foram mapeadas as atividades realizadas na APAE
de Florianopolis, sendo essas: atendimento as familias, profissionais e alunos. O atendimento
aos alunos foi categorizado entre atendimento individual institucional, intervencao em sala de
aula e atendimento de grupo. O presente artigo aborda conhecimentos que possibilitam a refle-
xa0 sobre a atuagdo da psicologia nesse campo, suas limitagdes e potencialidades. As interven-
¢oOes da psicologia abordam o desenvolvimento de habilidades sociais, cognitivas € emocionais,
bem como a promog¢ao de autonomia ¢ a inser¢ao dos alunos no mercado de trabalho, visando
melhorar a qualidade de vida e o bem estar dos alunos, familiares e profissionais.
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ABSTRACT

The aim of this article is to outline the role of psychology within the context of APAE
(Association of Parents and Friends of the Exceptional), in relation to adults and elderly in-
dividuals with intellectual disabilities. It is a qualitative and descriptive study based on the
professional experience of the authors. To this end, the activities carried out at the APAE of
Florianopolis were mapped, including support for families, professionals, and students. The
support provided to students was categorized as institutional individual support, intervention in
the classroom, and group support. This article addresses knowledge that enables reflection on
the role of psychology in this field, its limitations and potential. The interventions of psycho-
logy focus on the development of social, cognitive, and emotional skills, as well as promoting
autonomy and the integration of students into the job market, in order to improve the quality of
life and well-being of students, families, and professionals

Keywords: Psychology. APAE. Psychological support. Mental health.

INTRODUCAO

A pessoa com deficiéncia tem sido historicamente tratada de maneira desfavoravel em
muitas sociedades. No passado, esse publico era frequentemente excluido e visto como um
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fardo ou como individuos incapazes de participar plenamente da vida social. A psicologia, por
sua vez, contribuiu para essa exclusao ao adotar um modelo de deficiéncia baseado na ideia de
que as pessoas com deficiéncia eram “anormais” ou “defeituosas” e, portanto, precisavam ser
tratadas de maneira diferente (PEREIRA, 2018). No entanto, aos poucos e especialmente com
os movimentos sociais de pessoas com deficiéncia, houve mudanga na forma como ela é com-
preendida e abordada.

Isso ocorreu, em parte, devido ao surgimento de novas correntes teoricas na psicolo-
gia, como o modelo social da deficiéncia, o qual enfatiza que a exclusdo e a discriminagao das
pessoas com deficiéncia sao resultado de barreiras sociais € nao de sua lesao (DINIZ, 2007).
No Brasil, essa historia estd interligada com a luta pelos direitos dessas pessoas e pela inclusao
social (SANTOS, 2020). Essa mudanca de paradigma teve impacto significativo na forma como
as pessoas com deficiéncia sdo tratadas e na atuacao da psicologia nesse campo.

A abordagem do modelo social da deficiéncia considera a deficiéncia como resultado
da interag@o entre uma pessoa com uma condi¢do ou caracteristica especifica e a forma como a
sociedade ¢ organizada e construida (DINIZ, 2007). Ele foi desenvolvido a partir da critica ao
modelo biomédico da deficiéncia, que a entendia como um problema individual e médico que
deveria ser tratado ou corrigido (GESSER et al., 2019).

O modelo social, por sua vez, destaca que a sociedade cria barreiras e dificuldades para
as pessoas com deficiéncia, sendo necessario mudar as estruturas fisicas, atitudinais e sociais
para garantir a inclusdo e a participagdo dessas pessoas (DINIZ, 2007). Uma das principais
criticas ao modelo médico se deve ao fato deste colocar a responsabilidade das dificuldades
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia exclusivamente na sua condi¢do, ignorando a in-
fluéncia das estruturas sociais (GESSER et al., 2019). Reconhecer que a deficiéncia ¢ resultado
dessa interacao, significa perceber que ela ndo € um problema individual, mas sim uma questao
social (DINIZ, 2007).

Nesse sentido, a Lei n° 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (BRASIL, 2015, p. 2), pautada no modelo social da deficiéncia, conceitua
barreira como:

qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacao social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢ao e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e
de expressao, a comunicagdo, ao acesso a informacgao, a compreensao,
a circulacdo com seguranca, entre outros.

Dessa forma, o modelo social também destaca a importancia de mudar as atitudes e os
comportamentos da sociedade em relacao as pessoas com deficiéncia (FERREIRA; CARNEI-
RO, 2019). Muitas vezes, esse publico ¢ estereotipado e discriminado, o que pode levar a sua
exclusdo e desvalorizagdo, sendo importante mudar essas atitudes para garantir sua inclusao e
participagao plena (FERREIRA; CARNEIRO, 2019). Ainda, ¢ fundamental promover autono-
mia e independéncia das pessoas com deficiéncia, bem como garantir igualdade de oportunida-
des para elas (DINIZ, 2007; GESSER et al., 2019).

Nesse sentido, em 1948 a Declaragcao Universal dos Direitos Humanos, adotada pela
Organizagao das Nagdes Unidas, estabeleceu que todos os seres humanos tém direitos iguais e
inalienaveis, independentemente de qualquer deficiéncia ou outra condigio (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 1948). Mais recentemente, no entanto, a Convencao sobre os Direi-
tos das Pessoas com Deficiéncia, adotada pela ONU em 2006, estabeleceu uma série de direitos
especificos para as pessoas com deficiéncia e criou um marco para a promogao da inclusdo e da
igualdade de oportunidades (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2006). No entanto,

78  Revista Apae Ciéncia, v. 20 n°. 2 - jul/dez - 2023



ainda ha muito trabalho a ser feito para garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso
pleno e efetivo. E importante continuar trabalhando para promover inclusdo e igualdade de
oportunidades para todos, independentemente de qualquer deficiéncia ou outra condigdo.

A psicologia tem papel importante na promogao da inclusdo social e no atendimento as
necessidades das pessoas com deficiéncia, trabalhando em conjunto com outras areas de conhe-
cimento e profissionais para promover a igualdade de oportunidades e o bem-estar dessas pes-
soas. Um locus dessa atuacao hoje ¢ o trabalho realizado na Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE). A APAE ¢ uma organizacao sem fins lucrativos que atua no Brasil desde
1954, objetivando promover a inclusao social de pessoas com deficiéncia intelectual e multipla
(MELO; MAIA; RAFANTE, 2016). Desde entdo, a organizagao tem expandido suas atividades
e atualmente oferece ampla variedade de servicos, incluindo educagdo especial, atendimento
pedagdgico, técnico especializado, de satde, psicoldgico e psicossocial, inser¢ao no mercado
de trabalho, além de atividades esportivas, culturais e de lazer (RAFANTE; SILVA, 2019).

O trabalho da psicologia dentro da APAE visa promover bem-estar, autonomia, criagao
de vinculos e saude emocional das pessoas com deficiéncia intelectual e multipla atendidas
pela organizacdo. Para isso, os psicologos atuam em diferentes areas, como atendimento indi-
vidual ou em grupo, intervengdo em sala, avaliagdo, orienta¢do a familiares, empresas parceiras
e profissionais, além de atuar em projetos de pesquisa e de desenvolvimento de novas metodo-
logias de atendimento, contribuindo para o avango do conhecimento e melhoria dos servicos
prestados.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, do tipo relato de experién-
cia, buscando compreender os contextos e as demandas que orientam as atividades da psico-
logia no Instituto Manoel Boaventura Feijo, mantido pela APAE de Floriandpolis. As pesquisas
qualitativas tém como objetivo compreender as experiéncias, os significados e os processos
subjacentes aos fendmenos investigados, sendo Uteis para compreender tematicas complexas
e multidimensionais que ocorrem em contextos sociais (MORE, 2015).

O objetivo da pesquisa foi mapear as atividades da psicologia dentro da APAE. Desta
forma, foram definidos os seguintes objetivos especificos: (1) identificar as atividades realiza-
das pelas autoras; (2) compreender o publico e as demandas dos atendimentos realizados pela
psicologia na APAE.

Apesquisafoirealizada pelasautoras do artigo, que trabalham nos servicos que atendem
especificamente o publico adulto e idoso da APAE de Floriandpolis, a saber: Servigo de Atendi-
mento Especifico (80 alunos, divididos em 09 turmas); Servico de Convivéncia (50 alunos, divi-
didos em 06 turmas) e Servico de Educacdo Profissional (102 alunos, divididos em 09 turmas).

A andlise dos dados foi realizada de forma qualitativa, com o objetivo de compreender
as demandas e categorizar as atividades mapeadas. A analise foi feita a partir da revisdo dos
registros didrios das autoras e da classificacdo das atividades de acordo com o publico aten-
dido (alunos, familiares ou profissionais) e o tipo de atendimento (individual, em grupo ou
intervengao em sala).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise qualitativa dos dados, foi possivel compreender as demandas e os
contextos que orientam os atendimentos a cada perfil de individuo e refletir sobre as estratégias
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utilizadas pelas pesquisadoras para atender as demandas de cada grupo.

O registro das atividades realizadas pelo setor de psicologia apontou que ocorreram
atendimentos presenciais, via whatsapp e chamadas telefonicas. Presencialmente, as interven-
¢oes ocorreram de forma individual, grupal e em conjunto com a equipe multidisciplinar. De
forma remota, foram realizados contatos com familiares, profissionais que atendem os usua-
rios em espacos externos e organizagdes parceiras. Os atendimentos individuais a familiares
e profissionais foram realizados em salas de atendimento da APAE ou dentro da organizagao
parceira. Os atendimentos aos alunos se deram em salas de atendimento (quando individual) e
nas salas de aula (em atendimentos de grupo ou nas intervencdes em sala).

O atendimento aos usudrios e familiares teve como objetivo o acolhimento, escuta qua-
lificada e suporte emocional, além de buscar compreender a dinamica familiar e assim entender
determinados comportamentos e propor estratégias que visam melhorar a qualidade de vida.
Surgiram demandas emocionais, de comportamentos inadequados, regulacao sensorial e difi-
culdade de reconhecer emocdes. Foram realizadas orientacdes aos educadores, estudo de caso
com a equipe multidisciplinar, e contato com profissionais e empresas interessadas na contra-
tacdo dos alunos.

Com base nesses dados e na classificagdo dos atendimentos de acordo com o publico
atendido (alunos, familiares ou profissionais) e o tipo de atendimento realizado com os alunos
(individual, em grupo ou intervencao em sala), uma discussao foi realizada a fim de relacionar
os resultados com a base tedrica escolhida e a literatura sobre o assunto.

ATENDIMENTO A FAMILIARES

Os atendimentos realizados com a familia ou responsaveis pelos alunos objetivaram
acompanhamento da dinamica familiar, orientacdo e fortalecimento de vinculos, bem como o
encaminhamento para outros servicos de satide e assisténcia social. A partir da escuta qualifi-
cada, foi possivel perceber que as principais demandas apresentadas por esse publico foram
emocionais, ligadas a saude mental, exaustdo, ansiedade, depressdao e rede de apoio escassa
ou enfraquecida. Foi realizado acolhimento e suporte emocional, bem como orientagdes sobre
manejo comportamental, quando necessario. Em alguns atendimentos, percebeu-se a necessi-
dade de entrar em contato com outras pessoas que fazem parte da rede de apoio, estendendo os
atendimentos e orientagdes para a familia ampliada.

Além disso, as profissionais da psicologia realizaram orientagdes as familias sobre a
importancia da inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, uma vez que foi
identificado que muitos familiares vivenciam experiéncias de inseguranca frente a possibilida-
de de autonomia da pessoa com deficiéncia.

E importante ressaltar que os atendimentos foram embasados no modelo social da defi-
ciéncia, levando em consideragdao o contexto em que esses usuarios do servigo estao inseridos.
Neste contexto, o atendimento psicoldgico a familiares de pessoas com deficiéncia pode ser
muito importante para ajudar a abordar os desafios que essas familias enfrentam e para apoid-
-las em suas jornadas de cuidado. No atendimento as familias, foi possivel ajuda-las a identifi-
car e abordar os desafios praticos que enfrentam, como acesso a servigos de saude, transporte,
suporte financeiro e até mesmo exaustao emocional. Esse trabalho foi realizado em parceria
com a equipe multidisciplinar da institui¢ao, especialmente com o Setor de Servigo Social.

O fato desses atendimentos abordarem questdes emocionais estd em concordancia com
a literatura, a qual aponta que a psicologia pode ajudar as familias a lidarem com as emocdes
e o estresse, comuns quando se tem um familiar com deficiéncia, incluindo ansiedade, culpa e
preocupagao (PADUA; RODRIGUES, 2013).
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Dessa forma, o trabalho com um psicologo pode ajudar as familias a se sentirem mais
confiantes e capazes de lidar com esses desafios, bem como aumentar a compreensao e aceita-
c¢do da deficiéncia de seu familiar. Além disso, ajuda as familias a se sentirem mais conectadas
e apoiadas pelo sistema de cuidado e pelos profissionais envolvidos, uma vez que o psicélogo
atua em diversos campos e pode promover o didlogo “junto as equipes de saude, as familias,
a sociedade, as organizag¢des, ao judicidrio, as politicas publicas, entre outras areas” (LOPES,
2019 p. 67).

E importante ressaltar que o atendimento psicoldgico é um componente valioso, dentro
de um plano de cuidado mais amplo, para a pessoa com deficiéncia e sua familia, que, também,
pode incluir outros tipos de suporte, como servigos de reabilitacao, cuidados médicos e apoio
financeiro. Assim, o atendimento realizado com os familiares dos alunos dentro da APAE ¢ in-
terligado com o trabalho realizado pelos outros profissionais e outros servigos, visando garantir
que as suas necessidades sejam atendidas de maneira equilibrada e eficaz.

ATENDIMENTO A PROFISSIONAIS

O trabalho com profissionais que atendem os alunos teve como objetivo o estudo de
caso, o compartilhamento de informagdes e orientagdes em relagao ao manejo comportamental.
Foram atendidos tanto profissionais que atuam dentro da APAE como aqueles que trabalham
em outras organizacoes, em especial da rede publica e de empresas parceiras.

As principais demandas apresentadas pelos profissionais da APAE foram em relagdo ao
manejo com os alunos. A atuacdo da psicologia se deu no planejamento de estratégias efetivas
para cada individuo, baseadas em intervengdes passadas, na observacao e no conhecimento das
demandas, dificuldades e potencialidades dos alunos. Nesse sentido, o papel da psicologia foi
trabalhar ndo apenas com o comportamento ou demanda aparente no momento, mas investigar
0 que sustenta cada comportamento, visando uma intervencao mais efetiva.

Tendo como base o modelo social da deficiéncia, as orientagdes abordaram o contexto
e as formas que poderiam facilitar a aprendizagem dos alunos, sempre respeitando o seu nivel
de desenvolvimento. Assim, objetivou-se o fortalecimento das equipes e melhor atendimento
aos alunos. Esse trabalho so6 foi possivel com o apoio dos outros profissionais, entendendo que
todos podem agregar valor aos atendimentos com os alunos, cada um com um olhar e conheci-
mento especifico.

De acordo com Gomes e Souza (2011), os psicologos podem trabalhar com outros pro-
fissionais para ajuda-los a compreender as necessidades e os desafios das pessoas com deficién-
cia com as quais eles trabalham, bem como a identificar e abordar os desafios praticos que eles
podem enfrentar em seu trabalho. Ademais, por meio da escuta qualificada e do acolhimento
emocional, os psicologos podem ajudar esses profissionais a lidarem com emogdes e estresse
que podem ser comuns em seu trabalho, incluindo ansiedade, frustragdo e exaustdo.

Ao investigar as dificuldades e desafios da psicologia na concretizagdo da inclusao,
Gomes e Souza (2011) destacam que os psicologos e psicologas devem exercer uma atuagao
contextualizada, reflexiva e comprometida, uma vez que esse processo “exige posicionamentos
politicos, pedagdgicos e institucionais mais democraticos € com respeito a diversidade huma-
na” (GOMES; SOUZA, 2011, p. 185).

Dessa forma, o atendimento psicoldgico para outros profissionais engloba orientagdes
sobre trabalho inclusivo e respeitoso, de acordo com o modelo social da deficiéncia defendido
por autores como Diniz (2007). Na APAE, isso incluiu trabalhar com esses profissionais para
ajuda-los a compreender como as barreiras sociais podem afetar as pessoas com deficiéncia
com as quais eles trabalham, e como eles podem contribuir para a remog¢ao dessas barreiras e a
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promocao da inclusdo.

Além disso, também se faz necessario o atendimento aos gestores e colaboradores das
empresas parceiras, uma vez que grande parte dessas faz a contratagdo de pessoas com deficién-
cia intelectual, em decorréncia da obrigatoriedade do cumprimento da lei e nao por conscienti-
zagao de responsabilidade social. Dessa forma, a equipe de psicologia promove estratégias de
acdo com o objetivo de preparar o gestor e funcionarios para receber a pessoa com deficiéncia:

a legislacao sozinha ndo ¢ capaz de promover a inclusdo no trabalho de forma ampla,
para isto € necessaria maior conscientizagdo da populag@o sobre as reais limitagdes e
potencialidades desses individuos. Esta conscientizagao deve abranger toda a comuni-
dade, pois todas as pessoas estdo sujeitas a adquirir uma deficiéncia ou a interagir com
pessoas com deficiéncia (SILVA; PRAIS; SILVEIRA, 2015, p. 2551).

A conscientizagdo de gestores e colaboradores ¢ realizada através de atendimentos indi-
viduais, palestras e capacitagdes. Ainda, ¢ realizada uma avaliacdo dos espagos e recursos que
precisam ser adaptados, sendo verificado se a remuneragao e os apoios ofertados pela empresa
sdo condizentes com as reais necessidades da pessoa com deficiéncia. Apds o processo de in-
clusdo, os profissionais da empresa parceira permanecem recebendo apoio e orientagdo sempre
que necessitarem.

Dessa forma, o trabalho realizado pela psicologia na APAE de Floriandpolis esta em
concordancia com a literatura, que aponta a necessidade de programas de educagao profissional
que atendam pessoas com deficiéncia intelectual e auxiliem na mediacdo em empresas, por
meio de capacitagdes, sensibilizacdo da equipe, analise do ambiente e acompanhamento de todo
o processo e dos usudrios (ARTHUR, et al., 2020).

Os autores também apontam a necessidade de promover e enfatizar a conscientizagdo
da responsabilidade social desse trabalho, visto que ¢ fundamental que as empresas “entendam
seu papel no processo de inclusdo, conhegam o perfil do profissional com deficiéncia e saibam
como gerencia-lo oferecendo oportunidades iguais e extraindo os beneficios de uma equipe
diversa” (ARTHUR et. al, 2020 p. 34).

ATENDIMENTO AOS ALUNOS

O atendimento psicologico na APAE de Florianopolis € realizado de maneira presencial,
por meio de atendimentos individuais, em grupo e intervengdes em sala de aula. O objetivo de
cada intervengdo ¢ atender as necessidades especificas do aluno e promover o seu desenvol-
vimento saudavel, seja ele emocional, cognitivo ou comportamental. Os atendimentos indivi-
duais permitem ao profissional trabalhar de maneira mais focada e personalizada com o aluno,
enquanto as intervengdes em grupo ou em sala de aula permitem trabalhar habilidades sociais e
de relacionamento, além de promover a integragdo entre os alunos.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL INSTITUCIONAL

De acordo com Dias, Patias e Abaid (2014), os psicologos estdo explorando novas for-
mas de atendimento em institui¢des, além de clinicas terapéuticas. Nesse contexto destacamos
o que chamamos de Atendimento Individual Institucional, realizado pelas psicologas da APAE
de Floriandpolis. Este tipo de atendimento ¢ caracterizado pelo acolhimento e busca melhorar
a qualidade de vida dos usuarios, especialmente quando sdo identificadas demandas comporta-
mentais, familiares ou institucionais. O objetivo é acolher as necessidades emocionais e com-
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portamentais do usudrio, promovendo seu bem-estar na instituicdo e auxiliando-o no enfrenta-
mento de dificuldades encontradas na familia, na interag@o social e na institui¢ao.

Esse atendimento ndo se caracteriza como psicoterapia, mas como um acolhimento em
situagdes onde a pessoa esta desorganizada ou apresentando uma demanda emocional muito in-
tensa. Neste tipo de atendimento, o objetivo € ajudar a pessoa a lidar com a situagdo de maneira
mais saudavel e se recuperar da desorganizagdo emocional. No contexto da APAE, esse atendi-
mento foi realizado em situagdes como luto, sintomas de ansiedade, desorganizacdo emocional,
confusdo emocional, risco de suicidio, hetero e autoagressao. Vale destacar que essas situacoes
estdo em concordancia com a literatura sobre o acolhimento em satide mental (SONNEBORN;
WERBA, 2013).

Nesse sentido, o acolhimento ¢ entendido por Sonneborn e Werba (2013) como uma
modalidade breve de atendimento psicoterapéutico, a qual lida com situagdes conflitivas e
emergentes. Complementar a essa ideia, Neves e Rollo (2006) destacam que o acolhimento
na area da saude deve ser entendido como uma diretriz ética, estética e politica que orienta os
modos de promogao de satide, bem como uma ferramenta de intervencao que qualifica a escuta,
constroi o vinculo, garante o acesso com responsabilizacdo e a resolutividade nos servigos.

Para que o atendimento seja eficaz, o profissional de psicologia deve ser capaz de ofe-
recer um ambiente seguro e acolhedor, onde a pessoa possa se expressar livremente e receber
orientagdo e suporte. Assim, os atendimentos individuais foram realizados em salas especificas
para o uso da psicologia dentro da APAE.

Além de oferecer orientacdo e suporte, também foram utilizadas técnicas de relaxamen-
to, respiracdo e outras estratégias que auxiliaram os alunos a lidar com o estresse e ansiedade.
E importante lembrar que o atendimento de emergéncia nio é uma substituicdo para a psico-
terapia, mas uma forma de oferecer um suporte imediato e eficaz em situagdes de crise. Dessa
forma, o atendimento individual institucional se caracteriza como um processo de curto prazo,
que pode durar de um atendimento até o acompanhamento em alguns dias ou semanas, tendo
como objetivo ajudar a pessoa a se recuperar da crise € a se estabilizar emocionalmente.

Durante esse processo, também foi realizada avaliagdo dos alunos pelas profissionais e,
caso verificado a necessidade de um acompanhamento mais prolongado, foi realizado encami-
nhamento para psicoterapia ou outro tipo de atendimento mais adequado. Independentemente
do encaminhamento, vale destacar que o setor de psicologia realiza o acompanhamento de to-
dos os alunos e suas familias, prestando suporte necessario para o seu desenvolvimento e bem
estar, seja nas intervengoes realizadas em sala de aula ou nos atendimentos em grupo, que serao
detalhados a seguir.

ATENDIMENTO EM GRUPO

O atendimento em grupo tem como objetivo trabalhar questdes importantes para o de-
senvolvimento pessoal e social dos alunos. E um espaco de troca em que os usuarios podem
interagir, enquanto exploram topicos que podem contribuir para o seu bem-estar ¢ desenvolvi-
mento social.

O ser humano ¢ naturalmente um ser social, e por isso ¢ fundamental que desen-
volva habilidades para estabelecer vinculos afetivos saudaveis. Segundo Soares e Ser-
vi (2022), o primeiro grupo em que o individuo se insere ¢ o grupo familiar, onde sdo
criadas as primeiras relagdes de vinculo e as primeiras experiéncias comunitdrias. Es-
sas experiéncias servem como base para o convivio e a inser¢do em outros grupos futuros.

Assim, os modelos de vinculo, aprendizados e papéis assumidos no contexto familiar
sdo transportados para os demais grupos. Dessa forma, durante o atendimento em grupo € pos-
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sivel reformular e reeditar essas vivéncias através do compartilhamento de experiéncias, ideias
e sentimentos.

Na APAE, trabalhamos com dois tipos de grupos: os grupos tematicos e os grupos tera-
péuticos. Ambos sao voltados para o cotidiano dos usuarios, de forma que eles possam perceber
e assimilar as tematicas discutidas, aplicando-as em outros momentos de suas vidas. Os grupos
tematicos utilizam recursos materiais como ferramentas para concretizar a discussdo, como
jogos e pintura, sempre com a mediagao do psicologo,. Os objetivos do grupo variam de acordo
com a turma, mas permeiam a analise de comportamentos e sentimentos e a possibilidades de
mudanga de comportamentos que causam sofrimento. As tematicas sao variadas, abordando
assuntos como higiene pessoal, regras sociais, identificagdo de emocgdes, autoestima, respeito
ao proximo, entre outras.

Ja na realizag¢do dos grupos terapéuticos, sdo empregadas estratégias como a arteterapia
e 0 uso de musicas, tendo como objetivos fortalecer os vinculos e proporcionar bem-estar, além
de promover o senso de pertencimento e desenvolvimento de habilidades sociais dos alunos.
Nesse sentido, a arteterapia ¢ uma forma de tratamento psicoldgico que utiliza a arte como meio
de promover a saude mental e o bem-estar.

Ela se baseia na ideia de que a criacdo artistica pode ser uma forma eficaz de expressao
€ comunicacgao, € que o processo de criagao em si pode ter efeitos terapéuticos (REIS, 2014). A
arteterapia ¢ uma abordagem interdisciplinar que combina elementos da arte, psicologia e tera-
pia, e pode ser especialmente util para pessoas que tém dificuldade em expressar suas emogoes
verbalmente ou que precisam de uma forma de processar experiéncias dificeis.

No trabalho com os alunos com deficiéncia intelectual, o uso da arteterapia como fer-
ramenta terapéutica se mostra especialmente eficaz. Esse trabalho auxilia no desenvolvimento
global dos alunos, promovendo habilidades cognitivas e sensoriais, como criatividade, coorde-
nacdo motora, concentragdo, autonomia e auto-estima. Assim, € possivel perceber a satisfacao
dos alunos ao concluir uma arte e a forma como eles interagem no coletivo durante o processo
criativo.

INTERVENCAO EM SALA DE AULA

No contexto da APAE de Floriandpolis, as intervengdes em sala tiveram como objetivo
observar e analisar os padrdes comportamentais dos alunos, bem como desenvolver suas habili-
dades sociais e cognitivas. Além disso, foram importantes para estabelecer um vinculo com os
alunos, por meio da interagdo social e da realizacdo de atividades mediadas pelas profissionais.
O fortalecimento desse vinculo ¢ fundamental para intervengdes futuras, uma vez que ele per-
mite que o aluno sinta-se acolhido e seguro com o profissional.

Ao identificar dificuldades ou problemas comportamentais por parte dos alunos, foram
propostas outras formas de manejo e intervengao, trabalhando em conjunto com os professores
e considerando as particularidades de cada aluno. Da mesma forma, foi possivel identificar pra-
ticas que estavam modificando o comportamento dos alunos de maneiras positivas, que foram
entdo reforcadas e incentivadas. Esse atendimento também envolveu a coleta de informacgdes
sobre o funcionamento cognitivo, emocional e social dos alunos, com o objetivo de identificar
suas necessidades e potencialidades, bem como de estabelecer metas e planos de intervengao.

De acordo com Marinho-Aratjo e Almeida (2005), ¢ importante que os profissionais de
psicologia estejam presentes no ambiente educacional para entender e atender as necessidades
dos alunos e profissionais. A participagdo ativa do psicologo nesse ambiente ¢ fundamental para
que ele possa compreender o contexto social, econdmico e cultural em que os alunos estdo inse-
ridos, e permitir que construa intervengdes mais relevantes e condizentes com as necessidades
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de todos (MARINHO-ARAUJO; ALMEIDA, 2005). Uma vez que as intervengdes das autoras
se pautam no modelo social da deficiéncia, a intervencdo em sala de aula auxilia na avaliagdo
de condicdes e relacdes estabelecidas dentro da organizagao.

Nesse sentido, Martins (1996) destaca que a observagao participante pode ser utilizada
como uma abordagem metodoldgica para a psicologia escolar, com o objetivo de obter um co-
nhecimento mais profundo e abrangente das realidades vivenciadas pelos alunos e professores.
Para atingir esse objetivo, o psicologo deve participar ativamente do ambiente educacional,
estabelecer relagdes de confianga e respeito com os envolvidos e coletar dados de forma siste-
matica e reflexiva.

Assim, a observacao participante ¢ uma estratégia de trabalho importante para o psico-
logo que atua no contexto educacional (MARTINS, 1996). No trabalho da psicologia na APAE
de Florianopolis, a intervencdo em sala serviu como base para os outros atendimentos dentro
da institui¢do, tanto nas orientagcdes aos profissionais e familiares, quanto no planejamento de
tematicas para os atendimentos em grupo e na avaliacdo da necessidade de atendimento indi-
vidual.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise qualitativa dos dados permitiu compreender as demandas e os contextos que
orientam os atendimentos a cada tipo de publico e refletir sobre as estratégias utilizadas pelas
autoras para atender as demandas de cada grupo. Ao categorizar os atendimentos de acordo com
o perfil do individuo (aluno, familiar ou profissional) e o tipo de atendimento (individual, em
grupo ou intervencao em sala), foi possivel identificar padrdes e tendéncias nos atendimentos
realizados e compreender como cada perfil de individuo requer estratégias especificas para
atender as suas demandas. A analise qualitativa possibilitou uma interpretagdo mais profunda e
detalhada desses dados, permitindo compreender a complexidade das relagdes entre os atendi-
mentos e os contextos familiares e sociais em que ocorrem.

Com isso, buscamos esclarecer o trabalho da psicologia no Instituto Manoel Boaventura
Feijo, mantido pela Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Florianopolis, € provocar
discussdes sobre as suas possibilidades. As atividades de atendimento aos alunos por meio de
atendimento institucional, atendimento grupal e atendimento em sala, demonstram a importan-
cia e contribui¢cdo na vida dos usuarios, compreendendo e destacando as possibilidades que os
mesmos tém na busca por melhor qualidade de vida, bem estar e autonomia.

Os atendimentos aos responsaveis se mostraram de suma importancia a fim de com-
preender a dindmica e a insercao dos usudrios no contexto familiar, social e profissional, espe-
cialmente quando as estratégias propostas se pautam no modelo social da deficiéncia. Por fim,
as discussoes e estudos de caso com profissionais da equipe multidisciplinar se fazem necessa-
rios para que juntos, com novos olhares, possamos pensar em possibilidades de melhoria para
os usudrios e suas familias.
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