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RESUMO

O conceito de deficiéncia varia entre os estudiosos. Para a Politica Nacional de Educacdo Especial,
a deficiéncia multipla é definida como a “associagdo, no mesmo individuo, de duas ou mais
deficiéncias primarias (mental/visual/auditivo-fisica) que acarretam atrasos no desenvolvimento
global ¢ na capacidade adaptativa” (BRASIL, 1994, p. 15). Devido a todas essas alteragdes, 0s
pacientes com deficiéncia dependem de um acompanhamento multidisciplinar, inclusive
fonoaudioldgico e psicoldgico, o que faz com que se necessite de comunicacdo alternativa e
aumentativa com recursos da tecnologia, como tablets, PECS (Sistema de Comunicagédo por Troca
de Figuras) adaptado e pranchas. O trabalho na Apae de Cascavel — PR, deve ser adequado,
lancando mé&o, para tanto, de uma equipe multidisciplinar completa, para propiciar melhor
qualidade de vida para os alunos. Esses fatores inspiraram o objetivo do trabalho, que é o do
atendimento de paciente portador de mdaltipla deficiéncia e intelectual nessa instituicdo. Para a
coleta dos dados, a equipe multidisciplinar traca um plano educacional individualizado, com direito
a acesso ao curriculo regular, construido por todos os gque trabalham com o estudante: terapeutas,
professores, coordenadores, familiares, que precisam ser elementos ativos, participativos e
colaborativos nesse processo educacional com o apoio das profissionais responsaveis pelo projeto.

Palavras-chave: Deficiéncia intelectual. Deficiéncia maultipla. Comunicacéo
alternativa/aumentativa.

1.INTRODUCAO

A deficiéncia multipla é o conjunto de duas ou mais deficiéncia associadas, que podem ser
de ordem fisica, sensorial, emocional ou de comportamento social. E, além disso, caracterizada
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pelas possibilidades funcionais de comunicagéo, interagdo e de aprendizagem que ocorrem no
cerebro em desenvolvimento por diversos fatores pré, peri e pos-natal, causando variados distarbios
de diferentes graus (grave, moderado e leve).

O conceito de deficiente intelectual apresentou significativas mudancas nos Gltimos anos. A
evolucdo dos conhecimentos e técnicas promove ao longo do tempo altera¢cdes na forma de definir e
de caracterizar a deficiéncia intelectual.

A deficiéncia, nesse sentido, corresponde a um universo heterogéneo de pessoas com
associacdes de limitacdes distintas que determinam diferencas individuais, por exemplo: paralisia
cerebral — associada ou ndo a outra deficiéncia; transtorno global do desenvolvimento ou do
espectro autista; além de outros transtornos neuroldgicos: Sindrome de Down: deficiéncia mental e
outros quadros clinicos, incluindo a deficiéncia auditiva, a baixa visdo, a cegueira e 0 atraso no
desenvolvimento.

Segundo a Associacdo Brasileira de Multiplos Deficientes Sensoriais (Abrapacem), 0 modo
como cada deficiéncia afetara o aprendizado de tarefas simples e o desenvolvimento da
comunicacdo do individuo varia de acordo com o grau de comprometimento propiciado pelas
deficiéncias, associado aos estimulos que essa pessoa vai receber ao longo da vida.

Desse modo, devido a todos os fatores supracitados, observa-se a necessidade de um
trabalho de comunicacdo alternativa e aumentativa, em que estejam efetivamente envolvidos
diversos profissionais, professores e coordenadores (bem como fonoaudidloga e psicéloga).

O trabalho na Apae de Cascavel — PR deve ser adequado, com uma equipe multidisciplinar
completa, para propiciar uma melhor qualidade de vida aos alunos, o que inspirou o objetivo da
comunicacdo alternativa e aumentativa, que é o de analisar o perfil do atendimento da Deficiéncia

Muiltipla e qual é a sua demanda nessa instituicéo.

1.1 Deficiéncia Intelectual

No século XXI, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) concebeu o atraso mental como
deficiéncia intelectual, identificando-a conforme a intensidade das limitacfes e da frequéncia das
mediacdes que demandam: intermitente, limitado, extenso, generalizado. Desde entdo, esse
referencial e a nomenclatura deficiéncia intelectual vém sendo empregados.
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De acordo com o Decreto Federal n° 5.296/04, a deficiéncia mental é definida como: uncionamento
intelectual significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e
limitaces associadas a duas ou demais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicacéo,
cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da comunidade, salde e seguranca,
habilidades académicas, lazer, trabalho (BRASIL, 2004).

Estimativas da Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) para paises em desenvolvimento
apontam que 10% da populacdo sdo portadoras de algum tipo de deficiéncia. Segundo, ainda, a
Declaracdo de Salamanca (Conferéncia Mundial sobre Educacdo de Necessidades Especiais 1994),
uma em cada dez criangas nasce ou adquire uma deficiéncia grave, que, se ndo obtiver a atengédo
necessaria, terd seu desenvolvimento limitado ou impedido (SOUZA, 2003).

Portanto, o individuo com deficiéncia intelectual é aquele que, por caracteristicas fisicas,
mentais ou sociais, se distancia da média do desenvolvimento do seu potencial, o que, de inicio, é
quase imperceptivel. Pode ser, ainda, do tipo que envolve varias funcbes, determinando danos que
se estendem pelo resto da vida. A ocorréncia da deficiéncia é geralmente muito precoce, podendo se
apresentar quando do nascimento ou se instalar durante algum periodo de desenvolvimento da
crianga. Esse individuo apresenta uma gama muito variada de comprometimento, abrangendo desde
as dificuldades leves até quadros intensos em que se torna dependente em todas as suas
necessidades.

Sao inumeras as etiologias que levam uma deficiéncia, em nossos paises, as quais alcangam
proporgdes continentais. Verifica-se, nesse interim, que sdo precérias as condi¢des socioeconémicas
e culturais das populacdes, bem como o sistema de atendimentos a salude em geral. Entre as
patologias, tém-se os fatores de origem ambiental (infeccdes, desnutricdo, intoxicacOes etc.) e 0S
originados, muitas vezes, pela ignorancia, pobreza ou falta de uma politica social e de salde para
promover melhoria das condi¢des de vida dos cidadaos.

Essas causas podem ser consideras a partir de trés periodos de ocorréncia: pré-natal (da
concepcdo ao inicio do trabalho de parto), perinatal (do inicio do trabalho de parto ao 30° dia de
vida) e pds-natal (ap6s o 30° dia de vida até os 18 anos de idade incompletos).

O individuo com deficiéncia intelectual necessita, portanto, ser trabalhado de maneira a ndo
ficar em desvantagem ou vir a ser motivo de incobmodo para outras pessoas. NoO seu processo de
socializacdo, por conseguinte, ele deve ser visto como um ser Unico e calcado de particularidades

i
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que merecem atencdo com base na especificidade, na humanidade e, sobretudo, na dignidade de sua
avaliagdo e acompanhamento.

O segredo para um prognostico eficiente € observar as habilidades e ndo as deficiéncias,
além de investir em fatores cujo desempenho é melhor e incentivar 0 progresso nas areas de maior
dificuldade para promover o seu desenvolvimento como um todo harménico e dotado de
peculiaridades que poderdo ser desenvolvidas a partir dos estimulos adequados designados a areas

coerentes.

2.1 Deficiéncia maltipla

O individuo com deficiéncia multipla, nesse sentido, € geralmente classificado como estando
inserido em processos que demonstram desvantagens multiplas, sobretudo pelo fato de que se
apresenta mais de uma deficiéncia em um Unico individuo. A deficiéncia multipla corresponde,
assim, a um universo heterogéneo de individuos com associa¢des de deficiéncias distintas como:
deficiéncia visual, auditiva e fisica, associadas ou ndo a comprometimentos intelectuais e disturbios
de comportamentos e adaptacao social.

O relevante ndo é o grau das deficiéncias, mas sim a associacdo dessas patologias quando
somadas. O trabalho de evolugéo significa no envolvimento tanto educacional como terapéutico
para que cada aluno possa se desenvolver significativamente.

E necessario, desse modo, garantir o sucesso do individuo frente & interaco social e as
oportunidades que surgirem, na tentativa de se proporcionarem tais experiéncias de todas as

maneiras possiveis.

3. Comunicacao alternativa/aumentativa

Observa-se, sobre a aplicacdo da compreensdo da comunicacdo, o que Nunes (2002)
assevera sobre a comunicacdo ser uma necessidade basica entre os seres humanos. A crianca desde
seu nascimento relaciona-se com a natureza, e comunica-se com o adulto para demonstrar suas

atividades emocionais, fisicas e afetivas, as quais ocorrem através da interacdo com o meio.
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Segundo, ainda, Manzini (2006), o ser humano possui recursos verbais e ndo verbais que, na
interacdo interpessoal, misturam e se completam. Por exemplo, ao falarmos, podemos, sorrir,
demonstrando agrado, concordar ou discordar por um simples gesto, como balancar a cabeca,
utilizar gestos para complementar o que falamos ou, demonstrar interesse ou desinteresse por aquilo
que esta sendo relatado.

Assim, é importante salientar que os gestos e as expressdes faciais sd0 muito importantes
para 0 ser humano transmitir seus sentimentos para o outro, fazendo com que se torne mais facil a
compreensdo entre eles.

A linguagem assume um papel de fundamental importancia frente a socializagdo em
sociedade. Nem todos, porém, possuem as competéncias de comunicacao capazes de possibilitar a
sua interacdo com o meio. Esse € 0 caso das pessoas que ndo possuem fala e/ou, escrita funcional
em consequéncia da deficiéncia intelectual e multipla.

A partir dessa anélise, surge a comunicacao alternativa/aumentativa. Para Pelosi (2004), a
comunicacdo alternativa e ampliada, como conhecemos hoje, teve seu inicio nos anos 1950. Os
pioneiros no campo foram profissionais e pessoas com dificuldades de comunicacdo severa que
desenvolveram pranchas utilizando sua intuicdo. Em meados dos anos 1970, a comunicagdo
alternativa ampliou-se em Sdo Paulo na Associacdo Educacional junto a uma escola especial. A
partir dai, em 94 e 95, foram introduzidos muitos cursos de aperfeicoamento nessa area para que 0S
profissionais da educacdo especial pudessem trabalhar de uma forma melhor, diferenciada, com as
criangas com necessidades educacionais especiais.

A comunicagdo alternativa/aumentativa surgiu da necessidade de encontrar e facilitar a
forma de comunicacdo de individuos que ndo se comunicam oralmente e que ndo utilizam a escrita
funcional.

Segundo Deliberato (s/d), a comunicacdo alternativa tem por objetivo proporcionar as
pessoas com necessidades educacionais especiais para todos os tipos de deficiéncia maior
independéncia, qualidade de vida e inclus&o social.

Todos os seres humanos, independentemente de suas deficiéncias maltipla ou intelectual,
tém o direito ao afeto, através da comunicacdo. Além desse direito geral, outros direitos especificos
de comunicacdo devem ser assegurados em todas as interacdes diarias e intervencdes que envolvam
seres humanos com quaisquer deficiéncias, tais como: solicitar objetos desejados, acdes, eventos e
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pessoas, e para expressar preferéncias pessoais ou sentimentais; oferecer opcdes e alternativas;
recusar ou rejeitar objetos indesejaveis, eventos ou ac¢des, incluindo o direito de recusar ou rejeitar
todas as escolhas; interacdo com o ser humano e receber atencdo; obter informacGes sobre um
estado, objeto, pessoa ou evento; ter acesso a dispositivos de comunicacdo aumentativa e
alternativa.

E importante frisar que, segundo Gongalves (2008), é essencial ter em mente o objetivo da
comunicacdo alternativa/aumentativa, como meio de garantir ao ser humano a participacdo na vida
social, em varios contextos, pois € através dela que se pode garantir as pessoas com necessidades

educacionais especiais 0 exercicio da autonomia diante dos fatos da sua vida.

4. Objetivo

Aplicar os diferentes métodos da comunicacdo alternativa/aumentativa aos alunos da APAE
de Cascavel — Parand, sendo estes, capaz de proporcionar formas alternativas de comunicacdo aos
académicos que ndo apresentam a fala e favorecimento da escolarizacdo e dependéncia em seu

cotidiano.

5. Justificativa

O trabalho que tem sido realizado na APAE de Cascavel-Parana apresenta como objetivo o
processo de transformacdo das relacbes pedagdgicas e uma forma de comunicacdo, visando a
construcdo de um meio para a comunicagao significativa ao desenvolvimento do aluno.

Essa instituicdo atende a individuos com deficiéncias intelectuais e multiplas, tendo em
média 231 académicos que iremos atender, distribuidos em dois periodos: matutino e vespertino. A
referida instituicdo oferece, nesse sentido, atencdo individualizada, desenvolvendo atendimentos a
salde que para atender as necessidades especificas dos nossos académicos. Ela tem como objetivo,
dessa forma, fortalecer a autoestima e promover o desenvolvimento por meio de um saber fazer e de

um saber ser.

-
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Além de noés, fonoaudidloga e psicéloga, que exercemos a coordenacdo do projeto, 0s
participantes foram os professores regentes de sala e os profissionais que ddo continuidade em
terapias.

Para ocupar a posicao de facilitadoras do processo, buscou-se auxiliar 0 acesso ao que € util
para o professor, por meio de explicagdes e treinamentos dos metodos a ser utilizados, auxiliando-o,
ainda, a buscar exercicios mais poderosos. Essa maneira de trabalhar esta baseada no conceito de
resiliéncia, em que a énfase ¢ dada no “que ¢ forte na pessoa” e ndo no “que ha de errado com ela”.

Como instrumentos, utilizaremos tablets, computador, pasta do PECS, pranchas, objetos etc.

Casos de multipla deficiéncia reforcam uma caracteristica peculiar e essencial da
comunicagédo alternativa/aumentativa, promovendo melhor precisdo nas propostas interventivas,
facilitando a tomada de reabilitagdo com perspectiva no uso da comunicacdo alternativa e
aumentativa, que é a abordagem multidisciplinar. Uma equipe bem estruturada, ainda, possibilita
lidar com a diversidade de caracteristicas e demandas de cada individuo, além de promover uma

melhor qualidade.

6. Planejamento

Os planejamentos serdo atribuidos de acordo com as seguintes questoes:
Questao 1- Qual a faixa etaria dos alunos atendidos?

Questdo 2- Qual a patologia dos alunos atendidos?

Questdo 3- Como os pais séo inseridos no tratamento?

Questdo 4- Como os profissionais estdo inseridos no trabalho?

Questao 5- Qual o método utilizado no tratamento?

| Fed. Nac. das Apaes- Fenapaes | Brasilia/DF | v.2 | n°1 | P.4-20 | jan./abr.2015 | ISSN 2317- 3432 |



| S |

oA [ J
~ [ N
pae 'enc'a ""'mlnn"."
’r n \m\\‘\
ORpoRATV

",”,’r S
APAE BRASIL
Federagio Nacional das Apoaes

apaeciencia.org.br/revista | |

Gréfico 1 — Alunos de cada setor que participam da comunicagdo alternativa

SETOR INFANTIL - 52 ALUNOS

. SETOR FUNDAMENTAL - 80 ALUNOS

FUNDAMENTAL . SETOR EJA - 100 ALUNOS

Fonte: APAE, 2014

Grafico 2 — Diagndstico dos alunos que participam da comunicacdo alternativa

ATR SO DEFICIENCIA INTELECTUAL - 66 ALUNOS

B sivorowE DE owN - 53 ALUNOS
I 47450 N0 DS NEUROPSICOMOTOR - 11 ALUNOS

B surisma- 24 aLunos

. MULTIPLA DEFICIENCIA - 78 ALUNOS
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Fonte: APAE, 2014

Os pais sdo inseridos no tratamento através de orientagdes individuais e reuniées em grupo,
que dao informacdes sobre os métodos aplicados.

Os professores recebem treinamento sobre os métodos aplicados e orientagfes semanais das
coordenadoras do projeto de comunicacao alternativa e aumentativa.

7. Método

Foram considerados cursos do PECS, participa¢dao no “Congresso Comunicar para Incluir”,
curso do VOX4AAL e experiéncia na APAE de Cascavel.

O método PECS (Sistema de Comunicacéo por troca de figuras) foi desenvolvido por Andy
Bondy e Lori Frost (1994) no programa de autismo. E ensinado através de seis fases de
comunicacdo, em que o aluno deverd, ao final, estar se comunicando com outras pessoas de forma
espontanea. Considerando as alteracbes de linguagem e o grave distirbio na comunicagdo
encontrado nessa sindrome, os programas educacionais, atualmente, sdo direcionados para atender
as formas alternativas de comunicacdo e acredita-se que, ao encontrar um canal comum de
comunicagdo com a pessoa portadora de autismo, muitas das dificuldades podem ser amenizadas, e
0 mais importante: pode-se estabelecer um didlogo comum com o individuo. Na APAE de
Cascavel, com essas informacGes, adaptamos o PECS, pois houve necessidades devido ao
comprometimento que cada um apresenta.

O Congresso Comunicar para Incluir foi uma forma de conhecimento, tendo em vista que
antes ja faziamos um trabalho e que o referido congresso foi uma forma de expandir nosso
conhecimento, bem como o fato de que existem diferentes formas de comunicacdo a serem
conhecidas e aceitas.

O aplicativo Vox4All foi desenvolvido pela empresa Imagina, de Portugal, para Ipad e
Android, e possui uma versao gratuita e outra completa. As telas sdo customizaveis, utilizando-se
da biblioteca de mais de 12 mil simbolos Widgit, além de fotografias da camera ou da biblioteca

pessoal. Apresenta sintese de voz em portugués do Brasil e a possibilidade de gravacdo de voz. O

-

aelicativo ¢ muito facil de Erogramar, e as necessidades bésicas e as emergéncias tém eseecial
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destaque, porque essas fungdes estdo sempre acessiveis e tornam a comunicagdo mais imediata. A
quantidade de informacGes em cada tela é programével, e podem ser construidas telas de acordo
com cada individuo.

Figura 1 — Alunos do profissionalizante e as coordenadoras da comunicacéo alternativa trabalhando
com o tablet — aplicativo VOX4ALL

Fonte: APAE, 2014
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Figura 2 — Psicéloga trabalhando com a pasta do PECS

Fonte: APAE, 2014
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Figura 3 — Trabalho de comunicag&o alternativa através da prancha de cores
com a terapeuta ocupacional

Fonte: APAE, 2014

| Fed. Nac. das Apaes- Fenapaes | Brasilia/DF | v.2 | n°1 | P.4-20 | jan./abr.2015 | ISSN 2317- 3432 |



s
Vv g s ion

CORpoRATY APAE BRASIL

Fedaragiio Nacional dus Apass

apaeciencia.org.br/revista h =y IS d

Figura 4 — Trabalho de comunicag&o alternativa através da prancha de nimeros com a terapeuta
ocupacional

:
)
~—e

>

Fonte: APAE, 2014

8. Comentarios

Comentarios serdo divididos de acordos com o planejamento.

Podemos observar com base na questdo 1, a qual especifica a idade dos alunos atendidos,
que ndo ha faixa etaria determinada, pois o trabalho é realizado desde a educacdo infantil até o
profissionalizante. A importancia de iniciarmos a intervencdo com essas crian¢as 0 mais cedo
possivel reside no fato de que os primeiros 18 meses de vida representam a etapa de mais rapido
desenvolvimento. Nos anos pré-escolares, € preciso preocupar-se principalmente em melhorar as
deficiéncias geradas pelo vagaroso desenvolvimento neuromotor e ainda proporcionar estimulacéo
sensorial suplementar, por causa das deficiéncias na area sensorial. Isso tudo tem o objetivo de

: iiciad . I .
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escolares, a crianca estard desenvolvendo as primeiras aptidfes, funcdes bésicas e especificas
(psicomotricidade, orientacdo temporal — espacial, treinamento sensorial, func¢Ges intelectuais,
leitura e escrita).

De acordo com a questdo 2, a qual determina o diagndstico dos participantes, temos
Sindrome de Down, autistas, paralisia cerebral, deficiente intelectual, deficiente visual, auditiva,
cujas caracteristicas fisicas, mentais, emocionais ou sociais apresentam um desvio da norma, em
determinado grau, requerendo, dessa forma, servigos socio-clinico-educacionais especiais, para
desenvolver ao maximo suas capacidades.

Conforme a questdo 3, é de vital importancia a colaboracdo da familia para que o trabalho
tenha eficécia. Esse acompanhamento é considerado um fator muito importante, pois a colaboragéo
da familia é primordial, tendo em vista que muitos aspectos do tratamento devem ser continuados
em casa, para que o aluno consiga se comunicar em todos 0s ambientes sociais.

A questdo 4 aponta a importancia da equipe multiprofissional trabalhar em sua funcao
especifica, pois podera contribuir para um melhor desenvolvimento do individuo.

De acordo com a questdo 5, a aplicabilidade da comunicacdo alternativa e aumentativa varia
de acordo com as necessidades do individuo. Portanto, utilizamos desde a baixa tecnologia (uso de
cartdes, pranchas, pasta do PECS), como recursos de alta tecnologia (tablet). Os métodos sdo
definidos através das potencialidade e dificuldades encontradas no académico.

9. Concluséo

Na escola especial Apae de Cascavel-Parang, iniciamos esse método de comunicagdo
alternativa e aumentativa, a partir do qual procuramos adquirir meios para que a nosso educando
especial estardo sendo propiciadas a participacéo e a autonomia na vida social.

Importante lembrar, ainda, que o individuo com necessidades especiais traz consigo uma
historia, um jeito de interagir com o meio, com a escola, com a familia e com os profissionais,
portanto o mediador tem o dever de contribuir para as potencialidades do nosso académico,
introduzindo a comunicacdo alternativa e aumentativa.

No entanto, 0s novos conhecimentos devem ser transmitidos de forma prazerosa, para que 0
ser humano com necessidade especial compreenda e aprenda o0s conhecimentos a partir das
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atividades praticas da comunicacdo alternativa e aumentativa, mediando com a finalidade de
desenvolver suas habilidades nas brincadeiras, nas manipulagcfes de cartdes, na pasta do PECS e
tablet, dando significados ao mundo de forma expressiva, em um movimento de curiosidade e
descobertas.

Portanto, a comunicacdo alternativa e aumentativa esta sendo aplicada na escola especial
APAE de Cascavel-Parana, como recurso pedagdgico, considerando as qualidades e necessidades
singulares do aluno e tendo como o objetivo principal da intervencdo oferecer condicBes ao
individuo de ser inserido na sociedade e de poder se comunicar de forma eficiente nos diversos

contextos, incluindo estabelecer variedade de parceiros comunicativos.
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